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المقدمة 
Y‏ 1 أي مجتمع من المجتمعات يخلو من وجود مؤسسة عسكرية تعمل على الحفاظ 
على أمن وسلامة المجتمع من ج أي تهديد داخلي أو خارجي وتكن الو هلکره 
lege‏ بحد ذاته يسهم على نحو غير مباشر فى التنمية السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
والعلمية للمجتمع الأب من خلال تحقيق الأمن والاستقرار والحفاظ على وحدة هذا المجتمع 
وماسكه . 


0 TS 0 ا ا‎ E ae 
ا‎ ian seleall إلى‎ BLSVL GLC, Slyaills SMaghl, اال‎ 


وبالرغم من التشابه الكبير الذي يربط المجتمع العسكري بالمجتمعات التنظيمية الأخرى : 
إلا أنه بالوقت نفسه يختلف عنها في بعض الاعتبارات مثل البنية التنظيمية واجراءات إدارة 
الأفراد بالاضافة إلى الأهداف التى يسعى إلى تحقيقها . وينبع مثل هذا الاختلاف من خصوصية 
المجتمع العسكري » الأمر الذي يستلزم العناية الفائقة في اختيار أفراد القوات المسلحة 
وتدريبهم وتوزيعهم على القطاعات والمهن العسكرية المختلفة وغرس قواعد الضبط والربط 
العسكري لديهم : 


ts‏ كان علم النفس يعنى بالدرجة الأولى في powers‏ السلوك الانساني وضبطه والتنبوٌ به 
5 محاولة منه لتفسير الوظائف النفسية المتعددة لدى الأفراد والكشف عن الاضطرابات التي 
تطرأ عليها . فبات من الضروري توظيف مبادئ علم النفس في المجال العسكري بهدف تحسين 
أداء الافراد ورفع كفاءتهم الانتاجية . ومن هنا نجد اهتمام المجتمعات الحديثة في الاستفادة 
من المعارف والنظريات النفسية والعمل على توظيفها في الجوانب العسكرية المتعددة . ومن 
بعض هذه الجوانب هو ما سيتم تناوله في فصول هذا الكتاب وهي 





أت الفنضل الأول + و رض إلى تارب عل nil‏ وأهدافه ومدارسه وفروعه المختلفة 
بالاضافة إلى تناول موضوع علم الي لكف Cal,‏ عن Vey SLAs‏ 
اهتماماته . 

2- الفصل الثانى : ويتناول القيادة العسكرية من حيث تعريفها وطبيعتها وخصائص 
القائد الجيد وطرق الوصول الى المركز القيادي والنظريات التي تعرضت الى موضوع 
القيادة بالإضافة إلى الحديث عن الأساليب القيادية المختلفة وطرق تنمية القادة . 

3- الفصل التالث ؛ ويتناول الروح المعنوية من حيث تعريفها وطبيعتها وأهميتها في 
حياة الجماعة والمجتمع العسكري ٠‏ ويتطرق أيضاً إلى موضوع الضبط والربط العسكري 
ودور القادة فى تحقيق الضبط والربط العسكري لدى الافراد . 

4— الفصل الرابه : ويتحدث عن موضوع التدشئة العسكرية وطبيعة البرامج ج العسكرية 

وعمليات التعلم ومبادئه المتعددة الاشراطية والمحاولة الخطأ والنمذجة ek‏ 
جرائية في التعلم » بالاضافة إلى الحديث عن بعض مبادئ التعلم المعرفية مثل 
الاستبصار والتطبيقات العسكرية المحتملة هذه النماذج . 

جف اف و و عونا ره عسويو ق ی Ip ee‏ 
الحسي مو Serer‏ إلى كيفية الاستفادة من هذه العمليات في المجالات 
ا 

6- الفصل السادس : ويتحدث عن موضوع الحرب النفسية وأهدافها ومجالاتها 
و كاذه Seto a lesley tees Giles Meese‏ 
غسيل الدماغ ‏ بالاضافة إلى مخاطرها وكيفية التصدي لها . 

7- الفصل السابع : ويتناول موضوع انتقاء وتوزيع أفراد القوات المسلحة » ويتحدث 
كذلك عن الفروق الفردية في الخصائص العقلية والشخصية وكيفية قياسها وأهميتها في 
لاا ۰ ۰ 

8 الفصل الثامن : ويتناول موضوع التكيف والصحة النفسية لأفراد القوات المسلحة 
بحيث يتعرض إلى تعريف التكيف النفسى ومضمونه وأحفاة» المتعددة « ويتناول er‏ 
ماهر Spal besa‏ والقلق والصراع وعصاب الحرب والهستيري 
والانحراف الجنسى والاستحواذ القهري وبعض الاضطرابات النفسية . وبعض 
الاجراءات التى يكن أن تساعد أفراد القوات المسلحة على التكيف والتوافق النفسى 

والاجتماعى . 





وفي الخاقة . يبقى هذا الكتاب مجرد مساهمة في هذا المجال سعيت من وراءه إلى خدمة 
أبناء قواتنا المسلحة في العالم العربي والاسلامي وقد لا يخلو من جوانب النقص أو بعض 
الأخطاء غير المقصودة . فإن أصبت فلنفسي وإن أخطأت فأسأل الله المغفرة « والله ولي 
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مقدمية : 

لا زال هناك اعتقاد خاطئ حول موضوع علم النفس لدى بعض الناس ولا سيما في 
هاعر واا Lede‏ .ققد د كل peel‏ هذا be he per 6 & gud gll‏ ادر إلى US‏ 
JL‏ ا لمر نالفي والجنون . وفي الواقع » إن الأمر ليس MAS‏ فعلم النفس لا يرتبط 
بالخلل والاضطراب النفسي فحسب » لا بل يتعدى ذلك ليتناول الوظائف النفسية لدى 
٠ sere‏ فهو اجا فروع المعرفة التي تعنى بدراسة الخصائص الانسانية والوظائف النفسية 
OS glull LUM, Abell,‏ ا ادیال سوبا وعين الاسوياء-. 


ويسعى هذا العلم تحديداً إلى فهم جميع الوظائف النفسسية LEI,‏ السلوكية لدى الأفراد 
العاديين وغير العاديين في محاولة منه لفهم السلوك الإنساني وتحديد eae‏ نه ومتغيراته 
والعوامل المؤثرة فيه » من أجل التنبؤ به وضبطه وتوجيهه › وذلك لمساعدة الأفراد على تحقيق 
التوافق النفسي والتكيف الاجتماعي : 
من جهة أخرى » يعتقد البعض أن حقل علم النفس هو من المواضيع يع التي ظهرت في مجال 
المعرفة حدم ؛ We,‏ ما يربط الكثير نشأة هذا الحقل بعالم النفس النمساوي سيجموند 
فرويد . وبالرغم من مساهمات فرويد في مجال علم النفس إلا 0 تاريخه أقدم من ذلك 
بكثير » فعلم النفس يكاد يكون من أقدم المواضيع المعرفية التي عرفتها البشرية . 
تشير المصادر العلمية إلى أن الإنسان منذ القدم كذ ramen CV enya nce mee era‏ 
البشرية , rar‏ يطرح العديد من التساؤلات التي glass‏ بالمسائل الوجودية وغير inti‏ 
في محاولة منه لفهم ذاته وهذا العالم المحيط به . وقد حاول الإجابة عن يدقن و 
eran ul‏ ولماذا انا Sy‏ جسنت :ومن أين وال راو Neale‏ حورت 
لقد سعى الإنسان إلى التعرف على الطبيعة البشرية Gr‏ العديد من المسائل ذات العلاقة 
بالمعرفة . من حيث مصدرها وعلاقتها بالروح والعقل والمجسد )1998 (Carlson,‏ . ففي هذا 
الصدد » تدل المكتشفات الأثرية والدراسات الانفروبولوجية حرص الإنسان منذ القدم على 





فهم هذه العلاقة الجدلية ؛ فالرسوم والنقوش والإشارات في الكهوف والمغاور هي بمغابة توثيق 

لمحاولات الإنسان لفهم ما يدور حوله من ظواهر طبيعية وغير طبيعية . هذا ويكاد يكون 
مذهب الأرواحية حية Animism"‏ من أقدم المذاهت التي حاول الإنسان من خلاله تفسير مثل 
كلك لخاء ر . فوققاً لهذا المبدأ » فإن حدوث جميع الظواهر الإنسانية والطبيعية هو من فعل 
الأرواح الخفية التي تسيطر غليها فالا Shoe‏ السارة at‏ وها رضن هذه الأرواح ٠‏ في 
حين := Leet | ir Ree)‏ عست — AU‏ ال سان في LUE gai‏ معن 55 من 


لقد آمن قدماء المصريين واليونانيين بوجود قوى عظمى تقف وراء سعادة الإنسانية 
سفاني وأن مغل هذه القوى هي المسؤولة عن GLE‏ الإنسان وفنائه وعن أفعاله وأنشطته 
وكل ما يحدث له . وهذا ما دفعهم إلى ابتداع فكرة وجود الالهة وتعددها . واعتقدوا gl‏ كل 
إله منها مسؤول عن جانب معين من الجوانب eer ere)‏ والكونية : فهناك all‏ الخير ٠‏ وإله 
الشر » وإله الخصب . وإله الشمس ٠‏ وإله الحب , وإله النور » وإله المطر » وإله الموت › وإله 
ا لحياة » وإلى غير ذلك من الالهة . 


وبالرغم أن الله سبحانه وتعالى أرسل الأنبياء والرسل إلى العديد من الجماعات البشرية 
لتصحيح النهج البشري › وتفسير بعض الجوانب الوجودية والكونية والهدف من الوجود 
الإنساني » إلا معظم الدعوات التي جاء بها مثل هؤلاء الأنبياء والرسل كانت محصورة في 
الزمان والمكان » بحيث لم تصل إلى جميع الشعوب أنذاك العدم نونو ومتائل الاتضال 
المناسبة . ويكاد يكون الدين الإسلامي a‏ راو Pieces‏ كونه جاء إلى جميع البشر . 
ولكن :قبن هور الفوانة فة وا هة فرت Ia‏ م لي ل تكن هناد 
rae‏ سماوية عامة لبني ae sco)‏ الدؤانة الود التي ele‏ لبني اسر 
د يد SE OTE A LET bie:‏ 
وهذا أدى i!‏ ظهور مذاهب واراء فلسفية متعددة . 


ويمكن القول إن أكثر المذاهب الفلسفية انتشاراً وتوثيقاً تلك التي جاء بها قدماء الفلاسفة 
اليونانيين ٠‏ أمثال إبقراط وسقراط وارسطو وأفلاطون وفيشاغورس وغيرهم » حيث انبثق عن 
هذه الاراء الفلسفية مذهبان رئيسان حول المعرفة والوجود والطبيعة البشرية Hotherasll,)‏ 
4) وهما + المذهب العقلاني والمذهب الترابطي ٠‏ وفيما يلي عرض موجز لأهم أفكار هذين 
المزهبين :- 





المذهب العقلاني والمذهب الترابطي: 

يؤكد المذهب العقلاني فكرة فطرية المعرفة » إذ يرى أصحاب هذا الاتجاه أمثال أفلاطون 
وكانت ولس وغيرهم من الفلاسفة الآخرين أن المعرفة سابقة على الوجود الإنساني one‏ 
مصدر هذه المعرفة هي الروح التي جاءت من عالم المثل لتسكن الجسد . فالإنسان أثناء She‏ 
le wate‏ فى كانه pgles Le Sib Gack! da gage Mad Waals‏ على GLa‏ ين Jail‏ 
وأقوال وأنشطة هو مبرمج بالأصل ليقوم بها بالشكل الذي تظهر عليه . ويؤكد أصحاب هذا 
الاتحاه ايضا فكرة الحقائق أو البديهات القائمة بحد ذاتها . فعل سبيل JM‏ » نحن ندرك 
المسافة أو العمق على نحو معين لأننا مبرمجون ومهيؤون فطرياً لادراك مثل هذه الأشياء على 
Meee Te ean come 34‏ والتعلم تعمل فقط على تنشيط LU‏ المعوقية الموتجودة 
لدى الإنسان » ولا تعمل مطلقا على تزويده بمثل هذه الاغاط )1981 (Hilgard of Bower,‏ . 


er‏ اا عابنت المادية LEY mre oo‏ لعرقية ولسلوكية يدعم 
وغيرهم . 

al‏ حي لمذهبان وي E‏ وتفسيرات حول 
ولكن ي يۇخد ع ماه داب هجتا ف تار وهر ea ee‏ 


هو 


العلمية القائمة de‏ واف الملا ie‏ الملمية والتجريب في ا الظواهر ٠‏ وهذا مما aa‏ 
بالتالى فى تطورها وتوظيفها على نحو فاعل في الحياة البشرية . 





لقد ساهم عدد من العلماء ء في استقلال العلوم الطيتفة. عن اال نيوتن ودارون 
وجاليلو وجالتون وكوبرنيكس ولافوازيه وغيرهم Se‏ دعوا إلى استخدام ا منهج التجريبي في 
البحث والدراسة واستخدام JY‏ الاحصائية في تحليل النتائج من لحل فهم الظواهر على 
نحو ٠ ail‏ والتوصل إلى نتائج أكثر دقة (الهنداوي والزغول « 2002) . 

وخلافاً WU‏ فإن فروع العلوم الإنسانية ومن بينها علم النفس بقيت تخضع للمناهج 
الفلسفية حتى نهاية القرن التاسع وبداية القرن العشرين . ويمكن القول إن الفضل في الدعوة 
إلى استخدام الطرق العلمية في مجال علم النفس يرجع إلى الفيلسوف وعالم الفجزياء 
جوستاف فنجر (1887-1801) الذي دعا إلى تطبيق الطرق العلمية في دراسة العمليات 
العقلية ٠‏ وفي dul yo‏ الدماع lee,‏ والعمليات الحسية . فقد اهتم فنجر بدراسة العلاقة بين 
المغيرات الفيزيقية والاحساس dle‏ حاول قياس شدة المثير التي يمكن لعضو الحس dell‏ ' 
وقد صاغ ما يعرف بعتبة الاحساس + وهي الحد الأدنى سل ة الم ر التي يكن لعضو الحسن 
التأثر به والاستجابة ل الك فنجر کتابا وان Leta pd Kell prolic‏ عام )1860( « 
وفيه قدم شرحاً مفصلاً لكيفية استخدام الاجراءات التجريبية الرياضية في دراسة العقل 
الإنساتى: : 


أدى ظهور المدرسة البنائية في المانيا على يد عالم النفس وليم فونت » إلى تأسيس أول 
مختبر في مجال علم النفس وذلك عام )1897( . وقد عمد فونت وتلاميذه إلى دراسة 
الظواهر النفسية ولا سيما الوعي والشعور تحت شروط تتاز بالضبط التجريبي . وبالرغم من 
a‏ سوام إلى درجة كبيرة في ظهور علم النفس كحقل مستقل عن الفلسفة وبقية 
الفروع GSM‏ وساهم في اعطاءه الهوية الخاصة به ء إلا أن الطريقة التي استخدمها في 
دراسة الظواهر النفسية لم تكن موضوعية . فقد عمد إلى استخدام طريقة تعرف بالمنهج 
البنائي » وفيه يتم دراسة الخبرة الشعورية والعمل على تحليلها بهدف تحديد عناصرها المكونة 
لها من كال ا يعرف بالاستبطان التحليلي "Analytic Introspection"‏ > ويقوم RCo:‏ 
هذا LM!‏ هلق SI eae‏ وت مها cl.‏ التامل USA‏ دور JAIL‏ و الجر ج 
لغويا . 


لقد واجهت هذه المدرسة العديد من الانتقادات من حيث منهجيتها فى تحليل الخبرات 
الشعورية والاسلوب المتبع في دراسة مثل هذه الظواهر » وهو ما يعرف بالاستبطان » وظهرت 
دعوات جديدة إلى استخدام طرق أكثر ثباتاً وموضوعية في دراسة العمليات النفسية مغل : 
(Sal‏ والنسيان والتفكير والانفعالات والتعلم دون الحاجة إلى استخدام أسلوب الاستبطان ؛ 
وهذا بالتالي Gol‏ إلى ظهور مدارس نفسية جديدة في علم النفس كالمدرسة الفرضية 





والتحليلية والمعرفية والستلوكية › والتي ساهمت في ترسيح هوية حقل علم النفس كفرع 
مستقل قائم بذاته بين فروع ee‏ 





تعريف JAP‏ 
إن مصطلح علم النفس "Psychology"‏ هو بالأصل كلمة يونانية تعني و 
الروح وهو مشتق من كلمتين هما : كلمة "Psych"‏ وتعني الروح أو النفس » وكلمة 
5ناع108 وتعني علم أو Le‏ . وبذلك ad‏ أن جذور هذا المصطلح ترجع إلى الفكر اليوناني 
الاغريقي القديم . 
وفيما يتعلق بالتعريف العلمي ple Jad‏ النفس فمن الصعب ايجاد تعريف واضح ومحدد 
لهذا الحقل » وذلك للأسباب آلتالية : 

1- لقد جاء انفصال علم النفس عن الفلسفة في وقت متأخر مقارنة بالفروع العلمية 
الأخرى . فعلم النفس بقي إلى عهد قريب أحد فروع الفلسفة يدرس الموضوعات 
النفسية من خلال منهجية غير علمية تقوم على القياس والاستبطان والملاحظة 
والتأمل . 

Go pat sal -2‏ غلم النفين أثناء تطوره لتأثير العديد من الفروع العلمية الأخرى › ولا 
Lege‏ اللو Seas SU Sb ne EN dba eg‏ كير 
حدث بين هذه الفروع وحقل علم النفس . 

3- اختلاف المنطلقات-الفكرية والفلسفية التي اعتمدت عليها مدارس ple‏ النفس 
اللاحقة . فالمذاهب الفلسفية اختلفت فى نظرتها إلى الطبيعية الإنسانية ومصادر المعرفة 
ا ارو والعقل Gah ILL Nag. Sadly‏ إلى ان 
وجهات نظر مدارس.علم النفس حول السلوك الإنساني . 

4- سيطرة الاعتقاد الخاطئ لفترة طويلة بأن علم النفس يُعنى أصلاً بالاضطرابات النفسية 
والانفعالية والمشاكل السلوكية لدى غير الأسوياء من الناس . 

5- تعدد وجهات نظر علماء النفس حول طبيعة الظاهرة النفسية من حيث تحديد أسبابها 
ركه Yruljs‏ بو اما نس pols‏ وكينية تاويلها + 

6- لأنه Jalan‏ مع الظواهر النفسية والتي يصعب حصرها وملاحظتها من جهة ولكثرة 

متغيراتها والعوامل المؤثرة فيها من جهة أخرى . 





عموماً . يمكن ايراد عدد من التعاريف لعلم النفس ٠‏ والتي يتمثل بعضها بالآتي : 

1- هو ذلك العلم الذي يعنى بدراسة مظاهر الحياة النفسية المتعددة كالأفكار والمشاعر 
Sill;‏ ابول و لوقا كوو لذ 6 Higa eV Sl,‏ وين الاسويا: 
melee‏ 

2- هو ذلك العلم الذي يدرس سلوك الإنسان بمختلف مظاهره والتي تتمثل بالأفعال 
والأقوال والحركات الظاهرة أثناء عمليات التفاعل مع البيئة . 

3- هو ذلك العلم الذي يعنى بدراسة السلوك الإنساني وما يقف وراءه من عمليات عقلية 
-معرفية . 

4- هو ذلك العلم الذي يهتم بتفسير السلوك الإنساني في المواقف الحياتية المتعددة في 
محاولة منه لفهم أسبابه ومتغيراته وذلك عرف حل التنيؤٌ به وضبطه . 

5- هو ذلك العلم الذي يعنى بالكشف عن الدوافع التي تكمن وراء السلوك الإنساني . 

يلاحظ من التعاريف السابقة أنها متكاملة مع بعضها بعضاً بحيث تعكس اتجاهات مدارس 

علم النفس المختلفة . إذ يكن القول إن مجال علم النفس واسع Loe‏ ويتناول المواضيع 
وال 

1- جميع ما يصدر عن الإنسان من أفعال وأقوال وحركات مثل المشي والكتابة والكلام 
ا 

2- جميع الأنشطة والعمليات المعرفية كالانتباه والإدراك والتذ كر والتفكير واتخاذ 
القرارات والتوقع والتخطيط . 

3- جميع ما يظهر على الفرد من مشاعر وجدانية وانفعالية كالإحساس باللذة والالم 
والشعور بالضيق والارتياح والحزن والفرح والخوف والغضب والقلق . 

4- جميع الاضطرابات والأمراض النفسية : كالاضطرابات الانفعالية والسلوكية 
Ah Suds‏ فا والذهاقة apy‏ 


5— جميع الدوافع : الفطرية CORA: Lash‏ منها . ودورها في السلوك iti,‏ النفسية 
المختلفة لدى الأفراد , 


yaa! أنه الوتحدة العلمية لدرانينة‎ dle الشينيعتبن الستلوك‎ ole gle 053 atl seg 
ا و لا رةه ان نشاط خارجي يصدر عن الفرد ويمكن ملاحظته‎ 
والاقوال والإياءات التي تظهر على الفرد في‎ DLS Sly يطوق مباشرة +« ويشهل الافعال‎ 





Dol patg LoS. Lake! Gas gl‏ الافعيظة dyill [ols Sad a‏ يسول 
عليها من خلال السلوك الذي يظهر على الفرد gl‏ من خلال اتجاهاته وميوله او اية وسائل 
خاضة احرف .ومن هذا المتطلق م عت ان السلوك الانساق. GLE le‏ من التعقيد: ولا يكن 
بأي شكل من الأشكال أن يتسم مغل هذا السلوك بالآلية › إذ تقف وراءه دوافع وتوقعات 
ومشاعر وعمليات عقلية متعددة . فعلى سبيل المثال . نجد ان سلوك الكتابة يتالف من عدد 
من الجوانب تشمل الجانب الحركي مثل مسك القلم والسيطرة على اليد وتحريكها بالشكل 
المطلوب . والجانب العقلي seal‏ في التفكير في موضوع الكتابة وتنظيم الأفكار والتخطيط 
لهملية تنفيذ الحركات » ثم الجانب الانفعالي ويتضمن الانفعالات والمشاعر والميول المصاحبة 
لمحتوى الموضوع . 


Sai.‏ التركيز 0 ا مصادر المعرفة وعلاقتها eal‏ والعقل بالإضافة إلى تناول موضوع 


التعلم والذاكرة البشرية . ومع انفصال علم النفس عن الفلسفة , أصبح يُنظر إليه على أنه علم 
الشبرة وو . ومثل aan‏ ول لل ار ٠‏ وهى هي المدرسة البنائية 
اعضو الات + 

: Structuralism المدرسة السنائية‎ : YI 


تعد المدرسة البنائية أول مدارس علم النفس التي ظهرت في المانيا . ويرجع الفضل في 
تطوير أفكار هذه المدرسة إلى عالم النفس وليم فونت (1920 - 1832 (Wilhem Wundt:‏ الذي 
كان يعمل أستاذاً للفلسفة في جامعة هيدلبرج . 


نقد Jad‏ جل اهتمام فونت في تأسيس فرع علم النفس على نحو يكون فيه مستقلا عن 
الفلسفة ؛ لذا ترك جامعة هيدلبرج ليشغل منصب أستاذ في جامعة ليبزج ٠‏ وفيها عمل على 
انشاء أول مختبر تجريبي لعلم النفس . وفي هذا المختبر » عمد فونت إلى تحليل الخبرات 
الشعورية إلى عناصرها المكونة لها مستخدماً مبدأ الاستبطان التحليلي ٠‏ وفيه يطلب من 
أضخاص مدربين ge: Om‏ ذواتهم abe‏ انشغالهم في بعض الأنغنطة النفسية ؛ والتعبير عن 
هذه الخبرات لغوياً . وقد حاول من خلال تحليل الخبرات الشعورية التوصل إلى مكوناتها 
الأولية والكشف عن علاقتها بالعمليات العقلية والنفسية . وتوصل إلى أن المشاعر ترتبط إلى 





درجة كبيرة بيدا تحقيق اللذة وتن الألم 00 olan)‏ و امريد ste‏ يعي ge‏ 


sae‏ فونت ساهم في اعطاء علم النفس هويته المستقلة كفرع قائم بذاته بين فروع 
المعرفة الأخرى » إلا أن بعض الانتقادات وجهت إلى المدرسة البنائية التي قام بتأسيسها » 
ويتمثل ذلك » في أن فونت اختزل علم النفس بالجوانب الشعورية . حيث عرفه بدلالة 
الخبرات الشعورية فقط . كما ويؤخذ على هذه المدرسة عدم موضوعية منهجيتها في دراسة 
اخيرات dey gett‏ :وال تقل فى lage‏ الاسنتيطاق. فالأ وضافن الى gens‏ الأفراة».0 
pablo you‏ رمن مهار ردكا PES‏ إلى در کر فى دام وا ال I‏ م call‏ 
تعميم مثل هذه المشاعر إلى الا خرين (الزغول والهنداوي . 2002) . 


: "Functionalism" المدرسة الوظيفية‎ : Lob 


00 المدرسة في الولايات المتحدة الأمريكية على يد عالم النفس وليم جيمس 
(William James: 1840 - 1910)‏ والذي کان فا لوليم فونت . انتقد جيمس منهجية فونت 
فى دراسة الخبرات النفسية من خلال تحليلها إلى عناصرها الأولية نبور سرف العمل ادليه 
غل هذا الخبرات لا يؤدي إلى فهمها على النحو الصحيح Lage.‏ عن lea sd WS‏ إلى 
دراستها على المستوى الكلى الشامل . من جهة أخرى » اعتبر جيمس أن الشعور لوحدة غير 
كانت لومت الدلمياف الي 00 الشعور هو GEE‏ خبرة فردية ذاتية تية قابلة للتغيير و 
إلى رجه كبيرة oat! Led gs Cae‏ يرات والانتقائية في اختيار بعض 
Old‏ :فون ai). lee‏ تأثن gs‏ ديوي بأفكار وليم جيمس ودعا إلى دراسة وظيفة 
الشعور عوضاً عن محتواه » لأن ذلك يساعد على فهم الآليات التي يسعى من خلالها الفرد 
الا مع المواقف في بيئته . 


ثالثاً : المدرسة الغرضية "Purposelism"‏ : 


فك المدويية dans yal]‏ مادا للمدرسة الوظيفية » وقد قام بتأسيس أفكارها عالم النفس 
الانجليزي مكدوجال )1938 - 1871 (McDougall:‏ . لقد أكد Beno‏ دور الغرائز والدوافع في 


السلوك رکون أن جميع أفعال الفرد وأنشطته تقع تحت سيطرة الغرائز ز المرتبطة بتحقيق اللذة 
a‏ جنب الألم (دافيدوف . 1984( - تعرض مكد وجال ial‏ الجوانب الاجتماعية للسلوك وساهم في 
تأسيس ما يسمى بعلم النفس الاجتماعي ‏ واقترح ما يسمى بفكرة العقل الجماعي "Group‏ 
mind"‏ والتي على ee‏ تختلف الجماعات المتعددة في تفكيرها اتات افراكيا x‏ 





: “Ihe Psychoanalytic’ سه التحليلية‎ ee les! J 


يعود الفضل في تطوير a‏ هذه ا ال الطب وعالم — ai ae‏ 
ل ash‏ لمشي seg jl‏ > لكنه بالغ إلى د درجة كبيرة مح pine‏ 
دور دافع الجنس في مثل هذه العمليات . 
يرى فرويد أن الخبرات اللاشعورية المرتبطة بالرغبة الجنسية هي التي تقف وراء جميع 
الاضطرابات النفسية العصابية » إذ يرى أن Jee‏ هذه المشاعر تكون مكبوتة فى حيز 
اللاشعور . يا ا i‏ الأفراد . 
تحليلها لمساعدة الأفراد ne 506 Mk NT er‏ المغناطيسي › 
والتداعي الحر . وتحليل الأحلام > وسقطات اللسان . وقد افترض 9 الطاقة النفسية لدى الفرد 
تتبدى في غريزتين رئيسيتين هما : غريزة الحياة التي تتجلى في غريزة الجنس (طاقة 
الليبيدو) » وغريزة الموت التي تظهر في الرغبة في العدوان والتدمير . 
يرى فرويد | خبرات الفرد تقع في ثلاث مستويات هي : 
أ- الخبرات الشعورية : وهي التي تكون جاهزة وسهلة الاسترجاع . 
ب- الخبرات القبل شعورية : وهي التي تكون قريبة من حيز الشعور ويمكن ببعض اجهد 
ل 
ولخبرات me)‏ والمحرجة 3 - هذه الخبرات کون Se:‏ حيز اللاشعور 3 
الاضطرابات السلوكية ا . تعرض فرويد إلى الشخصية الإنسانية والاضطرابات 
التي تطرأ على مغل هذه الشخصية ٠‏ فهو يرى أن الخلل في الشخصية يرجع إلى حالات 
الصراع التى تنشأ بين مكوناتها الثلاثة وهي :- 
أ- الهو ety: (Id)‏ الجانب الحيواني من الشخصية ؛ فهي مستقر الرغبات والشهوات 
والغرائز غير الإنسانية . 
ب- الأنا ety: (Ego)‏ الجاتب الواقعي من الشخصية ٠‏ وهي التي تعمل على الموازنة 
بين مطالب الهو والانا الاعلى . 
خد الا (Superego) Jc’‏ : وهى اة امير أو الات الأخلاقي من 
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بالرغم من مساهمات فرويد الهامة في مجال دراسة الشخصية وأساليب العلاج النفسي › 
إلا أن نظريته واجهت العديد من الاتتقادات منها + 

أولاً : لم يستخدم فرويد المنهج التجريبي في بناء مفاهيم نظريته ؛ أو حتى في إثبات 
مع انكر aes‏ . فالعديد من أفكار هذه النظرية ومفاهيمها جاءت من ملاحظات 
شخصية للحالات المرضية التي كان يتعامل معها فرويد في عيادته النفسية . 

La‏ : لقد بالغ فرويد في تأكيد دور الخبرات اللاشعورية الدفينة والغرائز ولا سيما 
الجنسية في السلوك ٠‏ لدرجة أنه اعتبر الدوافع الجنسية على أنها yaad Sl pool‏ لكافة 
الأفاط السلوكية لدى الأفراد « وبهذا فهو أغفل العديد من الدوافع الأخرى . وكنتيجة 
لذلك » انشق العديد من تلاميذه عنه » وكان من بينهم (الفرد Le jal GH! (Jol‏ 
يعرف بعلم النفس الفردي » وفيه أكد على دور الحاجة إلى التفوق تعويضاً للشعور 
بالنقص فى شخصية الأفراد > إذ اعتبر أن لدى الأفراد رغبة جامحة نحو التميز والتفوق 
في محاولة منهم لتعويض حالات النقص التي يعانون منها . كما انشق عنه أيضاً عالم 
النفس يونغ (Jung)‏ والذي عمل على تأسيس ما يسمى بعلم النفس التحليلي › وقد 
أكد ما يسمي باللاشعور الجمعي الذي يشترك فيه كافة الناس » ويرى أن اللاشعور 
الجمعى lis‏ وراثية تنتقل عبر الأجيال » وهي المسؤولة عن اشتراك البشر في بعض 
LEY‏ السك , ١‏ 

: "The Humanstic" المدرسة الإنسانية‎ : ne 


يعد كل من كارل روجرز وماسلو من أشهر رواد هذه المدرسة dys‏ جاءت ردأ على أفكار 
المدرسة التحليلية . فهى تؤكد الجانب الخيّر من الإنسان وترى أن لدى الإنسان , إرادة حرة 
للقيام يما يقوم به من افعال وانشطة . أكدت مثل هذه المدرسة وجود حاجات متعددة لدى 
الإنسان . ومثل هذه الحاجات تدفع الإنسان إلى المثابرة وبذل المزيد من الجهد لتحقيقها . 
إرادة الفرد بحيث تحول دون تحقيق مثل هذه SLL‏ أو قد يحدث الاضطراب في الشخصية 


x 


ساد سا : المدرسة السلو كية "The Behaviorism"‏ : 
لقد جاءت هذه المدرسة لترد على العديد من أفكار المدارس السابقة ومناهجها فى دراسة 
غير الشعورية على اعتبار أن مثل هذه العمليات غير مباشرة ولا يمكن ملاحظتها وقياسها على 





نحو مباشر » كما أنها بالوقت نفسه قللت من شأن دور الغرائز والدوافع الأولية الفطرية في 
السلوك . يعد جون واطسون وبافلوف وسكنر وثورنديك وهل وجثري من أشهر رواد هذه 
المدرسة » وقد دعوا إلى اعتبار السلوك الخارجى الظاهر للعيان على أنه وحدة الدراسة العلمية 
لجميع المظاهر النفسية )1990 (Hill,‏ . ۰ 


123 المنوسة الستلو كية احتزالية Wy‏ اختزلت كافة الظواهر النفسية في سلوك . فهي ترى 
|= التفكير واللغة والتخيل Hl,‏ والكره والعدوان وغيرها من العمليات الداخلية على Lgl‏ 
Lu‏ كات ی Holy‏ آخر مثل الكتابة أو المشي > وهي متعلمة ؛ ا کي pall‏ 3 من جراء 
تفاعلاته المستمرة مع البيئة المحيطة Ae‏ ققد مسحت هذه المدرسة بنتائج السلوكات 
والخبرات الحسية المباشرة › ولم تعن 58 بما يقف وراء هذه السلوكات من دوافع اف ial‏ 
عمليات أخرى . وانصب اهتمام هذه المدرسة على دور العوامل البيئية وخبرات التعلم فى في 
J gli‏ > وقد عمدت إلى تحديد عوامل السلوك ومحدداته البيئية في محاولة منها لصياغة 
مبادئ وقوانين عامة حول هذا السلوك » يمكن من خلالها التنبؤ به والتحكم به وتوجيهه . 


: "The Cognitive School” باينا : المدرسية المعرفية‎ 


لقد عارضت المدرسة المعرفية افكاز المدوسة اللو كه والمدرسة البنائية من حيث تأكيدها 
على تحليل الظاهرة النفسية إلى عناصرها الأولية من أجل فهمها وتفسيرها » وعوضاً عن ذلك 
فقد أكدت مبدأ الكلية في دراسة الخبرة النفسية . وترى أن الفهم الحقيقي للظاهرة النفسية 
Gules‏ اا ال ىالل oY. clpe dll‏ زتها ينقدها gl call‏ الوظيفة LS.‏ 
عارضت هذه المدرسة أفكار النظرية السلوكية من حيث اهتمامها بنواج J gli‏ واعتنارها أن 
السلوك هو مجرد ارتباط بن مغير واستجابة ما . ففي الوقت الذي اهتمت فيه المدرسة 
التلواكية بنواج عمليات SF ) pla‏ | المدرسة المعرفية اهتمت بالعمليات الداخلية التي 
تقف وراء السلوك على اعتبار Lgl‏ هي المحددات الحقيقية لهذا السلوك . 


Le alld‏ ا فرك دور ااه ا ا ا ا cus deg tt‏ ا 
والاستجابات , وترى أن السلوك هو تتاج لمثل هذه العمليات . فهي ترى أن الإنسان نشط 
وفعال ولديه الإرادة الحرة من حيث استقبال المعلومات واخضاعها إلى العديد من العمليات 
المعرفية في ضوء ما هو متوفر لديه من خبرات في مخزون الذاكرة وذلك من أجل التوصل إلى 
aes‏ سلو كية معينة . وبهذا اا اا ROSE Sal‏ عمليات وسيطية مغل التفكير 
والإدراك والتخيل والتخطيط والتوقع والتحليل واتخاذ القرارات وغيرها من العمليات الأخرى 
فى العمليات السلوكية (الزغول . 2003) . 





ينضوي تحت اطار هذه المدرسة عدد من النظريات ٠‏ كنظريات النمو المعرفي فى التي تؤكد 
التغيرات التي تطرأ على تفكير الفرد وإدراكه عبر مراحل نوه المختلفة مغل نظرية بياجيه في 
ر Lag! ame‏ نموذج معالجة کک الذى يو كد عولياث امال ا 


الجشتلت التي أكدت دور a‏ الحسي وعمليات التنظيم لإدراكي feet‏ الحسية 


فروع علم النفس: 


لقد أدى التطور السريع الذي شهدته البشرية بعد الثورة الصناعية والعلمية إلى تعقد الحياة 
وزيادة مطالبها وصعوباتها > ark g‏ عن ذلك تعدد ميادينها ومجالاتها ‘ الامو GA‏ أدى el‏ 
زيادة — se} fetal‏ اعتبار أنها 5 ارا د السلوكية ال Label‏ ادق 
gies ee) —‏ لغاية et‏ كفاءة الأفراد على الأداء ا ومساعدتهم على aS)‏ = 
وح اس le.‏ ركس لايور درو 000 
النفس . ويمكن تصنيف هذه الفروع إلى مجموعتين هما : 

Jee ical‏ هده الشتروع فى الراك Syl SLY‏ اا حر aU‏ الاو كي 


اا ted Abe ieee‏ مسا ع :باذ ف glands eel) geile‏ كيه وو a RS‏ هة 
المجموعة فروعاً متعددة تتمثل بالاتى : 


. 1-علم النفنين العام : يعد هذا الفرع ate‏ للعديد من فروع علم meres)‏ 
GST‏ فهو يتناول جصيع المظاهر النفسية LUV,‏ السلوكية : العقلية والانفعالية 
والاجتماعية واللغوية والحركية . ويسعى إلى فهم مغل هذه LL‏ في المواقف الحياتية 
المتعددة > فى محاولة منه لتحديد الأ سس المميزة للسلوك الإنساني بصفة dole‏ بو ددا فإن 
هذا الفرع > يدرس كافة اا ke)‏ النفسي لوق انان فشن الدوافع والتعلم والذاكرة 
والإدراك والتفكير والتخيل والانفعالات Ul,‏ كاء والتذ كر والشخصية والميول والاتجاهات إلى 
ge‏ ةلك i‏ ويديفل ll‏ 5 الأساسي لهذا الفرع في اكتشاف المبادئ والقوانين العامة التي 
تقف وراء ملفل هذه الا من 2 ل الاستفادة منها في ضبط السلوك الإنساني وتوجيهه 
الوجه الأمثل ش 





اك علم النفس الاجتماعي “اع بهذا الفرع بدراسة سلوك الجماعات في المواقف 
الاجتماعية المتعددة . كما ويهتم بدراسة أوبجه التفاعل المختلفة بين الأفراد من مختلف الفئات 
العمرية التي تتم سواء في الشارع و دور العبادة 3 النوادي 3 ow hal‏ ا مؤسسات العمل 
او في البيت . بالإضافة إلى دراسة اثر وسائل الإعلام المختلفة في سلوك الفرد والجماعة 


يتعرض هذا الفرع أيضاً إلى دراسة السلوك الفردي في ظل المعطيات الاجتماعية التي تؤثر 
فيه » ويتناول أثر العادات والقيم والمعتقدات والثقافة في مغل هذا السلوك . 

ويهتم هذا الفرع بالقيم الاجتماعية مثل التعاون والتنافس والولاء والمسايرة والغيرية 
والتعصب . ويدرس النظم الاجتماعية والمشكلات الاجتماعية والتغير الاجتماعي وعمليات 
التنشئة الاجتماعية والعوامل المؤثرة فيها . كما ويتناول بالبحث والدراسة مواضيع أخرى 
مل :8 القياة ةو الا عاهاك وديا نياف py aly as‏ بين قماغ اك مو کی اسالينت 
تطورها وأغاط التنظيم داخلها وأهدافها blély‏ معيشتها . 

3- علم نفس النمو : ويعنى هذا الفرع بدراسة خصائص الأفراد المختلفة : الجسمية 
والفسيولوجية والحسية والعقلية والانفعالية والعصبية والاجتماعية والحركية والجنسية واللغوية 
والاخلاقية خلال برعل كوفع ا فرحل حي gg Stree ogy‏ 
ایشا ly‏ ارات التي تطرأ على مثل هذه aed‏ م مرح مدر إلى أخرى 
والعوامل المؤثرة في ذلك تسيو ely‏ او MN‏ ا ی ا 
والتربويين والعاملين في مجال الطب والدراسات النفسية والاجتماعية والتربوية بالمعرفة 
العلمية حول خصائص الإنسان في كل مرحلة والتغير الذي يطرأ على مغل هذه الخصائص . 
والعوامل المؤثرة ذ في النمو وذلك من أجل re 6 ac lil‏ إحداث النمو السليم 

A‏ علم “isl‏ الفسيولوجي ak ae‏ الفرع بدراسة الجهاز العصبي واجهاز العدي 
من حيث مكوناتها ووظائفها وعلاقتها تال نة النفسية المتعددة بو هيدا فهو يدرس 
أجزاء الجهاز العصبي كالدماغ والنخاع الشوكي والجهاز العصبي الودي والطرفي بالإضافة إلى 
آلية عمل الغدد وافرازاتها والعمليات الفسيولوجية التي تحدث داخل الإنسان في محاولة منه 
لفهم علاقتها بعمليات نفسية مغل ؛ الانفعالات والتفكير والتذ كر والاحساس والنسيان والتعلم 
والانتباه والاضطرابات النفسية التي تحدث لدى الإنسان . 


ah -5‏ 56 الشواذ : : يدرس هذا an‏ | الأمراض العقلية والنفسية Same‏ 





يعارل در اتساب GYD! ode Jee‏ والعوائن اللوقره Lead‏ وما رتب Lge‏ من وكات 
إلى العمل على وضع البرامج والأسس الفعالة لعلاج مثل هذه الأمراض والاضطرابات لتخليص 


ee ee‏ لي ا : فهى تعمل 
على توظيف النظريات والمبادئ والمفاهيم المشتقة من فروع علم النفس الاساسية في المواقف 
الحياتية وفى كافة المجالات : التربوية والصناعية والعسكرية والتنظيمية والإرشادية والعلاجية 
وإلى غير ذلك . وتشمل هذه المجموعة عدداً كبيراً من الفروع يتمثل بعضها بالآتي : 


التروونية ااا الل نيو ييف إلى فين مق اة ال لق ان 
ورفع كفاءتهم على التعلم والاداء . 


وبذلك فهو يتعرض إلى مواضيع مغل ؛ التعلم والتعليم والتفكير والانتباه LS Ay‏ والذاكرة 
والإدراك والدافعية وبرامج التدريب ومصادر التعلم وتكنولوجيا التعليم وإعداد المناهج 
واللعلميق :م الت القياس والتقويم النفسي والتربوي » بالإضافة إلى التعرف إلى المشكلات 
التربوية والنفسية المختلفة والعمل على علاجها والتخلص منها من خلال إعداد البرامج 
الفلا ا 


تتعلق بانتقاء العاملين وتوزيعهم على المهن المختلفة والاهتمام بتدريبهم لزيادة كفاءتهم 
الإنتاجية . كما ويهتم بتشخيص المشكلات المختلفة المرتبطة بالعمل » والبحث عن الأساليب 
المناسبة لحلها مع الاهتمام بالعلاقات الرأسية والأفقية بين العاملين وسبل تطويرها يما يعود 
بالنفع عليهم وعلى نوعية الإنناج وجودته . ويتعرض هذا الفرع إلى مواضيع هامة أيضاً لها 
ارتباط وثيق بالعاملين ومسائل الانتاج وتشمل : التوجيه والاختيار المهني › والتدريب 
الصناعي . والهندسة البشرية . وحوادث العمل » والمكافآت والحوافز › والمنافسة الصناعية › 
ومسائل التخزين والتسويق للمنتجات › ونوعية المنتجات وحاجات المستهلك » والمشكلات 
التي تخلقها الصناعة مثل مشكلات نقص الموارد والتلوث البيئى ٠ ٠‏ 





3- علم النفس العيادي : يستخدم هذا الفرع المعرفة النفسية في تشخيص وتقويم 
ileal aes EE‏ :و سرض نيك داقع بو fee O‏ 
ee ENS‏ الات مدو القوا نكن tas AS as‏ تدا كن انها ريو العدوان 
والجنوح والاضطرابات السلوكية والانفعالية ومسائل التخلف العقلي للعمل على وضع البرامج 
المتافيية عاديا التحاصن Pa Oro‏ 


4- = النفس الإرشادي : يسعى هذا ae‏ إلى SOLE‏ من المعرفة التفسبية نى 
he iis, “a‏ مع هذه Say‏ لمساعدتهم على التكيف و حقيق النمو dl‏ 


5- علم النفس القضائي أو الجنائي : يوظف هذا 0 igolahly 23 pall‏ الس 
للتعرف على الدوافع الشعورية واللاشعورية التي تقف وراء السلوك الجرمي والعدواني لدى 
المجرمين eae‏ والمجانحين كما أنه في انرقم نفسه يعنى بدراسة خصائص أطراف 
الدعوى الجنائية : القاضي والمدعي والمدعى عليه والشهود والمحامين ومدى تأثر إدعاءاتهم 
وأحكامهم بما يتوفر من معلومات وحقائق حول السلوك الجنائي . 


6- علوم نفسية أخرى وتشمل : علم النفس التجاري ٠‏ وعلم النفس الرياضي ٠‏ وعلم 
النفس السياسي ٠‏ وعلم النفس التنظيمي وغيرها من الفروع الأخرى التي تستخدم المعرفة 
النفسية لتوجيه وضبط سلوك الأفراد فى مغل تلك المجالات ٠‏ من أجل رفع كفاءتهم الادائية . 


علم النفس العسكري: 

يعد هذا الفرع كذ فروع علم النفسن التطبيقية +:ويعنى باستخدام المعارف والمبادئ 
والقوانين النفسية وتوظيفها في الما اكت في اوت السلم والحرب على السواء . 
ويكمن الهدف الأساسي لا ستخدام مثل هذه المعارف في تنظيم أعمال القوات المسلحة ونتحسين 
كفاءة الأفراد ورفع مستوى أدائهم في الأعمال العسكرية المتعددة . فالقوات المسلحة تمثل 
مجتمعاً قائماً بحد ذاته كأي مجتمع تنظيمي آخر . وت تمل على مجموعة کیره ة من الأفراد 
تجمعهم علاقات معينة ويسعون إلى jas‏ اعذات وغايات محددة . ومثل هذا ا له بنية 
تنظيفية وا كل واهداف LE‏ مه كيان ee‏ درجة عالية من الحساسية . الأمر الذي 
يستدعي الحذر والانتباه لجميع المسائل المرتبطة بهذا التنظيم . وتحدر الإشارة هنا Sle as‏ المجتمع 
العسكري يشتمل على جميع المقومات والمجالات التي تشتمل عليها المجتمعات التنظيمية 





الأخرى كالمجتمعات الأمية والصناعية والتجارية وغيرها . وبالوقت نفسه تقع على عاتق هذا 
ا أعباء ا غير متوفرة في المجتمعات الأخرى . وتتمثل في الحفاظ على 
أمن وسلامة المجتمع الكبير في أوقات الحرب والسلم والمساهمة في أعمال الانقاذ في حالات 
الكوارث والطوارئ الطبيعية . وهذا بطبيعة الحال يعني ضرورة ايلاء المجتمع العسكري عناية 
فائقة للحفاظ على تماسكه واستمرار بقاءه وتطوره حتى يستطيع القيام بالأعمال والأعباء 
الم كله ad]‏ 





1€ er El 5 6 1 ff rhe ريخ‎ 5 


قن تقد انعفن ان dad E E abi‏ فى لهال Sell‏ ف O Sytem‏ 
يرى العديد من الناس أن الاهتمام بالمبادئ والمفاهيم النفسية انتقلت إلى القوات المسلحة 
E‏ لتطور علم النفس العام في بداية القرن العشرين وأتساع دائرة استخداماته في 
الميادين الحياتية الأخرى . ولكن الواقع ليس WAS‏ إذ إن توظيف الجوانب النفسية في 

الشؤون العمسكرية ولا سيما مسائل الحرب » يعود إلى عصور ما قبل الميلاد . 


تشير الوثائق التاريخية أن قذماء الصيتيين استخدموا يعفن المبادئ النفسية فى مجال 
ok Bi‏ داوف ee‏ اليونانيوة ial‏ اشير ,اللي امن th,‏ ا 
اللقاقلين USE gos TSI yale CLL ala Stahl gaVigl ey. slaa Tl‏ لقوزية 
Ob gine‏ مواطنيها وإنزال الرعب والهلع في قلوب أعدائها . 


8 الحضارة الإسلامية . فقد 585 ery‏ ل بالجانب النفسي ٠‏ واستغلت الدوافع على 
تم وجه لبناء مجتمع وجيش قويين » ونحد ذلك ley a?‏ في العديد من المواقف والمعارك 
الإسلامية + فعلى سبيل JEM‏ > لطالما تم التأكيد على الخير الذي سيصيب المسلمين سواء فى 
epee)‏ ره WS,‏ لقاء طاعة الله والالترا م بالقيم a5. dull‏ كانت Boe!‏ , 
المتافيسة بيقن Coll‏ تقوم عن اا العلم والتقوى والطاعة وليس الغنى أو اليم #دوهذا 
بالتالي Sls‏ دافعاً لأفراد اا الإسلامية في ارم والعمل والجهاد . وقد استغل قادة 
ected‏ أمغال خالد بن الوليد › وسعد بن ا وقاص call Cue)‏ الأيوبي الجوانب 
التفييية لرفع معنويات المقاتلين المسلمين بالوقت الذي كانوا فيه ee‏ يسعون إلى إضعاف 
معنويات العدو . وإنزال الرعب في قلوبهم وخلق الخيرة ة لديهم من خلال استغلال ندا الايحاء 
يان شود عطي ا ينا سيتم حدوثه أثناء المعركة . 





وتجدر الإشارة هنا » أن هناك فرقاً بين استخدام بعض المبادئ النفسية في المجالات 
العسكرية وبين وجود علم خاص بالشؤون العسكرية و القول أن علم النفسن العسكرىي 
لين کا خد فروع المحرفة وله أهدافه ومتاهجة واا العلمية الخاصة في بداية القرن 
opt glo] elds og tall‏ ا ad.‏ “سيت ا ر 
اهمية نتائج الدراسات النفسية حول السلوك الإنساني وامكانية الاستفادة منها في ane‏ 
العسكرية Mags‏ ما دفع le Geeta‏ السياسة ١|‏ ا ا والكير .من هلما 
النفس وتشكيل لجان منهم لبحث امكانية توظيف نظريات ومبادئ علم النفس في re‏ 
العسكري (فرج وعطيه . 1987) . 
لقد تركز عمل اللجان فى الأنشطة التالية : 
Wl‏ : وضع اختبارات لقياس الذكاء والقدرات العقلية بهدف انتقاء الجنود والضباط 
والطيارين والملاحين وتوزيعهم على المهمات والقطاعات العسكرية المختلفة . فقد تم 
وضع اختبار للذكاء يعرف باختيار الفا (The Army Alpha)‏ واستخدم مثل هذا 
الاختبار للأفراد الذين يجيدون القراءة والكتابة . وهناك اختبار اخر يعرف باسم 
اختبار بيتا (Army Beta)‏ ويصلح مثل هذا الاختبار للآفراد الذين لا يجيدون Bel yall‏ 
mend‏ 
ثانياً : دراسة سيكولوجية الحواس ولا سيما السمع والبصر وتزويد القوات المسلحة 
als ts‏ التي من شأنها اسا ك في Jat‏ مثل هذه الحواس في الحرب 
slate Wb‏ ببرامج Ly aul‏ الفسكرف إغدادا وتشيذا وذ لسن خلال تولف ادى 
التعلم المتعددة في ذلك . 
پسائل am‏ النفسية من حيث كيفية ع bbe wl‏ امات 
Gol cals‏ القميية nae elds‏ 


LAL dl igi aa‏ الأرلى placa a‏ لدف OIG pall‏ فى إراء Sal‏ من 

الابحاث والدراسات deca‏ في المحال العسكري في الوقت الذي فيه ازداد jee‏ هذا الاهتمام | 

لدى الألمان . فبعد خروج Lu‏ مهزومة من تلك الحرب › فكر الآلمان د الغأر . لذلك 

عكفوا على دراسة أسباب الهزية والكيفية التي من خلالها يمكن بناء أمة وجيش قويين . وهذا 

الأمر حدا بهم إلى الاهتمام بنتائج الدراسات النفسية وتوظيفها في المجال العسكري . حيث 
تركز جل اهتمامهم بالمسائل التالية (فرج وعطيه . 1287) : 
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أولاً : إنشاء وحدات نفسية في جميع قطاعات الجيش الألماني مهمتها إجراء البحوث 
النفسية وتطبيق نتائجها على أفراد القوات المقاتلة بغية رفع كفاءتهم على القتال والعمل 
على مساعدتهم على التكيف النفسي مع الظروف المتغيرة . 

ثانياً : التعبئة النفسية للشعب والجيش SUS‏ استعدادأ لخوض معارك جديدة . وقد كان 
الاهتمام منصباً على بناء جبهة داخلية قوية ممثلة بالشعب الألماني » وأخرى خارجية 
مثلة بالجيش الألماني ولتحقيق ذلك استغل الألمان الشعارات التى تمجد الشعب الألماني 
(العرق الآري) والتي تدعو إلى ضرورة اخضاع الشعوب الأخرى لسيطرتهم . 

ثالثاً : الاهتمام بسيكولوجية القيادة وعملية اعداد القادة المهرة المدربين على صنوف 
القتال تحت مختلف الظروف . وقد نجح SUM‏ في ذلك إلى درجة كبيرة ٠‏ حيث يصف 
ليدل هارت )1948( القادة الألمان على أنهم كانوا مهندسي حرب . 

رابعاً : تعزيز الروح المعنوية الهجومية والدفاعية Gal‏ أفراد الجيش الألماني من خلال 
الاهتمام Ber Oa ENG cp Se welcome cy ees cr‏ 

خامساً : الاهتمام بسيكولوجية الحرب النفسية من حيث كيفية ترويج الدعايات 
والاشاعات الهدامة في صفوف الأعداء . مع الاهتمام بأساليب التصدي للدعايات 
A‏ 

Looky‏ ال عا اللنش ا 
والضباط وتوزيعهم على هذه الأعمال يا يتناسب مع خصائصهم وامكانياتهم الشخصية . 
فقد كان الهدف اعداد جيش قوي يتمتع أفراده بالشجاعة والقوة والصرامة والمثابرة 
nil ESI,‏ والاخلاضن LW‏ الالماقية poll 6 Gill jbl,‏ الذي Gam‏ بالسناسة 
الألماق إلى اي اعرا الشخصية للمقاتل كل الاهتمام والجدية . 

less‏ : دراسة الآثار النفسية المترتبة على الحرب وما ينتج عنها من اضطرابات نفسية 
[te 25 gL‏ ا yori) cle, Hud‏ راسيو WS Lieg‏ افيش وو 


لقد استطاع GUM‏ من بناء جيش مدرب وقوي قادر على القتال وتحقيق الاتتصارات › 
حيث استطاع هذا الجيش من اكتساح مناطق عديدة من هذا العالم في زمن قياسي . ويرى 
العديد من المحللين المسكريين أن هز أمانيا في الحرب العامية ell‏ نعود إلى سياسة هتلر 
الهوجاء وسوء تقديره لأولوية تحقيق الأهداف الاستراتيجية . فلطالما تدخل هتلر في سير 
المعارك وتحركات القوات اا نصائح oo‏ العسكريين وكبار القادة ولا 
سما المتواحدين في ميادين المعارك ؛ وهذا ما أدى بالتالى إلى هزية القوات ole‏ م 
العديد من الجهات وانخفاض الروح المعنوية لدى المقاتلين . 





أثناء الحرب العالمية الغانية عاد الاهتمام بموضوع علم النفس في كل من بريطانيا 
والولاياك اللتضة: rie O‏ أمريكا 5 دين" Ul‏ ونه Ga ele‏ بعال يكير 
وجانيه وبلوم وغيرهم من العلماء لإجراء البحوث النفسية المتصلة بأعمال الجيش ٠‏ وقد داب 
هؤلاء العلماء إلى استغلال أحدث ما تم التوصل إليه من نتائج في مجال الدراسات النفسية ؛ 
وتوظيفها فى المجالات المختلفة للقوات المسلحة , و قد CLE‏ بالاتى : 
EE 4 er eran N‏ تعر اقيق o AREN‏ 
من أجل اختيار الأفراد والضباط « وتصنيفهم وتوزيعهم على الأعمال المختلفة . 
La‏ تناو tiated) Sie ally aS) aS Lees‏ 
والاستعدادات والتوسع في تطبيقها على جميع قطاعات القوات المسلحة . 
WL‏ : تحسين نوعية برامج التدريب العسكري من خلال توظيف أحدث ما تم التوصل tall‏ 
من مبادئ التعلم السلوكية والمعرفية . 
mmr‏ ارا ااا المضوف التكقاة: بكر ا | rate One‏ دادو ED‏ 
واستغلال المعرفة المتعلقة بالاحساس والإدراك فى العمليات الحربية مغل : تموية المهمات 
GLI,‏ ال « وف العو ty pty‏ على ااا ت (By gall‏ عات 
قييز الأهداف » وتحديد أوقات الهجوم pelle tei ie‏ 
لبي ؛ واستراتيجيات التنصت وقييز الأصوات أثناء الصخب والقصف . 
خامساً : الاهتمام بسيكولوجية الدعاية والحرب النفسية والعمل على تقوية الروح المعنوية 
ااا 
سادساً : ارشاد وعلاج المصابين بالصدمات النفسية وحالات الاضطراب النفسي مثل 
الهستيريا وعصاب الحرب والقلق والاكتئاب SEL‏ من خوض المعارك وما يترتب عليها 
من التعرض إلى خطر الموت أو مشاهدة الزملاء الذين يتعرضون إلى القتل أثناء تلك 
oan‏ 
ener‏ : توفير المعلومات الضرورية التي من شأنها 0 تساعد في تحسين صناعة الأسلحة 
holly‏ الحسكرية ها ناسيب و اص اتان . 
ثامناً : اعداد البرامج المناسبة لمساعدة العسكريين على التكيف مع الحياة المدنية وذلك 
بعد انتهاء ae‏ بعد تقاعدهم من الخدمة . 
تاسعاً : إعداد الاختبارات الشخصية لتحديد اتحاهات وميول واهتمامات المقاتلين 
للاستفادة منها في المهمات العسكرية وتوجيهها على نحو يساعد في تحقيق الأهداف 
العامة للقوات المسلحة . 





عاشراً : إعداد قوائم الاستفتاءات العامة للتعرف على آراء الجمهور حول مواقف الحرب 
ا 
أمريكا 35 Les‏ 00 الاهتمام بهذه المعرفة من ا العالم per Bocas‏ 
alt‏ ضرورة الاستفادة منها فى هذا المجال . 


ويلاحظ أنه بعد الحرب العالمية الثانية محور اهتمام الدول الكبرى مثل روسيا وأمريكا 
وبريطانيا وفرنسا في استغلال الجانب النفسي في مسائل حرب الأعصاب أو ما يعرف بالحرب 
Coe + eh‏ امح موقل هذه الدول غدل الفها يه ل غلم الب للتأثير د فى الطرف 
المعادي من خلال التباهي Gag‏ قوة ونوعية الأسلحة التي فشكي FE EON‏ 
التدمير الشامل والقنابل والصواريخ الموجهة الكترونياً ٠‏ والتي تستطيع اصابة أهدافها على 
ptm‏ 6 جا ين Jetty « Rall‏ الصواره oll‏ حمل الرؤوس النووية أو البيولوجية 
(الجرثومية) أو الكيميائية وغيرها من الأسلحة التدميرية الأخرى . 


وفي الوقت الحاضر » يكن القول إن علم النفس أصبح ركناً أساسياً من أركان القوات 
المسلحة . فلا يكاد جيش في هذا العالم يخلو من توظيف المعرفة النفسية المتعلقة بأعمال 
القوات المسلحة في أوقات الحرب والسلم . ففي الأردن على سبيل المثال » يوجد ما يسمى 
بمديرية التوجيه المعنوي والتي تتبع القيادة العامة للقوات المسلحة . وتعمل على اعداد البرامج 
clay‏ والفضرات: gs 0 SNe,‏ تعريت المساتلين le‏ احدت Sle pull‏ 
العسكرية » ونتائج الابحاث المتعلقة بالمعارف العسكرية » كما أنها بالوقت نفسه تعمل على 
تعزيز الثقة لدى المقاتل الاردني ورفع الروح المعنوية لديه وتعميق انتمائه للوطن وكيفية 
E‏ والهدامة. 


Crees‏ يكن تحديد استخدامات الجيوش الحديثة لعلم النفس العسكري فى المجالات 
التالية : 
Yo!‏ توظيف سيكولوجية الإدراك الحسي لغايات التمويه للمعدات العسكرية وتضليل 


all age gall Lou‏ ل SIDE‏ تصنيف الأفراد وتوزيعهم على 
قطاعات ومهام الجيش حسب خصائصهم الجسمية ony‏ 

Wu‏ راه القيادة مخ Cum‏ طبه و سالا ومتغيراتها وعواملها . والكيفية التي من 
خلالها يمكن إعداد قادة قادرين على القيا م بالمهمات العسكرية المتعددة . 





رابعاً : أساليب وطرق تعزيز الثقة في نفوس العسكريين ورفع الروح المعنوية لديهم . 

(nes‏ : التعليم والتدريب المهني والعسكري في مختلف المجالات القتالية والإدارية والفنية 
والرياضية . 

سادساً : تنظيم العلاقات الرأسية والأفقية بين قطاعات ودوائر القوات المسلحة المختلفة والعمل 
على تنظيم وتعزيز العلاقات وفرص التفاعل بين الجنود والضباط ٠‏ وبين الجنود أنفسهم . 

عابنا : التعرف على ميول واهتمامات واتجاهات ودوافع أفراد اراق لاكة وى لعن 
على اشباعها وتوجيهها 7 نحو يساعد في تحقيق الاهداف الرئيسية التي تسعى 
القوات المسلحة إلى تحقيقها 

ثامناً : إعداد أدوات واخشبارات القياين ou dill‏ والعتلى اباس LS‏ والمسسول 
والاستعدادات لدى الأفراد والضباط بهدف الاستفادة من ذلك في تصنيف وتوزيع 
الأفراد على القطاعات المختلفة للقوات المسلحة . 

al di Lyre الالجقها ةن الاتعرينا فيه القن «يداقى‎ E de Spell: Lk 
القوات المسلحة والعمل على وضع البرامج العلاجية المناسبة التي تساهم في التخلص‎ 
3 

عاهرا :تمي dL‏ و اضورق jailed y ulity Ug CAM dp Snell‏ الطنيية 
الإنسانية » بحيث GLE‏ بامكانية استخدامها وفقاً لأوضاع الجسم المختلفة « وسهولة 
الفك والتركيب والصيانة ‏ وسهولة الحمل بالإضافة إلى رفع مستوى فعاليتها . 

حادي عشر : علاج الاضطرابات النفسية والعقلية لدى أفراد القوات المسلحة ولا سيما 
EE‏ يراك درب الوا : 

ثاني عشر : التهيئة النفسية لأساليب الحرب الالكترونية وأسلحة الدمار الشامل » وما 
يترتب عليها من أضرار ومخاطر . 

ثالث عشر : الاهتمام ببرامج الترفيهة والتسلية والترويح عن النفس © وتنمية الهوايات 
وانشاء النوادي الخاصة Ae‏ القوات المسلحة . 

رابع عشر : الاهتما م بمسائل الحرب النفسية وسيكولوجية doles dole all‏ :امن Sem‏ 
كن Wena) Werner‏ ا على نحو يكون ee‏ في إضعاف معنويات العدو بالوقت الذي 
يتم فيه إعداد البرامج الخاصة لرفع معنويات أفراد القوات المسلحة والشعب على 
المقاومة والتصدي للاشاعات المعاكسة . 

خامس عشر : الاهتمام بجوانب العمل الاستخباراتي إعدادأ وتنظيماً وتنفيذاً من خلال 
إفراق Ryall yal SU‏ : 
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لكي ته تتضح الصورة لنا حول امكانية نية تطبيق مبادئ علم النفس في الشؤون العسكرية لا بد 
مذ ار ca‏ أهم الملامح والخصائص التي تناز بها القوات المسلحة « والتي يمكن ابرازها 
على النحو الآتي : 
1- يعد المجتمع العسكري من أكثر التجمعات عددأ في أي مجتمع من المجتمعات ٠‏ 
فالقوات المسلحة تاتي بالعدد بعد جماهير الطلاب ٠‏ وهي تکل els‏ عفنا من 
ERE a‏ 
2- يشكل المجتمع العسكري حقلاً للنزاع والصراعات بسبب طبيعة هذا المجتمع والاهداف 
التي يسعى إلى تحقيقها . وترتبط مغل هذه النزاعات بطبيعة المهمات القتالية 
والدفاعية :أو LI‏ إلى اا من hy‏ أو سه كفرة be geal‏ و ادات 
يخضع المجتمع العسكري مباشرة لسيطرة الدولة أو الحكومة » فالقوات المسلحة تقع 
فت dsl ig‏ فن eee te‏ اغذ انها dices)‏ واا د ةو خرو عدا 
القادة » وتلبية الاحتياجات الضرورية للأفراد مثل الغذاء والسكن والملبس والنقود 
والتعليم والتدريب والرعاية الصحية « بالاضافة إلى توفير الامكانات والوسائل المادية 
الحويية والمدثية. : 
4- عراقة التقاليد والاعراف العسكرية التى تشكلت وترسخت مع الزمن وهذا ما يجعل 
من القوات المسلحة في حالة من الحمود الشديد وعدم القابلية للتغيير . 
5- يعد المجتمع العسكري بالمفهوم الاقتصادي قطاعاً غير منتج ٠‏ وهذا بالتالي يضعنا أمام 
موقف غير منطقي يتمثل في أن عمل القوات المسلحة يتناقص بقدر ما تكون طاقتها 
الذاتية ليه انوي > فإذا الا مكان د e E‏ حا 


ارت س 


mada‏ القوات الم 











ويرتبط بالحكومة القيادة العليا للقوات المسلحة ممثلة بقيادة العمليات الاستراتيجية 
والتكتيكية واللوجستيكية » وتشمل مغل هذه القيادات انساقاً قياد ية هي (شانديسي . 1984) : 

1- قيادة القطاعات المقاتلة . 

2- القيادة التقنية . 

3- القيادة الاقليمية . 

ويوجد بالاضافة إلى ذلك مراقبون ومفتشون عسكريون تكمن مهمتهم بالتفتيش الدروري 
او المفاجئ على مسائل ترتبط بالتدريب القتالي والشؤون الإدارية والجاهزية التقنية » ومثل 
هولاء المراقبين يرتبطون مباشرة بوزير الدفاع . 

وتقسم القوات المسلحة إلى القوات النوعية التالية : 

اح :القوات البرية (الحيش ):. 

ب- القوات البحرية (الاسطول) . 

ج- القوات الجوية (الطيران) . 

ولكل من هذه القوات النوعية قيادة مستقلة تتبع القيادة العليا » ولكن هناك نوعاً من 
الس Gye‏ نين ode‏ القياة اف dyad‏ ليهات Ry Sal‏ 

تنقسم هذه القوات النوعية الى قيادات وهيئات عسكرية أخرى تشتمل : 

- قيادات وهيئات أركان . 

- قطاعات مقاتلة . 

- مصالح . 

fee <‏ يتما ت : 

فعلى سبيل المثال تضم القوات البرية قطاعات وصنوف مغل :المشاة المدرعات , 
المدفعية » الصواريخ « الهندسة والكيمياء والقوات الخاصة » في حين تشتمل القوات الجوية 
Glue,‏ المقاتلات الاعتراضية والقاذفات المقاتلة . وطائرات النقل وطائرات الاستطلاع 
والرادارات وغيرها . أما القوات البحرية فتشتمل حاملات الطائرات والغواصات والطرادات 
والمدمرات والطيران البحري والمشاة البحرية والسفن البرمائية والزوارق الدورية وسقف الدعم 





ويلاحظ أن هذه القوات تتفرع إلى فرق وألوية وكتائب وسرايا وفصائل ووحدات وكل 
منها يخضع إلى Le‏ قيادي معين . ويسبب هذه التعددية وتعقد العلاقات التنظيمية الافقية 
ل في هذا التنظيم . والخصوصيات والتحديات التي تواجهه . فإن المسائل المطروحة أمام 
علم النفس متعددة وكثيرة « HU,‏ چ غل عالم الي 9 يكون وا سع الاطلاع والمعرفة 
من حيث طبيعة هذا التنظيم والعلاقات القائمة . لذلك فإن حجم المهمات التي يضطلع بها كبير 
وذلك كي ب يتسنى له تطبيق المبادئ النفسية على نحو فاعل و في القوات المسلحة فيه . 














مقدمة : 
القيادة ظاهرة نفسية -اجتماعية بالغة التعقيد من حيث طبيعتها وتعدد متغيراتها 
وأساليبها وأهدافها . فهي تحظى باهتمام الباحثين والدارسين في العديد من التخصصات 
المعرفية ولا سيما العلوم الإنسانية منها + كعلم الاجتماع » وعلم النفس ٠‏ وعلم السياسة . 
وترم ete ea‏ : ويعود . er‏ ا ا ا ane‏ في 
rn ™‏ وأهدافها ا ل 3 ا هذه ie heen‏ نوع . من اسراف el‏ 
الجماعة من أجل توجيه جهود ا sae ae ‘an‏ 
ومن هنا › نجد أن مفهوم القيادة يرتبط بوجود الجماعة . وتعرف الجماعة على أنها تنظيم 
أو oly‏ يتألف من عدد من الأفراد تجمع بينهم علاقة اجتماعية متبادلة . وتحكم طبيعة 
العلاقات بين أفرادها مجموعة قواعد ومعايير لتنظيم اط السلوك المختلفة » بحيث تسعى 
إلى تحقيق أهداف وغايات معينة . 
إن 000 القيادة ence or =e‏ 0 ظ حيث e‏ و 
a ey‏ وقد شهد مفهوم القيادة تطوراً عبر الحقب 
الزمنية ou) eae‏ وغبر عنها BO ore‏ | تق عديدة مثل الزعامة 1 والسيادة ¢ واستخدمت أئنعات 
وأوضاقنة ةة UYU‏ علق الشخس الذي Lge ls‏ فعل one}‏ القبولة gl‏ سيد القوم + او 
الحاكم أو الملك إلى غير ذلك من الألفاظ . 


SI ca oll‏ إلى القيادة بسب تعقد طبيعة العلاقات وتعددها بين أفراد الجماعة 
وزيادة المطالب والحاجات والتحديات والأزمات التي تواجه الجماعة . كما أن تعدد وتعارض 
الأهداف الشخصية لأفراد الجماعة مع الأهداف العامة للجماعة جعلت من الضروري وجود قائد 
للجماعة يتمغل دوره في تنظيم العلاقات والأدوار والتوجيه لتحقيق الأهداف التي تعود بالنفع 
على الأفراد وعلى الجماعة oli‏ 





ودر الأشازة olen‏ ان الحاجة إلى ممارسة الأدواز القيادية كانت تشتد في RACH‏ ال رفاك 
والسعاية يكل + الازيناف: ادن اليو في نقص الموارد الغذائية ومصادر الرعي والمياه , 
ارسي حدوت الكوارث الطبيعية كالزلازل والبراكين توالا سراي والفيضانات سينا 
حدوث الحروب » حيث كان يلجأ أفراد الجماعة إلى السيد أو الزعيم لأخذ المشورة والرأي أو 
تلقي الأوامر والتعليمات للقيام با يتوجب عليهم القيام به لمواجهة مغل تلك المواقف . 

وانطلاقا Laer oe‏ > فقد حظيت ظاهرة القيادة باهتمام الفلاسفة والمفكرين القدماء › 
es‏ نيا م السابقة وتناولتها بالبحث والدراسة من حيث طبيعتها geal‏ وجوانبها 
الأخلاقية . فنجد الفيلسوف اليوناني ارس طاليس قد تناول بالبحث والدراسة خصائص 
القائد الجيد Greg‏ الحاجة إلى وجوده والجوانب الأخلاقية التي ET‏ يتمتع بها القائد 
بالإضافة إلى دراسة أثر المناخ والاقليم git‏ في خصائص الأفراد والقادة . كما oe‏ 
الفيلسوف اليوناني الارن في ككانة gee‏ جمهورية ة أفلاطون" خصائص aces‏ المدني 
المغالي e‏ العلاقات التنظيمية في ذلك المجتمع والخصائص المثالية التي en‏ يتمتع 
بها القائد | او الحاكم المدني . 


Ll‏ الفيلسوف كونفو شيوس فقد درس طبيعة القيادة ايه ٠‏ في حين قدم الفيلسوف 
الصيني سون errr.‏ لطبيعة | العلاقة بين القائد والتابعين . وتناول ا بلوتارك 
Gee IL‏ الدقيق OMS.‏ العلاقات بين القادة والتابعين من خلال دراسة حياة نبلاء وقادة 
اليونانيين والرومان القدماء > بالإضافة HUN‏ . فقد درس كل من نا Rog Oy aren‏ 
المسؤوليات والقيم الاخلافية ل بالإضافة إلى المعايير والقواعد الأخلاقية التي يت يتحتم على 
مثل هؤلاء القادة (الفرسان) الالتزام بها في ظل الحضارة الرومانية js)‏ وتوماس , 1983) . 


ad‏ شهدت ظاهرة القيادة عناية بالغة في ظل المجتمع الإسلامي وذلك منذ بداية نشوءه 
نصب الاهتمام في مسائل تتعلق بأسس اختيار القادة والخصائص التي يجب ل 

9 هؤلاء القادة « والمسؤوليات التي تقع على عاتقهم ols‏ أنفسهم والتابعين cee‏ 
بالإضافة إلى تحديد المعايير والقيم الأخلاقية التي يفترض على القائد الالتزام بها . فلم يكن 
اساس الاختيار للقائد يرتبط بشرف النسب |‘ العم وة الثراء والغنى ٠‏ ولكن معايير 
أخرى أهمها درجة التقوى والحرص على أهداف الأمة ٠‏ والخبرة ة والخصائص الشخصية مثل : 
درجة الذ كاء والفطنة والشجاعة والقوة البدنية . ويلاحظ أن العديد من الفلاسفة المسلمين 
أمغال الفارا رابي oly‏ خلدون وابن رشد وغيرهم قد تناولوا موضوع القيادة بنوع من التفصيل 
متعرضين إلى E‏ الحاجة لها ا LiL,‏ والخصائص والسمات الشخصية التي يجب a‏ 
يمتاز بها القائد . 





‘The Defention of Leadership تعريف القياؤة‎ 


ا السهل إيجاد تعريف واضح ومحدد للقيادة وذلك لاتساع دائرتها وتعدد 
متغيراتها من جهة ind‏ لاختلاف المواقف والمجاللات التي تستخدم فيها » فالقيادة لا تقتصر على 
الجوانب العسكرية فحسب > بل تستخدم في الا اى :الاجتماعية والتربوية 
والصناعية والسياسية والإدارية ٠‏ وهذا Sb‏ يزيد من صعوبة تعريفها ون يمكن النظر 
الا هدي ايا 

Loge القيادة : هي فن التأثير في السلوك الإنساني بغية تحقيق مهمات اف‎ : YI 

اا الذي عرفب شه لقان 
Loli‏ : القيادة : هي de poses‏ الشلو كنات التي Lyn yl‏ القائد في الجماعة والتي تعكس 
أوجه التفاعل في مواقف الممارسة القيادية . وتهدف إلى حفز الأفراد على تحقيق 
الأهداف المناطة او اک قدر من الفعالية مع الحفاظ على رضى Ailes‏ أفراد 
الجماعة . 

ثالثاً : القيادة : مجموعة الجهود التى يبذلها القائد للتأثير في الأفراد من أجل حثهم على 
التعاون لتحقيق الأهداف التي يرغبون بها . 

رابعاً : القيادة : هي مجموعة الوسائل والأساليب التي تقوم علي الاقناع والفقة 
والتعاون ؛ أو تلك التي CS‏ إلى السيطرة وممارسة اا والحث لدفع مجموع 
الأفراد على تحقيق أهداف مهمة بأكبر قدر من الفعالية . 


:Nature of Leadership طييعة القبادة‎ 


كما هو حال بعض الظواهر الاجتماعية الأخرى مثل ظاهرة التدريس والإدارة هناك ثمة 
جدل حول طبيعة القيادة . ويدور محور الجدل والتساؤل حول ما إذا كانت القيادة فن م 
le‏ » أم أنها ظاهرة تجمع بين الفن والعلم ؟ يرى العديد من الباحثين » أن القيادة هي فن وعلم 
بالوقت نفسه › إذ يتمثل الجانب العلمي منها في دراسة وتحليل العديد من الجوانب المرتبطة 
بها مثل القوانين والقواعد التي تحكم امرك القيادي 4 أهذاف الجماعة › وخصائص الأفراد 
من حيث ميولهم وانجاهاتهم رمات تفكيرهم وخبراتهم ومشكلاتهم > والقيم الاخالاقة 
والإنسانية والجمالية والمثل العليا التي يؤمن بها الاتباع > وطبيعة الأذواز في bara dol tl‏ 
التفاعلات والعلاقات القائمة في الماع : ونوع الغقافة السائدة © وطبيعة LAT‏ خ والعوامل 
البيئية المحيطة | ومدى توفر الال والامكانات Goll‏ وطبيعة ا ق التي 
تقف امام تحقيق الأهداف > ومثل هذا الحانب يطلق عليه القيادة 7 الإدارة العلمية . 





أما الجانب الفني للقيادة فيتمثل في الموهبة والإبداع والذكاء والفطنة والحزم وسرعة 
البديهة وسرعة اتخاذ القرارات والبراعة في الاستفادة من الخبرات السابقة والوعي والحد 
والحس الإداري والجاذبية والقدرة على التأثير والتحلي بالقيم والسمات الإنسانية مثل : 
التعاطف والمرونة الفكرية والشجاعة والحساسية للمشكلات . 


العلاقة بين القيادة والإدارة: 


هناك بعض المصطلحات التي تتداخل على نطاق واسع في الاستعمال العسكري والمدني . 
ومثل هذه المصطلحات هي له Management’‏ والقيادة "Leadership"‏ والآمر 
Command‏ . وفي الغالب » يُعتبر المصطلحان القائد والآمر مترادفين في المجال العسكري › 
5 في المجالات الصناعية والإدارية . Liles‏ ما يتم التفريق بين الإدارة والقيادة وي 
تستخدم كلمة الآمر "00101022001" في المجال المسكري كبديل لكلمة المدير "Manager‏ 
فى المجال المدنى (هيز وتوماس . 1983) . 


ينظر العديد من الباحثين إلى القيادة على انها جزء من مهام الإدارة : وان العلاقة بينهما 
هي علاقة Beg‏ بالكل أو الخاص العام . فالإدارة تعنى بعمليات توجيه الجهود الإنسانية 
reese‏ عا بغية الوصول إلى نتائج اكثر فعالية في مواقف العمل أو الإتناج 3 pan‏ مواقف 
أخرى . وبذلك فإن الإدارة تعنى بالجانب الإنساني Hilt,‏ نب البيئي المتمغل بالمسائل التتظيمة 
والفنية ٠‏ في حبق oe‏ ان القناك: er‏ عمليات توجيه الأفراد من خلال اتباع اسا 
معين Sree eens cal J gro gll Lay‏ أي الجانب الإنساني :فعاض العكس من المدير ؛ فإن 
القائد لا يتهم بالمسائل الفنية والتكنولوجية والمالية Klos‏ ينحصر دوره في توجيه جهود 
الأفراد . ويذلك مكن القول: إن القياةة هي حالة خاصة من حالات الإدارة بحيث يعتبر كل 
مدير قائداً ذ في الوقت الذي لا يعتبر فيه القائد (Saal & Kight, 1988) env‏ . 


أهمية دراسة القيادة: 


يولي ew‏ في الدراسات النفسية والاجتماعية والإدارية عناية فائقة لموضوع القيادة 


ول ڈو قت ا أو فشل أي تنظيم أو جماعة sl‏ ع do‏ او ای 
Gokul‏ ايا 


ثانياً : تعمل القيادة على التأثير في سلوك هد وجوه لأفراد على 90006 





dele: WL‏ مهاه Vo Bayh!‏ سيم قلك Lyte Moll‏ إلى الدادة cpg tgdel‏ الدون 
لديهم القدرة على تنظيم وإدارة الاعمال والمؤسسات والجماعات الرسمية وغير 
الرسمية والعمل على تطور أدائها لمساعدتها على الارتقاء والتطور والاستمرارية . 
رابعاً : التعرف على المشكلات العديدة التي تواجه القادة وتحد من فعاليتهم ولا سيما تلك 
sil‏ ترتبط ببيئة العمل أو الأنظمة المعمول بها أو المشكلات التي تتعلق بالأفراد أو 
تلك التي ترتبط بالجوائب الصحية والجسمية والنفسية للقادة » الأمر الذي يساعد في 
توليد المعارف والمعلومات الكافية عن هذه المشاكل وأساليب معالجتها . 
خامساً : للمساهمة في توليد المعرفة النظامية حول القيادة ووسائل تطويرها وأساليبها 
الفعالة للاستفادة منها في إعداد وتدريب القادة في مختلف القطاعات . 
السمات والخصائص OLA‏ 
كما أسلفنا سابقاً . إن العديد من المفكرين والفلاسفة والباحثين اهتموا tees‏ القيادة 
من حيث بيان الخصائص التي يجب أن يتمتع بها القائد والمعايير الأخلاقية التي يتحتم عليه 
الالتزام بها . ففي هذا dene ol‏ الله رفك )باكر د وضع 
دستوراً للقيادة يوضح فيه مواصفات وأخلاق القائد الجيد ١‏ والتي تتمثل بالآتي (أسمد والخلفات . 
1981( : 
1- القيادة عمل وفعل وليست WS‏ 
2- التقوى والعمل الصالح أساس القيادة . 
3- الحفاظ على وحدة الجيش وقاسكه . 
4- بيان النهج القيادي للتابعين . 
5- استخدام الموعظة الحسنة والتوجيه السليم للأفراد . 
6- اصلاح النفس قبل الآخرين . 
7- المحافظة على الصلوات في أوقاتها . 
8- احترام رسل العدو وعدم الإساءة لهم . 
9- الحفاظ على السرية والكتمان حول خطط وتحركات الجيش . 
0- إنزال الضيف في المكان الذي يرمز للقوة بهدف نقل رسالة للعدو عن قوة الجيش . 
1- تولي أمر المفاوضة مع EN‏ 





2- الوعى اليقظة blind‏ على سلامة الحيش . 

13- الجرء إلى Gg tll‏ ى اة بيقن LE!‏ 'المشكرية | 

4- التفتيش الدوري على مواقع الحرس . 

. توخي العدل في توزيع المهمات والوظائف على افراد الجيش‎ a 

16- ايقاع العقوبات التى يستحقها المخالفون . 

pally ttl 7‏ وعدم SES gg pel‏ القرا رات 

8- تفقد حاجات الجيش والتعرف على مشكلاتهم : 

9- عدم التجسس على جنوده . 

0- الحفاظ على المستوى الديني والخلقي المطلوب لدى الجنود . 

21— عدم geal JE Gea‏ فق Sua‏ احرف ٠‏ والحفاظ على ممتلكات الغير . 

2- عد noe‏ ونقض العهد . 

23— عدم قتل الاطفال والشيوح والنساء أو التمثيل hall‏ .. 

24- عدم استباحة Sigel‏ واعراض الآخرين بغير حق . 

5- عدم اتلاف المزارع والاشجار أو هدم المنازل . 

6- إشاعة العدل والرحمة و الإسراف في العمليات الحربية . 

7- ايصال الحقوق ق لجميع الأفراد دون أي i‏ ملعن ول . 

28— الاهتمام والتعاطف مع جميع یم أفراد الجيش والاصغاء إليهم . 

يلاحظ من هذا الدستور » شمولية النظرة الإسلامية لمفهوم القجاة 5 م ggd‏ تن ا 
إعداد واختيار القادة « ويشتمل أيضاً على السمات | النفسية والاجتماعية التى Ber eee‏ 
بها القائد بالإضافة إلى المسؤوليات الفنية والأخلاقية التي تقع على عاتقه 

ويرى الفارابي في كتانيهة اللسروفت Al‏ أهل المدينة الفاضلةة" ضرورة توفر 
ا و يتولى مركز السيادة والزعامة « وهذه السمات Jeet‏ 
sv) dL‏ 

ا اهف الجسم المختلفة . 

2- 855 رات القهم و اة والتميور , 

«lS MI -3‏ الفط 

4- حسن العبارة والافصاح عما يريد ; 

5- القابلية والرغبة في التعلم . 





6- الصدق والأمانة والاستقامة . 
7- الاعتدال فى الملذات . 
Se 8‏ بالنفس والحفاظ على الكرامة . 
9- توخي العدل وتجنب الظلم . 

- 10- الاتزان في ممارسة أساليب القيادة . 
1- قوة الإرادة و 
2- الإقدام والمثابرة . 


e 


و Io Su‏ ار 


وعموماً > يمكن تصنيف السمات والصفات التي يجب أن تتوفر لدى القائد على النحو الاتي : 


: مجموعة السمات المزاجية‎ : Vol 


ينزع She gl heal aiid al ail ol apd‏ تاز بها sta‏ ند في 


وتشتمل هذه الفئة على مجموعة الصفات الثالية : 
أ- الاتزان الانفعالي : 


القائد الجيد هو الذي يستطيع التحكم في انفعالاته وعدم المبالخة في الافصاح والتعبير غنها 
سواء في مواقف الحزن أو مواقف الفرح . ومثل هذه الخاصية تجعل من القائد موضع احترام 
الأفراد التابعين له > حيث توفر بيئة jE‏ باستقرار العلاقات بينه وبينهم وتجنبه بالوقت نفسه 

من الإصابة بالأمراض التفسجسمية ؛ وتتضمن مثل هذه السمة ee‏ القدرة على اخفاء 
مشاعر الخوف والقلق من نتائج أي ظرف طارئ أو غير متوقع من الأفراد التابعين » وذلك حتى 
2 يتم اساءة تفسير مثل هذه المشتاعد من قبلهم )1975 (Wolman,‏ . 


ب- القدرة على التحمل : 


ويقصد بها القدرة على تحمل المتاعب والمشقة الناتجة بفعل الضغوط النفسية والجسمية 
المرتبطة بتنفيذ مهمة في زمن ما باقمن اوا ان Gc ga wlll‏ رو الخقاعة gl‏ الهيلة gh‏ 
ارس الى اکر . وهذا بالطبع يتطلب منه القدرة على تحمل الصعوبات ومواجي 
المشكلات التي كمادق ا ا اة وال على اا كناءة عا ما 
اتباعة » وذلك من أجل تحفيزهم وتعزيز الروح المعنوية لديهم . 





ويقصد بها القدرة على متابعة تنفيذ المهمات والإصرار على انجاز الأهداف بالرغم من 
الصعوبات والمشكلات التي تقف في 7 WE‏ . وهذا بطبيعة الحال يعني الإشراف 
rol gall‏ دمن قبل" de Lal‏ اذاه تداع و Set‏ شخصية لهم دون كلل أو ملل Ore‏ 
على إزالة > جميع الصعوبات التي تقف في طريق تحقيق أهداف الجماعة » ويتوقف حماس القائد 
ومثابرته وإصراره على إيانه بالأهداف والعمل على مدى الحاجة إلى تحقيق مثل هذه الأهداف 
(الديري . 1984) . 

ثانياً : مجموع السمات العقلية : 

وتشمل هذه الفنة مجموعة قدرات عقلية معرفية تنمثل بالاتى : 

| القدرة على الابتكار والابداع : 

اا ع اااي القيادية في المواقف المتعددة ريما لا يصلح نظراً لاختلاف ظروف 
each nes meney‏ كه استخدام نفس الحلول لعلاج المشاكل المتعددة التي 
يواجهها القاند: eal‏ تنفيذ المهمات قد يكون غير موفق . وعليه فالقائد الجيد هو ذلك الذي 
تتوفر لديه قدرات الخلق والإبداع بحيث يبتكر في ا الفساةدة وفي eee [Oe‏ يحل 
a Drs Coat‏ ا ae‏ ا 


ويقصد بها القدرة على الاستفادة من Cle gles‏ متوفرة ومعروفة بالنسبة للقائد he‏ إلى 
معلومات ومعارف جديدة غير معروفة . تشتمل مثل هذه القدرة على عدد من القدرات العقلية 
doc yall‏ الاخرف Jie‏ : قدرة التحليل ' والربط ٠‏ والمقارنة والتفسير والاستنتاج والتنبؤ . 
فالقائد الجيد هو الذي Cae‏ المتوقعة في ضوء المعطيات المتوفرة لديه › وهذا 
من ashes‏ | جنا عة في م واتخاذ القرارات المناسبة في الوقك peer cou‏ 


وتدمثل في القدرة على استشفاف المشكلات وتوقع حدوثها قبل وقوعها للعمل على 
تفاديها إن أمكن ‏ أو الاستعداد لها واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة حيالها . وتتطلب 
مثل هذه القدرة قدرات نوعية Joe p>!‏ لفات والحدس ودقة الملاحظة . فالقائد الجيد لا 
ينتظر حتى تحدث المشكلات لا بل يتحسس المصادر المتوقعة للمشكلات ويستعد لها قبل 
وقوعها » أو أنه يعمل على aie‏ حدوتها مسقا . 





د- المرونة العقلية والانفتاح الفكري . 

ا القائد الجيد بالانفتاح الفكري والقابلية للتغيير في الرأي أو الفكر في ضوء مطالب 
المواقف التي يواجهها . فالالتزام بنمط فكري واحد املو Gold‏ معين قد لا يكون Ladle‏ 
للمواقف المختلفة . وعليه فيفترض بالقائد تغيير أفكاره وتعديل abl‏ السلوكية با تاسمه 
ومعطيات المواقف المختلفة . وتتضمن قدرة المرونة العقلية يا القدرة على النظر إلى 
المشكلات من Lala}‏ متعددة وتجريب حلول مختلفة لمثل هذه المشكلات وعدم الالتزام بمعايير 
ثابتة اتحاه مختلف المسائل التى يواجهها . 


وتتضمن هذه الفئة عدداً من المهارات الاجتماعية تتمثل بالاتي : 

ويقصد بها قدرة ال هن اله بصرف النظر ما إذا كان (eer‏ مع آراء الأطراف 
ge‏ اه . ويتضمن هذا البعد ا و E alg‏ 
(شوقي .1999( . 


إن مثل هذه السمة لا تعني بالضرورة استبدادية القائد والنزعة إلى التسلط » ولكنها تعني 
مرونة القائد SLAM eyo hat Lys‏ أكثر حرصاً على أفراد جماعته « فهي تتيح للقائد فرص 
التقاعل مع أفراد جماعته والاستماع إلى أرائهم وأفكارهم حيال المواضيع gil LS. Sonal!‏ 
بالوقت نفسه تشجع الآخرين على إيداء الرأى واقتراح الحلول ae aot‏ للقائد ال 
الذي يسهم في تطوير أداء القائد والجماعة . 


ب- إدارة المناقشات الجماعية : 


القائد الحيد هو ذلك الشخص الذي يمتاز بقدرة فائقة على إدارة المناقشات والتوصل إلى 
اتخاذ قرارات فعالة تعود بالنفع على الجماعة التي ينتمي لها . وتتضمن هذه القدرة عدداً من 
المهارات تتمثل بالاتي : 

1- تقديم الموضوع على نحو يبدو أنه مشكلة حقيقية Late‏ بحاجة: إلى حل : 

ait -‏ معلومات موضوعية حقيقية عن المشكلة ٠‏ 





3- تشجيع أفراد الجماعة على الاشتراك في الان دون Gl‏ نقد gl‏ تجريح للأفكار التي 
يقدمونها . 

نك الو نة والمواؤنة نين الافكاو المتطرنة : 

5- اشعار أعضاء الجماعة إن التوصل إلى الحل المناسب هو من مسؤوليتهم . 

6- توجيه المناقشات والحيلولة دون الخروج عن الهدف الأصلي . 

7- اقتراح بعض الحلول ومناقشتها ومقارنتها معأ والبت بالحل النهائي المناسب . 

: التفاعل الاجتماعي‎ Ec 


ويقصد به مهارة توليد فرص التفاعل مع التابعين وتكوين علاقات إنسانية معهم . فالقائد 
امجيد هو الذي يستطيع تحديد متى تبدأ مثل هذه العلاقات ومتى تنوقف وما هي طبيعتها 
oases‏ ,إن تكوين العلاقات الإنسانية مع التابعين من شأنها أن تشعرهم بأهميتهم وتعزز 
مفهوم الذات لديهم كلها mae Ul‏ هل هذ م القائد أكثر قربأ من أفراد dol sl‏ 
وأكثر قبولاً لديهم ‏ مما يسهم بالتالي في استثمار جهودهم إلى أقصى حد لتحقيق الأهداف 
التي يسعون إلى تحقيقها . 

CNB أن يكون واعيا دوه وطبيغة هذه‎ poy abl هنا إلى أن القائد‎ LAY uty 
أو أنه‎ als انثيائي أو تعديلها عندما يشعر أنها تشكل عبئاً على‎ gle بیت يعمل‎ 
تستغل من قبل الآخرين من أجل تحقيق غايات شخصية » أو أنها تتعارض مع الأهداف العامة‎ 
اا‎ 


تتضمن هذه ال مهارة recy eas!‏ أن الجميع يتبعونه وأنهم يعملون معه وليس من أجله . 
وهذا يعض رور als‏ يتعامل القائد مع التابعين كصديق لهم › Shy‏ يشعر معهم ويمؤشاكلهم 
بالوقت الذي 53 كد فيه على اا 


د- القدرة على الإقناع . 


fies‏ يمناز القائد الجيد بالقدرة على الاقناع والتأثير بالأفراد على نحو يسهم في تحقيق 
الأهداف المنشودة . وتتطلب مثل هذه القدرة عددا من المهارات تشمل : طلاقة التعبير 
اللغوي . ومهارة استخدا م المهارات غير اللفظية مثل الايا ءات والتعابير الوجهية لتوضيح المعنى 
ونقله إلى التابعين وي تتطلب هذه القدرة استخدا م جمصيع الوسائل اللفظية وغير 
اللفظية ١‏ والأمثلة الماد ية المحسوسة والتفاصيل المحددة القليلة لنقل الرسائل إلى المعنيين نه + 





Oe je عقاف احرف للقادة حيدم‎ ie الما ااا يفيت‎ fl bey 
بالاتي‎ 

1- سلامة الايمان والاعتقاد . 

Re eye Sg arene 4 erste ey) 

3- الحكمة في WV saul‏ مر calla‏ رات 
4- التريث في اتخاذ القرارات . 

5- المشاركة الوجدانية مع التابعين . 
ا ق الا gape‏ 

Mey deal) 7ك‎ 

8- الشجاعة الجسدية والأدبية . 

9- الميادرة . 

0 الايثار . 

1- الروح المعنوية العالية . 


طرق الوصول إلى القيادة : 
هناك عدد من الطرق يمكن من خلالها الوصول إلى مراكز القيادة . وتتمثل هذه الطرق 
بالآتي : 
أو وو بعض الصفات الشخصية لدى الأفراد مغل الذ كاء والفطنة والقدرة على التأثير 
والإقناع والميل إلى السيطرة والمغامرة والجاذبية الشخصية في الوقت التي تكون فيه 
الظروف البيئية swe‏ وتسمح jal‏ هؤلاء الأفراد في wa‏ أو سيادة الجماعة ETE‏ 
هنا القائد قوته من خصائصه الشخصية ورا الها تمن 
ناما هن طريق: لتعيين > حيث يتم اختيار فرد ما بمواصفات أو مؤهلات معينة من قبل 
سلطة عليا ليتولى هذا الشخص منصباً قيادياً » وهذا ما يحدث في المؤسسات الحكومية 
المتعددة وفي وحدات القوات المسلحة أو المؤسسات الإدارية والتجارية . ويستمد 
القائد قوته في هذا النوع من , السلطة المفوضة إليه . وتكون العلاقات القائمة بين 
القائد والمرؤوسين بهذا النوع من القيادة أكثر تنظيماً وکر 





WUE‏ : عن طريق الاختيار حيث يصل الفرد إلى المركز القيادي من خلال الترشيح 
للمنصب ليتم اختياره من قبل أفراد الجماعة . وفي الظروف الطبيعية التي لا يكون فيها 
أى ۽ تأثير على الأفراد » غالباً ما يتم اختيار الأفراد الذين يتازون بخصائص ومؤهلات 
معينة تؤهلهم لهذا المركز . وهذا ما يحدث في الانتخابات الديقراطية كاختيار رؤساء 
ا أو وؤساء المجالس + أو أعضاء مجلس الأمة والتواب أو انتخاب رؤساء 
الفرق الرياضية وأعضاء النقابات المهنية . 


رامعا : عن طريق فرض السيطرة والابتزاز . ويحدث هذا ae Ly sic ea‏ بعص 
الأفراد نفوذهم المستمد من قوة العشيرة pena‏ المالي أو أية مصادر قوة ا 
Perio‏ بالأفراد لاختيارهم قادة لمركز ما . وقد ll cea‏ اكل متعددة كالاغراء 
اال ا gl‏ عزويو و ا وو كط ن کن ررمت » دول 
الديكتاتوريين يستخدمون مثل هذه الأساليب باستخدام iG) creas arly‏ 
العامة . 


أصناف القيادة: 

يوجد علد من المعايير we el‏ على اا تصنيف القيادة ومثل هذه المعايير لا 
تصلح مع a‏ التنظيمات والمجموعات او الاهداف المنشودة « وعموما يمكن تصنيف 
القادة حسب الابعاد التالية — 

1- حسب طبيعة التنظيم أو الجماعة . أو الأسلوب الذي من خلاله يحقق 
الفرد المركز القيادي : 

re‏ توعان E‏ ارده وير الع 0 الجماعات غير 
الاعتراف 57 . jal sila Nba ge Le Ley‏ کا و eT‏ 
هذا الدور كالقوة الجسدية والمهارة فى أداء الأعمال , واللياقة البدنية › واللباقة » والقدرة على 
الاقناع والتاثير ٠‏ والذ كاء > وقوة الشخصية « ajtly‏ والرعاية والاهتمام . 


فعا سيل المشال » قد يقرر عدد من الأفراد القيام برحلة ما « sol gh bey laste‏ 
any E‏ الشخصية ¥ تحديد gle}‏ كه الرحلة ae,‏ ا الخاصة 





وقد يظهر القائد فى الجماعات غير الرسمية مكب od gah 38 le‏ و gl OLLI‏ 
النفوذ JU‏ كما هو الحال فى زعيم القوم أو شيخ العشيرة . وفى الغالب » يصل الفرد إلى 
هذا المركز من خلال العامل الوراثي . وفى بعض الحالات يظهر القائد فى الجماعات غير 
cle dew‏ وماج ولا سيما عندما تواجه الجماعة مواقف طارئة أو بعض الأزمات ؛ 
lace‏ ا د ليقود هذه الجماعة وتوجيهها , بحيث تجد الجماعة في مثل هذا 
vost‏ اقا والركة: 

إن الحديث عن الجماعات غير الرسمية والقائد التلقائي تقودنا إلى التعرض إلى مفهوم 
الشخصية الكرازماتية أو ما يسمى بالشخصية المغناطيسية (الجذابة) » حيث إن هذه الشخصية 
تشبه إلى حد كبير شخصية القائد التلقائى . 

ويمتاز الشخص الكرازماتي در of Lb Lek‏ الاخرين Salil go ai gous‏ وعلما 
أا Vas ate‏ رن کر SL al‏ الجماعة قدرة من الناحية الفنية » ولكن جاذبيته 
الشخصية تحعل منه الشخص الوحيد الذي تبحث عنه الجماعة لتخضع له . 

أما فى الجماعات الرسمية فلا تترك الفرصة للصدفة لظهور القادة اغات اة 
تخضع إلى قواعد تنظيمية ؛ تحكمها معايير محددة وتسعى إلى تحقيق أهداف معينة . وبالتالي 
فإن عملية اختيار القادة تخضع إلى معايير ومواصفات وأنظمة محددة . وعادة ما يتم اختيار 

تخس ادف من وجود الجماعة : 

خت هذا التصنيف فان القيادة قد تكون موقتة › أي ب دور القائد بتحقيق الأهداف 
الذي وجدت من أجله الجماعة » وريا تكون بصفة شبه دائمة » حيث يستمر الشخص في 
اننال مركو اا لفترة طويلة . وعموماً فإن هذا التصنيف يعتمد على ظبيعة الجوانب 
Oe ma)‏ أو النشاط الفكري أوالفني أو العملي الذي يضطلع به E OE‏ دوفكن أن 
يكون التصنيف حسب الأبعاد التالية ¬ 

أ) sala‏ علمية : وتوجد في جماعات التخصصات العلمية مثل ترأس فريق طبي أو جنا 

بحث علمي . 
ب) قيادة إدارية : وتوجد في الجماعات التنفيذية كما هو الحال في المؤسسات التربوية 
والجامعات والشركات والبنوك . 
ج( قيادة إنتاجية : وتوجد في جماعات العمال والنقابات المهنية والمصائع . 
د قيادة رياضية : وتوجد في النوادي والجماعات والفرق الرياضية ٠‏ 





ه) قيادة مالية : وتوجد فى الشركات المساهمة والمؤسسات المالية . 

و) قيادة عسكرية : وتوجد فى مختلف قطاعات القوات المسلحة . وتشمل كافة انواع 

القيادات السابقة 

تصنف القيادة حسب عدد من المستويات التى Lyre alls‏ كما هو الحال في القطاع 
على نحو القائد العام obs pel.‏ الميدان > ضابط السرية » ضابط الصف . . . .الح . 

4- حسب درجة التقارب المكاني من التابعين : 

0 تصنيف القيادة ett‏ درجه تقارب القائد الجحسدي 0 المكاني من التابعين . فبعضش 
أنواع القيادة تتطلت التفاعا ل المباشر من قبل القائد a‏ التابعين وعادة ما يكون (eee‏ لوجه . 
وفي مثل هذا النوع ٠‏ يكون القائد peed‏ قربا من التابعين وبذلك فهم اکر تأثرا به وأكثر 
itll‏ القائد مما ١ A pants ins gi oth‏ 

5-بحسي طريقة الثاثين أو الأسلوت القيادي المتبع : 

يعد هذا التصنيف من ie Seals‏ نه Sos‏ امار ت Raw Latte]‏ في 
لاساو القيادي . لدرجة a‏ التصنيفات السابقة للقيادة ase‏ تقييمها وفقا لهذا evel‏ 

فوفقاً لهذا التصنيف ٠‏ يكن تقسيم الأساليب القيادية إلى ثلاثة أنماط على النحو التالى : 

: Democratic Leadership القيادة الد يمقراطية‎ : Yo 

5 بحيث‎ ٠ في ير الأفراد‎ ann ف هذه القيادة :© إلى سادق الشورى‎ e 


EE‏ . ففي ظل هذا he‏ ب eae?‏ أو القرارات إلا 
بعد مناقشتها مع أفراد الجماعة . وهنا لا يتم احتكار السلطة واللجوء إلى الترهيب 





dle Seo ay, Sil,‏ لمكن 5 CIS‏ فقو Lely‏ الشاف: إلى gL‏ ال روف La‏ على 
الترغيب والتقبل والرعاية . ويتاز هذا النمط القيادي بعدد من الخصائص تتمثل بالاتي : 

1- الشورى والاقناع والترغيب والقبول . 

وعد ف ابول بم اخباعة.. 

3- قبول القائد والاقتناع به من قبل الجماعة . 

4- يتم اتخاذ القرارات بمشاركة الجماعة . 

5- شعور كل فرد بأهميته في الجماعة : 

6- تشجع حرية التعبير عن الرأي وتعمل على تفجير الطاقات والمواهب 

3 تعمل على تحقيق الأهداف المنشودة بأقل جهد . 

pe pea —8‏ نان تحقيق الأهداف العامة من ا أن يساعدهم في Guat‏ أهدافهم 

الخاصة . 

9- المرونة في اتخاذ القرارات وإعادة صياغتها وتعديلها . 

0- تعمل على تقوية العلاقات بين القائد والتابعين وبين التابعين أنفسهم . 

1- تعمل على إزالة أو التخفيف من حدة الصراعات بين الوحدات أو الأقسام . 

2- تزيد من ولاء الأفراد إلى الجماعة والحرص على بقائها واستمرارها . 

3- ارتفاع مستوى الروح المعنوية لدى الأفراد والدافعية للعمل والإتتاج . 


ويجدر القول هنا » أنه بالرغم من خصوصية القيادة العسكرية والتي تتطلب من القائد في 

بعض المواقف الحزم في اتخاذ وتنفيذ بعض القرارات › إلا أن هذا لا ينع اللجوء ء إلى الاسلوب 

قري في lan da‏ ی ر :عل ناش قا لضف وت في 
بعض القرارات أو الحلول » ومناقشة الجوانب الفنية المتعلقة بالعديد من المواقف العسكرية . 


تشر اهدر التاريخية إلى أن العديد من القادة العسكريين الناجحين لم يكونوا 
مستبد ين في آرائهم أو محتكرين لسلطة اتخاذ القرار » لا بل على العكس من ذلك فغالباً ما 
كانوا Soloed,‏ إل a‏ ل والشؤون العسكرية . فعلى سبيل الذ كر لا الحصر . 
ad‏ أن سيدنا محمد ( يي ) استشار المسلمين في العديد من المواقف ؛ فقد أخذ برأي 
المسلمين بالخروج إلى بدر لقتال US‏ قريش te‏ انها القن sie gt E eas‏ 
أشار عليه بجعل آبار المياه خلف ظهر جيش المسلمين في موقعة بدر وقول عه راف 
المسلمين بالرغم من معرفته بخطنة عندما طلبوا مته الخروج خارج المدينة لقتال تريش ي 
موقعة 55 er Solan‏ وره شليمان الفارسي Le nic‏ أشار عليه بحفر الخندق حول 





المدينة ak 556 ia‏ لأخرى الى OWS‏ ا ب د ( وي ) ‘ably‏ الراشدون 
تعالى oA pol gi‏ شورى Se) bet‏ الشورى › أية 4 : 


ثانيا : القيادة الد كتاتورية Dectatorate Leadership‏ : 


تعتمد هذه القيادة على أساليب تقوم على pg tlle ola cu‏ والقسلظ» إذ غالبا يلجا 
القائد في iain‏ سال إلى ترهيب التابعين من خلال التهديد pe anal GEL‏ مغلا Cee‏ 
القرافات و و ا ا 
أسلوب الإغراء See‏ ذلك في الاحتيال البارع في اعطاء المكافآت » وتقديم الوعود © واستخدام 
ols Sl‏ المالية + واللجوه إلى Slow‏ والتلاغبوالتضليل والتدليسن فف :مغل هذا «deol‏ 
يحتكر القائد سلطة اتخاذ القرارات معتمداً سياسات تقوم على المناورة والاحتواء والتضليل 
بحيث يشعر التابعون بأنه يعتمد عليهم في اتخاذ القرارات بالوقت الذي يكون فيه قد اتخذ 
P|‏ ا .نوكا mores i cee‏ القند فر انها تمن me cl‏ 

1- 5 كر ila] ao abs‏ م 

.. الثاقد #وتدين خلال الحلفلة :| لمتورفية" المعو تنعن سه نقالال الكمنا نه‎ recon 

ices جميع القرارات بنفسه متتجاهلاً‎ REE 

4- تؤدي بالجماعة إلى الاتكالية والاعتماد على القائد . 

5- تجمع كل الاهتمام بشخصية القائد . 

6- تهميش دور الجماعة . 

7- إضعاف روح التعاون والتماسك بين أفراد الجماعة . 

8- ضعف الروح المعنوية والدافعية لدى أفراد الجماعة . 

. Rael) اطا عات‎ ps lel pall برو‎ 

0- تقديم الأهداف الشخصية على المصلحة العامة . 


لقد Gt sil‏ النمط الد كتاتوري من فلسفة أفلاطون الذي رأى فيها أن القيادة السياسية يجب 
تفويضها إلى 'النخبة" من أفراد المجتمع + ومثل هذه الفلسفة تبناها العديد من رجال الفكر 
والسياسة See‏ الک ر هاملتون الذي دعا إلى Tae‏ الرجل القادر وتوماس كارلايل صاحب 
مذ هب ا العظيم Conn‏ غريفور فهو یری ol‏ القيادة الد كتاتورية قائمة على oe‏ 
فلسفة السلوك الإنساني » إذ يرى أن الإنسان كسول بطبعه ولديه كراهية متأصلة للعمل 
وتحمل المسؤولية ‏ ويسعى دائما وراء حقيق السلامة قبل كل شىء . ومن هنا تكمن الحاجة 





pad غب‎ silly LEY تلك ال تند إلى‎ of sua gell, القن‎ a cl Cadac i 
Se قوع و و : الى الراك‎ 
. )1983 . الإنسان على العمل (هيز وتوماس‎ 


لقد تبنى العديد من القادة العسكريين هذه الفلسفة « فنجد على سبيل المثال لا الحصر : 
نابليون بونابرت ٠‏ وجورج س › وباتون ؛ ويوليسيس جرانت » وهتلر وغيرهم حيث كانوا 
قادة مركزيين متطرفين » اتجهوا نحو مركزية السلطة واتباع الأساليب الد كتاتورية في اتخاذ 
القرارات . ففى هذا الصدد » يرى المؤرخ العسكري البريطاني ليدل هارت أن re‏ | ات 
الرئيسية التي سارعت في هزية ألمانيا هو استبداد هتلر في اتخاذ الكرا واف فون يها فعهها gl‏ 
الاستماع إلى رأي القادة العسكريين حيالها . 

: القيادة السائية أو الفوضوية‎ : WL 


يظهر مثل هذا النمط من القيادة عندما يترك القائد لاتباعه مسؤولية اتخاذ القرارات 
وتنفيذها دون أي تدخل منه في تقديم النصح أو الارشاد لأفراد الجماعة . ويتاز القائد بهذ 
النمط بالتسيب والاهمال والتساهل واللامبالاة وهي ما تعرف باسم سياسة جعل الحبل على 
الغارب” . وهذا من ails‏ أن ينعكس على اداء افراد الجماعة . من حيث انخفاض مستوى 
ا العمل » وانخفاض مستوى الدافعية والتهرب من المسؤولية وتدني مستوى الإنتاج 
كماً ونوعاً . وفي هذا النوع من القيادة لا يقوم القائد بأي جهد ملموس لإدارة المناقشات أو 
تنظيم مجرى العمل by,‏ يترك الحبل على الغارب » ومثل هذه القيادة تشجع المزاج الخشن 
بين الأعضاء وتخلق الشعور بالعداء والكراهية بينهم » فهي تعرف بقيادة عدم التدخل (مرعي 
es‏ 


العوامل التي تؤثر في اختيار الأسلوب القيادي : 

وكام اد تلوت القيادي للقائد بجملة من العوامل منها yaad Leaded as ats Le‏ لخر 
يتعلق بالتابعين » فى حين بعضها الآخر يرتبط بالمواقف البيئية المحيطة . وفيما يلي عرض 
لهذه العوامل : 

أولاً : العوامل التى تخص القائد وتشمل : 

أ- درجة ثقته بدفسه وبالآخرين : إن توفر الفقة لدى القائد بالآخرين وقدرتهم على 
elise‏ ثقة القائد بالآخرين والتشكك حول قدرتهم على تحمل المسؤولية من شانه ان يعزز 
الط السيلطن.: 





Spill pe‏ واتخاذها من a‏ 0 يؤدي به 4 sind ies bly‏ في مناقشة 

1 امسائ التي تهم الجماعة « وهذا بالتالي يؤدي إلى استخدام we‏ الديمقراطية في 

إدارة وتوجيه أفراد الجماعة . وعلى النقيض من ذلك فالقائد الذي 1 يؤمن بالآخرين غالبا مأ 
يتجاهلهم ie‏ عمليات صنع القرارات ll leeks‏ لقانت التسلطية في القيادة . 


scl‏ ميول القائد الفلسفية : يعتمد الأسلوب القيادي المتبع من قبل القائد على ميول 
القائد اتحاه النمط القيادي الذي يحقق له الراحة والرضى . فالقائد الذي ييل إلى الفلسفة 
(BR | aera Berton)‏ ما يستخدم النمط الاستبدادي في القيادة » في حين القائد الذي يهوى 
المشاركة الجماعية badly od‏ إلى ILS‏ الد مقراطة . 


يستقر على اتباع xe e Lae‏ 18 أن slg ¥ Gill wll‏ والانيه قار 
الوجداني أو المزاجي غالباً ما ناز بالتقلب وعدم الاستقرار ‏ مما يترتب عليه عدم التزامه 
اا قيادي ثابت ومحدد . 

ثانياً : العوامل التى ترتبط بالتابعين : 

تؤثر خصائص التابعين لين درجة pecs‏ ة في تحديد النمط القيادي الذي يختاره القائد في 

سياستهم وإدارتهم . فالميل إلى الاستقلالية وتحمل المسؤولية في اتخاذ القرارات لدى التابعين 
EE‏ ا إلى الرجوع إليهم لمناقشة القرارات slg‏ شراكهم في ٠ arse‏ في 
المقابل « نجد . أن تردد التابعين وتخاذلهم والميل إلى اا ip‏ الي ا خم 
Sale EAE‏ على abl Joss‏ ادارا ين رداك امس dom‏ ا 
للقائد عمله . 

NE ةي لطر‎ Al نعو دن‎ WIL 


Ar pene ae اي ل ل‎ 

ae. spa اكير‎ pty a ا و دن‎ agle Crate! Loe gall me 
من حيث توزيع الأدوار وتفسيم‎ ٠ وتؤثر طبيعة الهيكل التنظيمي في الأسلوب القيادي‎ 556 
ركز المتاطة ميد‎ Si ile العمل واتخاذ القرارات وتفويض السلطة . ففي التنظيم الراسي‎ 





cls Crooner في التنظيم الأفقي فتوجد‎ bales كرية‎ sll od الآفراة وود‎ ye aioe Suc 
وهذا بالتالي يتمخض عنه توزيع السلطة على التابعين واستخدام ااا أكثر ديمقراطية في‎ 
إدارتهم . بالإضافة إلى ما سبق ؛ يلعب حجم أو موقع المؤسسة الجغرافي دورا في تحديد‎ 
Ni A as الأسلوب القيادي . فكلما زاد حجم المؤسسة وبُعْد‎ 
Ths ob 52a) العمل‎ gi Los. والسماح لهم بالمشاركة في اتخاذ القرارات‎ ell Ld 
من‎ e من كانه ان يعزز بذور الثقة والتعاون والاحترام بين القائد والتابعين‎ ae bal أفراد‎ 
شأنه أن يزيد من احتمالية اعتماد القائد على هؤلاء التابعين في المشاركة في صنع القرارات‎ 
. واقتراح الجلول للمشكلات‎ 

رابعاً : مجموعة عوامل أخرى : 

هناك عدد من العوامل الأخرى التي تؤثر في اختيار الأسلوب القيادي منها : 

أ- طبيعة المواقف التي يتعرض لها القائد : يقل جوء القائد إلى المشاركة مع | لتابعين 
في حالة كون commer‏ جد وتقع خارج نطاق امكانية هؤلاء التابعين . 

ب- العامل الزمني : قد يتح عي القائد E‏ اتخاذ قرارات عاجلة وحاسمة بسبب 
وجود EET‏ ولات طارئة بحيث لا يسمح الوقت للقائد بالرجوع إلى 
الجماعة لمشاركتهم في اتخاذ في مغل هذه القرارات . فعلى سبيل المثال » قد يضطر 
القائد العسكري إلى اعطاء ا بالانسحاب المفاجئ أو تغيير مواقع بعض الوحدات 
العسكرية esl‏ العركة كا لخطر محدق يراه ف ايكيا وراء Git‏ حفن laa‏ 
العسكرية . ففي مغل هذا الموقف » لا يسمح الوقت بمشاركة الآخرين في مغل هذا 
القرار > مما يضطر القائد إلى الانفراد فى اتخاذه . 

نلاحظ أن خالد بن الوليد عندما تسلم القيادة في معركة مؤتة › اضطر إلى اتخاذ قرارات 

سريعة دون استشارة الجيش ٠‏ وتمثلت في إعادة تشكيل الوحدات المقاتلة « والانقتضاض 
one ae ee‏ و0 ا السريع e‏ هذه 


. 1982. ous bad Mh meshed الجيش‎ e کان ا‎ 


a اي‎  ايجولونكتلاو‎ ene en چ م‎ 





مصاور فوة الما 


تعرف القوة على أنها قدرة أحد الأفراد (I)‏ للتأثير في سلوك شخص آخر (ب) » بحيث 
يعمل بموجب مطالب الشخص (أ) . ويقاس مقدار التأثير بدرجة التغيير أو التعديل التي تطرأ 
E‏ كحضن E (Ls)‏ 2003 الوسر 01591 ند ASLAN ote‏ فوته للتأثير في 
لوك التاعية polar Yo‏ دة تل dc pdb‏ و جوده Wil‏ + أو ا الا gah!‏ دة 
إليه » أو خصائصه الشخصية - ls beady‏ عرض yaleakl oda Jah‏ + 

أ- قوة الاثابة : تزداد قوة القائد اعتمادأ على مدى قدرته على تعزيز الأفراد واستخدام 
المكافات والحوافز . إذ إن إدراك التابعين بامكانية حصولهم على مكافآت أو بعض 
المكتسبات » لقاء خضوعهم وامتثالهم لمطالب القائد من شأنه أن يعزز قوة هذا القائد . 

eS‏ 0 العقاب : ويمثل قدرة القائد على الحاق الأذى وانزال العقوبة في التابعين سواء 

أو التجريح أو الحسم المادي أو الطرد gl‏ النقل والفصل من العمل . فإذا أدرك 
me‏ إمكانية ايقاع العقوبة بهم من قبل القائد . فإنهم في الغالب يميلون إلى عدم 
مخالفة او قان هذا القائد Lusk‏ للعقوبة . 

ج- السلطة المفوضة للقائد يموجب المركز الرسمي الذي يشغله : يستمد القائد 
أحياناً قوته من الصلاحيات التي تفوض إليه بموجب التعليمات والأنظمة المعمول بها في 
الحو سسة التي يقودها 

د- قوة الخبرة : يمتلك القائد القوة عندما يتوقع أو يدرك الأفراد التابعون له بانه يتمتع 
بالدراية والمعرفة والخبرة ذ في المجالات التي تقع ضمن أهتمامات الجماعة Reeth)‏ : 

ه- الجاذبية الشخصية : تعد قوة الحاذبية الشخصية للقائد من العوامل التى تزيد فى 
قوته وسيطرته . إذ إن توفر خصائص جذابة لدى القائد من شأنها أن تزيد الرغبة 
لدی التابعين ذ في التوحد وال تة بهذا القائد والخضوع له . 


نظربات القيادة: 


القيادة ظاهرة نفسية -اجتماعية على GE‏ من التعقيد jc‏ بتعدد متغيراتها وأبعادها 
وأهدافها ٠‏ وهذا ما جعل منها ظاهرة إنسانية فريدة دفعت العديد من الفلاسفة والمفكرين 
والباحثين لد eS‏ المختلفة . وترتب على ذلك بروز عدد من النظريات فى هذا 
الشأن يمكن إجمالها بالاتي 





اول ances‏ السات 


ترى هذه النظرية أن القادة هم قادة بطبيعتهم ء أي أنهم يولدون وهم مهيّؤون فطرياً 
ليصبحوا قادة [bs‏ لتميزهم بخصائص وسمات لا توجد عند غيرهم من الأفراد العاديين . 
وتشمل هذه السمات خصائص الطموح والرغبة بالقيادة والأمانة والفقة بالنفس والذكاء 
والقدرة على الاقناع والتأثير والطاقة والاستقامة واللياقة البدنية والطول والصحة الجسدية 
وغيرها من الصفات الاخرى . لقد درس ستوجدين العوامل الشخصية المرتبطة بالقيادة لدى 
العديد من جماعات الطلاب والجماعات الدينية وجماعات العمال وغيرها من الجماعات 
eer rere‏ القادة يتميزون بسمات جسدية واجتماعية وانفعالية وعقلية متعددة ميزهم 
عن غيرهم (مرعي وبلقيس . 1984) » ومن هذه السمات ASA‏ وقوة الإرادة والتصميم والصحة 
البدنية والطموح والاستقلالية والثقة بالنفس والمثابرة والاتزان الانفعالي . 


Lol‏ : النظريات الموقفية 


ترى هذه النظريات أن طبيعة المواقف هي التي تحدد القائد المؤهل لقيادة الجماعة للتعامل 
مع هذه المواقف . وتقترح أن القائد الذي يصلح في موقف ما رما لا يصلح لقيادة الجماعة في 
مواقف أخرى . وترى مثل هذه النظريات ايضا ان طبيعة الاسلوب القيادي يعتمد إلى درجة 
كبيرة على نوعية المواقف وطبيعتها » حيث إن الأسلوب القيادي المستخدم في موقف ما ريا لا 
يتناسب مع مواقت ی كك هذه dy ball‏ تكن حيار ا القيادف" eth!‏ نمت 
ا gS Lalas! ces) alse AIG Vie‏ ت ا ا حن 
واتكاناتي + fydly‏ ا 

WL‏ : نظرية المركز الوظيفي 

ترى هذه النظرية أن طبيعة المنصب أو الوظيفة التي يشغلها الفرد على أنها المسؤولة عن 
المركز القيادي الذي يضطلع به . فمدير المدرسة على سبيل المثال » يعد قائدأً للمدرسة بحكم 
مركز الوظيفي الذي يشغله والذي يؤهله للقيام بدور القائد . كما أن الطبيب في الفريق 
الطبى هو GLEE‏ قائد لهذا الفريق بحكم أنه رئيس لهذا الفريق . ومن هذا المنطلق » فإن هذه 
dy ped‏ دىا الس أو UI‏ 55 لوعي هو ر بالق ركة lg‏ رهن دين rai) SBI‏ 


OT 





. (1984 . وبلقيس‎ ee) ahaa الأفراد على تحقيق‎ e التنظيمية ومهماته في‎ ily! 


رابعاً ٠‏ نظرية الإلهام 


تعرف هذه النظرية بأسم نظرية الرجل الملهم العظيم "Great man theory"‏ وتفترض هذه 
النظرية أن التغيرات الاجتماعية تتحقق من خلال أفراد ملهمين ذوي صفات وقدرات ت خارقة 
غير عادية . يعد فرانسيس ا المتحمسين لهذه النظرية » وقد درس من خلال 
بيانات احصائية كبيرة خصائص الأفراد العقلية Gal‏ العديد من الأفراد الذين يشغلون الوظائف 
المحترمة مغل الطب والهندسة والمحاماة وغيرها وتوصل إلى أن هؤلاء يمتازون بخصائص 
dale pb Alte dates‏ و أن ستل odo‏ لبانس وا UGE‏ 


خامساً : النظرية التوفيقية 
تعرف هذه النظرية باسم النظرية التفاعلية » وهي تحاول التوفيق بين النظرية الوظيفية 
والنظرية الموقفية . إذ تنظر إلى القيادة على أنها عملية تفاعل اجتماعي يتوقف Fi ale‏ 


فشلها على تفاعل عناصر الموقف مع الخصائص الشخصية للقائد بالاضافة إلى المهام التى 
يتطلبها الموقف الذي يستوجب ممارسة القيادة (مرعي وبلقيس . 1984) . 


خصوصية القيادة العسكرية : 
a E ele eS‏ التشكوية مع أنواع القيادات في المجالاث G6 VI‏ الصناعية و 
والإدارية والعلمية فى عدد 0 SI acl‏ مثل وجود جماعة يشترا ك أفرادها Lee‏ 


لتحقيق أهداف معينة » ووجود بنية تنظيمية تحكم شبكة العلاقات القائمة في الجماعة , 
وبالرغم من أوجه التشابه الكبيرة هذه » فإن للقيادة العسكرية خصوصية تميزها عن غيرها 
من القيادات الأخرى . وذلك للاعتبارات التالية : 

1- تشمل القيادة العسكرية كافة أنواع القيادات الأخرى : حيث يشكل المجتمع 
العسكري مجتمعاً مصغراً للمجتمع الأب . فهناك العديد من القطاعات في. القوات 
المسلحة ومثل هذه القطاعات تشتمل على العديد من الوحدات التى تعنى بالمجالات 
(فرج وعطيه , 1987) . 0 





: هن القياة ت ل‎ e أذدواعا‎ backs القوات: اللسيلهسة‎ Gl ae laa, 
. القيادة العلمية‎ -1 
. القيادة الانتاحية‎ -2 
. القيادة الادارية‎ -3 
القيافة ايداف‎ -4 
: امال‎ saLall ~5 
. القيادة الإعلامية‎ -6 
Bit peer 7ك القياةة الويافنية‎ 
وجدت القوات المسلحة : تعد الأهداف التي‎ ahs طبيعة الأهداف التي‎ -2 
cols Glatt YY مخ ااه ةو مدا‎ QE تسن القوات الك إلى عه على‎ 
وسلامة المجتمع الأب من أية مصادر تهديد خارجية . ويتعدى ذلك إلى دورها في‎ 
مجال الانقاذ والحفاظ على سلامة المجتمع أثناء حدوث الكوارث الطبيعية والأزمات‎ 
: والميراعاث الداخلة‎ 
Syd كما هو الخال ف الط مات وااو سات(‎ doled ها جاو أهداف‎ Glau 
لتشمل أهداف المجتمع ككل . ففي هذا النوع من القيادة : ليس من الضروري تحقيق الأهداف‎ 
تتبدى الأولوية في تحقيق‎ ely التي تعود بالدرجة الأولى بالنفع على جماعة القوات المسلحة‎ 
أهداف المجتمع الأب . واعتمادأ على ذلك فالمسؤوليات التي تقع على القائد السشكرى ية‎ 
ops تتطلب منه الوعي واليقظة التامة لما يدور في الملجتمع المحلي أو العالم الخارجي‎ gee 
اخ > بالإضافة لما يحدث فى الوحدات والقطاعات العسكرية . كما تتطلب منه بالوقت‎ 
نفسه التعرف على الامكانيات المتوفرة لديه والقدرات التي يتمتع بها التابعون . ففي العديد‎ 
من الحالات » تتطلب القيادة العسكرية الحزم وال جدية في اتخاذ القرارات وتنفيذها بالوقت‎ 
الذي يفترض من التابعين الطاعة وعدم التذمر أو الاعتراض › ولا سيما في المواقف أو الحالات‎ 
Se وو‎ 
طبيعة التنظيم واللوائح والأنظمة المعمول بها في القوات المسلحة : يأخذ‎ - 
من المستويات‎ One de gs Cam « الهيكل التنظيمي في القوات المسلحة الام الرأسي‎ 
6 BOY Gy tuel يفكل المسيترى الأعلى في التنظيم المرجعية‎ aa) EEN) 
وبذلك نجد أن هناك نوعاً من المركزية في المجتمع العسكري » إذ يفترض من القائد في‎ 
. المستوي الأدنى الرجوع إلى القائد في المستوى الأعلى وهكذا‎ 





بالإضافة لذلك » يفرض النظام العسكري العديد من اللوائح والأنظمة والتعليمات الصارمة 
ks‏ | لطبيعة المجتمع العسكري وخصوصية الأهداف التي وضع من أجلها . وبناء على ذلك » 
ad‏ أن للقائد العسكري مساحة محدودة من التحرك » الأمر الذي يحد في بعض المواقف من 
عدم اشراك أفراد الجماعة (الوحدة) التي يتزعمها في اتخاذ بعض القرارات . 


28 
يلخص العقيد شارل شانديسي )1984( الوظائف والمهام التى يجب على القائد العسكري 
الاضطلاع بها وذلك اعتماداً على تحليل نتائج العديد من الدراسات . ويرى أن مثل هذه 
الوظائف ليست مستقلة عن بعضها بعضاً ‏ ولكنها تتداخل وتتشابك معأ لتشكل جوهر المركز 
القناق .رمل oda‏ الوظائت ها gla‏ + 
1- وظيفة القيادة : وتتمثل بالعلاقة بين الرئيس والمرؤوس » وتشتمل على عدد من 
المهام منها Jal at‏ واتخاذة legen sly AP ey‏ إلى احبيكات لفات 


ep wo +‏ اس نج 





?— وظيفة 8 في 50 : : وتتمشثل في علاقة القائد بالقائد من المستوى الأعلى . 
اا اا تزويده بالمعلومات المشتمة من مختلف المصادر ومساعدته في 
صياغة ply‏ واتخاذ القرارات وتسهيل عملية الاتصال بين القائد الأعلى والأفراد ی 
سردات لديا مانا 

3- وظيفة المقاتل : وتتمثل في الاقتراب من مراكز العدو والخطر وخوض المعارك . 

4- وظيفة التكتيك : وتتمثل بعملية تركيز الوحدات والقطاعات العسكرية وتنظيم 
التحركات وإدارة النيران 

5- وظيفة التدريب والتعليم : وتتمثل في الأنشطة التعليمية والتربوية في جميع 
i227] Ved‏ — ال 
ay‏ للقوانين والأنظمة ا BUSY.‏ الى الأعمال ل التي ples EE‏ 

]7— شيا تقنية e Fi sae pe‏ مدروسة a‏ 3 بعض المحالاات 


ECER Santina Webhost كحو‎ 6 8 





8- وظيفة دراسة وأبحاث : وتتمثل فى تحديد القواعد والمبادئ المناسبة للتقنيات 
الو بالا ضاف إلى elation, Coed! Lage‏ و ا 

9- وظيفة تنظيم : وتتمثل في تدسيق مط العلاقة بين الوحدات والأقسام وكين 
مط من الروابط بين الأفراد والاشياء التي تشتمل عليها الوظائف والمهام وذلك على 
نحو تكون فيه مثل هذه العلاقات والروابط ذات طابع عملي وتأخذ شكل الأنظمة 
والتعليمات . 

10- وظيفة إدارية ولوجستيكية : وتتمثل في تطبيق القواعد الفنية أو التنظيمية على 
الأفراد fs) eee‏ »ها في حالة الجاهزية بحيث تصلح للاستعمال تحت ظل 
تاف dog pt!‏ . 

1- وظيفة مالية : وتتمثل في ضبط عملية صرف الأموال وتنظيمها . 

2- وظيفة مكتبية : وتتمثل في الأعمال الكتابية من حيث إعداد الكتب الرسمية 
وارسالها أو تحويلها إلى الجهات المعنية بالإضافة إلى عملية تصنيف المستندات والوثائق 
وتنظيمها . 

3- وظيفة اجتماعية : وتتمثل في إقامة علاقات ذات طابع pl‏ مع الأفراد والأفراد 
و السلطات والمواطنين المدنيين بالإضافة إلى المساهمة في أنشطة الخدمة الاجتماعية 
cal‏ يعرف ببرامج خدمة المجتمع . 

4- وظيفة العلاقات الخارجية : ومثل هذه المهمة يمكن للقائد تأمينها مباشرة من 
خلال الملحقين العسكريين أو من خلال عمليات المراسلة . 


أختيار القادة وتيطويرهم : 
هناك جدل لا زال دائراً حول اا الطرق لانتاج القادة اا > ويتمثل هذا الجدل في 
الما الثالية Legal:‏ الأفضل في إنتاج القادة ؟ e‏ وفقاً لخصائص شخصية معينة › al‏ 
إعداد بعض الأفراد ليكونوا قادة من خلال ny oe et EES‏ والتطوير ؟ ( وفي الواقع 9 كلا 
| الفتشاطين موجهان نحو تحقيق نفس الغرض وهو النجاح في دید القادة الفعالين . 


والمعضلة التي تطرح نفسها هنا هي : إذا كان الأفراد قابلين للتغير والتطور من خلال 
برامج التدريب والتطوير › عندها فإن المتغيرات الشخصية تصبح غير ضرورية » بحيث يكن 
qa‏ إن خض عر ااا ف arated‏ اا انسل lel. Lots gl Gylal Late‏ 
إذا كان الأفراد غير قابلين للتغير أو التطوير من خلال برامج ااا alas‏ تصبح 
الخفبائض الشخصية المحك الرئيس لاختيار aS‏ الكفق : 





ee‏ واقع الخبرة العملية غير AUS‏ إذ تفيد نتائج العديد من الدراسات والمواقف العملية 

ن كلا هذين كد مهمان nee‏ القائد ا يتفاعلان و في 7 
القادة . 

هناك عدة اجراءات يمكن استخدامها في اختيار القادة للقيام بأعباء المراكز القيادية » وهذه 
00 عات a‏ أساس وبي oe ce saa real era ou‏ امنا فته 0 قادة د 

. الكاملة بالمرشحين‎ 3537 sy من قادة 0 لديهم‎ aca أو‎ ree ee 

ب- تطبيق اختبارات نفسية - عقلية وشخصية على المرشحين jee‏ اختيارات: AS AN‏ 
والقدرات العقلية واختبارات الشخصية . 

ج استخدام أسلوب المقابلات الشخصية مع المرشحين . 

د- استخدام الاختبارات الموقفية التي تتطلب وضع المرشحين في مواقف اشكالية « أو 
مواقف تفاعل اجتماعى وملاحظة أداء هؤلاء Lal goed Ml‏ انشغالهم فى مثل هذه 
المواقف . 

— — مسن er‏ کات ما ea‏ تقد eid‏ 


إن مثل هذه الأساليب استخدمت فى معظم الجيوش من أجل انتقاء الضابط في العديد من 
الوك ا ا اى الاو ك ور ها Fees tie Cpr eel Up Oc‏ ا 
ايكيا يخضع إلى معايير ذاتية غير موضوعية مغل الإجرا ءات التي تستخدم هيئة قضاة من 
القاةة العسكريين لترشيح القادة » أو تلك التي تقوم على الملاحظة . في حين أن البعض الآخر 
يواجه مشكلة صدق الأداة كما هو الحال في الإجراءات القائمة على استخدام الاختبارات 
والمقاييس والمقابلة . ولضمان اختيار القادة الفعالين > يفضل عدم slate YI‏ على إجراء daly‏ 
فقط فى عملية الاختيار . فكلما كان هناك ا2د الإجرا le‏ أو اعتماد عله 
إجرا ءات ا في اختيار القادة » زادت احتمالية تحديد القادة الأكثر كفاءة وفعالية . 





ثانيا : تطوير القادة وندريبهم : 
يتوقف نجاح القائد على عدد من العوامل يتمثل بعضها بالاتى : 
)1( الدافع الذي حدا به لقبول المركز القيادي . 
)2( قدرته على sat‏ حاجات الجماعة وتلبية مثل هذه الحاجات . 
)3( اقتناع del tl‏ بتحقيق هدفها في ظل الظروف التي تواجهها . 
ا على ذلك » فإن المميزات الشخصية للقائد تلعب دوراً هامأ في هذا الصدد . 
ولكن المعضلة هي | نه لیس باستطاعة أي برنامج لتطوير القيادة أن تمل کات العوامل 
المرتبطة بالجماعة والمواقف والقائد . وهذا يتطلب بالتالي تحديد الهدف الرئيس لبرنامج 
التدريب او التطوير والذي يجب أن يعنى بالدرجة الاولى في تطوير المواقف والمهارات 
القيادية . إن هذا النمط من التدريب من شأنه S|‏ ينمي قدرات القائد على معالجة العوامل 
المتعلقة dol. tl‏ والمواقف التي E Yael‏ 
يمكن تطوير المهارات القيادية للقائد من خلال عدة اجراءات تتمشل في : 
أولا : التعرض إلى cals‏ قيادية : أي من خلال ملاحظة القادة الذين يشغلون ماكر 
قيادية Le‏ الود ب ييا الملاحظة من شأنه ا ee‏ 
الشخصية المباشرة وهذا FE ARE E‏ النمذحة . 

ثانياً : التعلم من خلال مبدأ المحاولة والخطأ : أي من خلال الخبرات الشخصية المباشرة 
في المواقف المتعددة . وحتى يكون هذا النوع من التدريب WES.‏ يجب توفير poke‏ 
الخو + 
لخا ورووزفنات العمل وا لا تقيات Ce ce‏ تقل 
المعلومات المتعلقة مهارات القيادة مباشرة من خلال وسائل التدريس والتلقين . 


soe OF a ee القيادية‎ REN E 
ترقية يمل 3 اه أو يم من مركز إلى مركز قيادي أعلى وفق فواصل : زمنية‎ 
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مقدمة : 
يتميز الكائن ال ائ المخلوقات الات ف د من المميزات التي تجعل منه 

مخلوقاً فريداً > Gaal‏ هذه المميزات هى النزعة إلى التفاعل والعيش ضمن جماعة من الأفراد 
a‏ رواب معينة › وتحكمهم ples‏ محددة تنظم bul‏ السلوك ٠ res‏ ويسعون إلى 
تحقيق أهداف أو إيخاز مهمات محددة . 

فالجماعات الإنسانية هي تنظيمات ديناميكية تتباين في حجمها ودوافعها وأهدافها وبنيتها 
التنظيمية . فهناك الجماعات الصغيرة کا ree‏ وو و أو طلاب فصل دراسي ٠‏ وهناك 
الجماعات الكبيرة ة التي تحكمها علاقات تنظيمية معقدة مثل : الصناعات patil‏ كات والقوات 
المسلحة والمجتمعات Seals‏ > وهناك الجماعات a3 gh)‏ التي القت ين حل حقیق هدف معين 
بحيث تزول بتحقيق الهدف منها ٠‏ في حين أن هناك جماعات شبه دائمة ا sly.‏ 
كان pel‏ فان هذه الماغات اا والكبيرة اة Kotla) gf‏ > منها « جميعها تسعى 
إلى إنجاز او حقيق مهمات معينة . 

سيق age Gl‏ ور عازه بنجاح من قبل الجماعة لا يتم على نحو اعتباطي أو عشوائي ' 
{ly‏ يتوقف على مجموعة من الأبعاد والمتغيرات تتمثل في : 

)1( طبيعة الجماعة ودرجة اسك أفرادها وانجذابهم نحوها . 

)2( توفر الامكانات والمصادر والوسائل المادية وغير المادية التى تساعد فى انجاز المهمة . 

See Patel gnc عر‎ Vig Goo Nl ecclesia وا‎ Steel elit GB) 

لتوجيه أجهود . 

)4( العوائق والمغبطات الداخلية والخارجية التى تحول دون انجاز المهمة . 

(5) طبيعة المهمة وما تنطوي عليه من أهداف وغايات . 

)6( خضائض أفراة الجماعة من Cam‏ المهارة ومستوى التدويب والمعرفة: : 

)7( مستوى الحفز والروح المعنوية والإيهان GA‏ أفراد الجماعة . 


تشير الخبرات العلمية ونتائج الدراسات الاجتماعية إلى أن تحقيق الأهداف التي تطمح لها 
Viele ol‏ ر تت de‏ طبيعة GUL‏ ال تيز نيا انرادها وستوى Vy pacll‏ والمهارة 
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oe a‏ مدى a‏ والوسائل المادية وغير المادية تحت + لايل يتدخل في 
ايمائهم بالجماعة all ‘eal,‏ تقوم عليها › وما تسعى إلى het ie har‏ . 2003( . 


ففى الحرب العالمية الغانية على سبيل المثال » أظهر الجنود الألمان معنويات عالية ودافعية 
سويت ور اوور EE a a E‏ 


وعند قراءة وتحليل التاريخ الإسلامى glaze‏ المسلمين لم يحققوا الاتتصارات الباهرة 
لكثرة عدتهم أو عددهم أو بسيب عوامل المهارة أو التدريب » ولكن بسبب عوامل الحفز 
2a‏ غلبها ٠‏ 


تعريف الروح المعنوية Morale‏ : 


pes‏ من السهل alex!‏ تعريف واضح ومحدد للروح المضوية ن لأنها ظاهرة نفسية 
معقدة متعددة الابعاد والمتغيرات . ويمكن القول إن الروح المعنوية هي GLC‏ حالة نفسية 
داخلية تنطوي على الشعور الذاتي من قبل كل فرد من أفراد الجماعة بأهمية الجماعة التي 
ينمي إليها والأهداف ca‏ تسعى إلى pe ee‏ الحاجة ة إلى deal‏ لمواجهة كافة 


ويرى غوبون )1961( أن الروح الكو متي أنها مزيج من الجوانب النفسية العقلانية 
والانفعالية الشخصية التي تعمل على حفز الفرد للعمل بالتعاون مع أفراد الجماعة التي ينتمي 
lly‏ سيول اقيق ات الجماعة وذلك gle‏ اا أنها lle ty foe‏ کج ا 
حالة من الرضى (هيز وتوماس . 1983) . 





ففي هذا الصدد » يعرفها موكوربس (Moucorps)‏ على أنها إرادة يدعمها العقل لبلوغ 
هدف مشترك . ومثل هذا التعريف يستمد مقوماته من آراء الفيلسوف الألماني شوبنهور الذي 
اعتبر الإرادة على أنها جوهر الحياة » وينظر إليها على أنها اندفاع أعمى إلى الحياة . كما 
a Ses,‏ ر أنه أن se‏ انها إرادة « وما الإرادة إلا إرادة القوة . ويبرز في هذا 
التعريف التأكيد على التدعيم العقلي الذي يكمن وراء الإرادة . 





هناك البعض الآخر أمثال هاريان (Harriman)‏ يؤكد الجوانب الانفعالية في تعريف الروح 
المعنوية ٠‏ إذ يعتبرها شعوراً إنفعالياً حماسياً تجاه ما تقدم عليه الجماعة من أعمال . أما وارين 
(Warren)‏ فيجمع في تعريفه بين الجانب الوجداني والجانب القيمى في اتجاه الجماعة » ويرى 
أن الروح المعنوية اتجاه قوامه الثقة والمثابرة في العمل والتمسك Jee‏ الجماعة . 


يربط البعض الروح المعنوية بعوامل التوتر النفسي الناتج من خبرات النجاح والفشل أو 
وجود الضغوط التي يتولد عنها الحاجة إلى العمل على المستوى الفردي والجماعي ٠‏ إذ إن 
خبرات النجاح تولد الرغبة وتزيد من مستوى الحفز لدى الأفراد لاستغمار هذا النجاح وتحقيق 
المزيد من الأهداف » فى حين حالة الفشل أو الضغط تولد الإرادة والعزيمة على التصدي 
ومواجهة أسباب الفشل بدوافع تتمثل في الثار أو تحقيق النجاح . 


وبالنظر إلى التعاريف أعلاه » نلاحظ أن الروح المعنوية تنطوي على مفهوم "روح الفريق 
“al gl‏ ‘ ومثل هذا المفهوم ينصمن معان کته لين الشعور بالولاء والانتماء إلن 
اعا god ILA,‏ اماع dell,‏ الى الوخد الماع deal ghey‏ اا قاف 
والحاجة إلى انجازها حتى وإن كانت متعارضة log‏ ما مع أهداف الفرد الشخصية . 

نقد Aled) aay GUS eel‏ الأول هد eS‏ افدلا SS CpG a sl,‏ 
HN Bley‏ الغا ا py ini Roe‏ ورفع a coat‏ ديهم تادا ee‏ يك 
eer‏ الألماني و e‏ المقاتل pies py‏ ال ماف الظروف . ولكن 
لم هذه الروح ae aes‏ فهو القعال هذا lesa se gay ees gm‏ 
عدالة الأهداف التى أصبح يطلب منهم ٠ er‏ وهذا بالتالى Gal‏ إلى ۳ الروح المعنوية 
لديهم 5 

إن الحديث عن الروح المعنوية يقودنا أيضا إلى الحديث Las‏ يسمى بمفهوم ule‏ 
الجماعة . ويقصد به درجة حرص اعضاء الجماعة على الانتماء إليها والاستمرار فيها . 
(Berkowitz, 1986)‏ . 


ومثل هذا التماسك يعتمد على عدد من المحددات تتمثل بالاتي : 
Vol‏ : درجة التجاذب بين أفراد الجماعة : وينعكس في مشاعر الحب والاهتمام التي 
تسود بين بين أفراد doled‏ نحو بعضهم بعضأ » بالإضافة إلى وجود اوج التشابه بينهم 





ومدى تاثل الأهداف الشخصية التى يطمحون إلى تحقيقها من جراء انتمائهم لمثل هذه 
الكينا ةب ا ores eyes‏ ادرف فق Ree Pl‏ ت ا 
والروح المعنوية للحفاظ على تماسك هذه الجماعة والعمل على تحقيق أهدافها . 

ثانياً : قدرة الجماعة على تلبية حاجات أفراد الجماعة : تزداد الجماعة تماسكاً وقوة 
إذا أدرك أفرادها بأن بقاءها واستمرارها يساعد في تلبية حاجاتهم وتحقيق أهدافهم 
كمي + 


Wu‏ : الشعور بوجود تهديد أو خطر خارجى يتهدد الجماعة : يزداد ولاء الفرد 
lal,‏ الى la SG asia eee dt‏ الخطارا Sep Geld Sass‏ 
الكوارث والحروب والازمات . ففى مثل هذه الحالة تتكائف الجهود بين أفراد الجماعة 
وتزداد النزعة إلى التعاون والعمل الجماعي معاً لدرء مغل هذه الأخطار . 


العوامل التي ph‏ في الروح المعنوية: 

یری هيز وتوماس )1983( أن ol cya‏ العوامل التي تؤثر في cas‏ المعنوية لأفراد الجماعة 
ولا سيما الأفراد العاملين في القوات المسلحة هي حالة الحفز أو الإثارة . ويؤكدان أن حالة 
pit‏ هذه يمكن تحقيقها من خلال عدد فين rece‏ يفترض بالقائد الاضطلاع بها والتي 
تتمثل بالاتي : 

أ- الحاجات الفيزولوجية الأساسية أو الحاجات الأولية مثل + الجوع والعطش 
والجنس والنوم والهواء والحرارة . ومثل هذه الحاجات ضرورية للحفاظ على الحياة 
اا و ا هرا :فين الأهفية كان Corer el‏ هاو ere cea eee‏ | اذ 
SR ages‏ كي رمق تو قي الك ارو لماو ا ماد تمن و ا patie‏ 
بالطمأنينة لأفراد الجماعة « OY‏ اشباع مثل هذه الحاجات من GLE‏ أن يزيد من دافعية 
الافراد نحو العمل والمثابرة . 

ب- الحاجات الثانوية : وهى الحاجات المكتسبة أو الاجتماعية وتشمل الحاجة إلى 
دكار eee ee‏ رودل دده US‏ ا د 
المحركات الرئيسة للسلوك الإنساني » مما ينبغي على القائد العسكري العمل 
والمساعدة على تحقيقها لدى الأفراد ٠‏ وذلك من خلال توفير كل الفرص والتدابير التي 
Like sy.‏ أن تساعدهم على اكتسابها . فتوفير برامج التدريب والتنمية والترفيه 
وتنظيم اللقاءات والتفاعل الاجتماعي وتوفير فرص التعلم والنمو للأفراد جميعها عوامل 
تسهم في تعزيز مثل هذه الحاجات . ش 





ج- التوفيق بين أهداف ومطالب الجماعة وحاجات الأفراد : على القائد أن يكون 
على Leys‏ من Qe gll‏ واللناقة See‏ يخلق Gal Lye‏ الأفراة بان قي أمداف 
الجماعة هو بمثابة تحقيق لأهدافهم الشخصية ؛ وهذا بالتالي يولد pam Ile‏ داخلية 
للعمل لدى الأفراد تعزز الروح المعنوية لديهم . 


اما شانديسي (1984) فيرى أن هناك مجموعة عوامل أخرى ترتبط بالروح المعنوية وهي 
بمثابة مجموعة فضائل تتمثل فى : 
e‏ 0 التي eer:‏ و الو المعنوية للأفراد بالمسائل التالية : 

1- عامل الايمان : 


يعد الإيمان من أكشر العوامل أهمية في إثارة الروح المعنوية لدى أفراد أي جماعة أو 
تنظيم « وينطوي مفهوم الإيمان على وجود عقيدة أو مجموعة مبادئ أو قيم تؤمن بها 
الجماعة . ومثل هذه العقيدة تختلف باختلاف الجماعات وطبيعة الفقافة السائدة في تلك 
الجماعات » فهناك الإيمان القائم على أساس عقيدة دينية كما هو الحال في المجتمع الإسلامي 
Mee‏ أو على lal‏ قومى عرقي كالعقيذة'النازية أو على اساس طبية المهنة مغل قايات 
العمال وغيرها . 


إن وجود مستوى عال من الإيمان أو العقيدة Gal‏ أفراد جماعة ما من شأنه أن يزيد من 
مستوى الروح المعنوية لديهم اتجاه الأهداف التي تنطوي عليها مثل هذه العقيدة . فالعقيدة 
تعمل على زيادة مستوى الصمود والمواجهة والتحدي والمثابرة وتحمل الشدائد والضغوط فى 
doled! Lew le GUS! bo‏ وما سكي .. 1 


إن ole!‏ المسلمين بالعقيدة الإسلامية ومبادئها عزز منهوم Houle‏ الجماعة الإسلامية 
لديهم ٠‏ وزاد في شدة حرصهم على الحفاظ عليها ونشر أهدافها > فكم تحمل المسلمون في 
بداية الدعوة الإسلامية الكثير من Ll‏ التعذيب والضغط النفسي من الكافرين » وكل هذا لم 
يتنهم عن عزمهم وإصرارهم أو التأثير في الروح المعنوية لديهم . ويلاحظ ذلك على نحو 
جلي ٠‏ في مدى حماس المسلمين وارتفاع الروح المعنوية لديهم في العديد من المعارك التي 
خاضوها بالرغم من قلة عددهم وعدتهم مقارنة مع جيوش العدو . 





البعض منهم بعد ا ب fel‏ 
CSC‏ وام مب حو سيل مو ا 
ات دوم الحرد لأساس للمقاتلين السلمين (ou.‏ امل في إثارة pull‏ 
eo Ey E okl (S$ Sua‏ 
اروج sill‏ الديهم افاج oN aid oe‏ من سيو الإمكانات en oo‏ 
المسافقة 2 ou Sol on‏ الحاصر عن هذه xe a7 nae‏ 0 ولكن تصميم ستالين 
طرد eat‏ الألماني والحاق الهزائم المتعددة به . 


2- العامل المرتبط باشباع الحاجات : 


ما لا شك فيه أن لدى الإنسان العديد من | GEL‏ منها ما يرتبط بالحفاظ على الحياة 
والنوع وتتمثل بالحاجات الاولية البيولوجية مثل الجوع والعطش واجنس والدفء والهواء . 
ومنها ما يرتبط بالحاجات الاجتماعية والنمائية والجمالية مثل الحب والانتماء والأمن والشهرة 
والمكانة والمعرفة والتقدير والتملك والنمو والتفوق . . .الخ . وينطوي اشباع مثل هذه 
الحاجات على تحقيق التوافق النفسي والتكيف الاجتماعي » وهذا من شأنه أن يعزز مفهوم 
الذات لدى الفرد ويشعره باهميته في هذا المجتمع ش 

إن إدراك الأفراد بقدرة الجماعة على مساعدتهم على اشباع وتحقيق مثل هذه الحاجات 


يعمل على زيادة مستوى الحفز لديهم > le‏ يزيد من مستوى الروح المعنوية للعمل والإصرار 


0 احرف‎ EO pa 3 5 ا‎ 

ae A e الات حرق‎ 0 

الأهداف والتحديات والمهام والمسؤوليات التي تقع على عاتقهم › ؛ فالقوات ie‏ وعدت 
Sool‏ للحفاظ على أمن وسلامة المجتمعات في أوقات الحرب والسلم . 





B ygd Ag السدة‎ lite a le gue سوه‎ feat Spabd hak البيافة‎ col gill eal iy 
Git) على‎ head القرضن ا ا موهيوة ری ا‎ atlas le, 
الفوضى وزعزعة الأمن الداخلى » أو حدوث أزمات وكوارث طبيعية مثل الأمراض والأوبئة‎ 
BDL dol القواف‎ aL al cya alley VLE oda Stag « cuSlplly IgV ply GLLSeall, 
من اليقظة والجاهزية . ويضاف إلى ذلك أن القوات المسلحة تؤدي العديد‎ dle على مستوى‎ 
من المهام العسكرية كالتدريب والمناورات تحت مختلف الظروف وفي مختلف المناطق الجغرافية‎ 
النائية والوعرة والصحراوية والماطرة . لذا فمن المهم بمكان إبقاء الروح المعنوية عالية لدى‎ 
. أفراد القوات المسلحة لتمكينهم من القيام بالأعمال الموكلة إليهم‎ 
: مما سبق » يتضح لنا مدى أهمية تلبية حاجات أفراد القوات المسلحة والمتمثلة ا يلي‎ 
لاحات الأولبة الاستاسنة يق خلال تونين اا و اراب ادن وعوامل‎ ie 
السلافة العامة والوغاية افةو السك رالات ووشاكل ارده‎ 


2- توفير فرص التدريب والتعلم والنمو » من خلال البرامج التدريسية والتثقيفية 
والتدريبية والرياضية والعلمية › وتوفير الدورات والمنشورات ومصادر التعلم والأجهزة 
والوسائل التعليمية . 

3- استخدام مختلف أنواع المكافآت والحوافز لتعزيز الأفراد على ادائهم المتميز في المهام 
العسكرية المتعددة . ظ 

4- توفير فرص للأفراد لتحمل نوع من المسؤولية لتعزيز مفهوم الذات لديهم واشعارهم 
بأهميتهم فى الجماعة . 


5- اظهار الاهتمام والرعاية بالأفراد والتعاطف معهم من قبل القائد . 

6- تعزيز الفقة بالنفس لدى الأفراد من خلال الإيحاء لهم بأنهم قادرون ويستطيعون 
القيام بالمهام الموكلة إليهم على اتم وجه gle‏ من خلال اشعارهم بان ما ثم تحقيقه من 
أهداف أو ما سيتم تحقيقه هو راجع بالدرجة الأولى لمجهوداتهم . 

dalil 7‏ فرص التفاغل الاختماعى Je‏ المسعويين الافقي والعمودي داخل:الوحدات 
ا jy Shale ya dd OY‏ من gts‏ اد ي oh EWN‏ او اذ 
بين الأفراد والقادة . 

8- تبديد مشاعر الخوف والقلق Gal‏ الأفراد « وخلق جو من الشعور بالأمن والطمانينة . 
والعمل على مساعدتهم على مواجهة المشكلات والتخلص منها » حيث يشعر الأفراد 
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عادة بالطمأنينة والرغبة بالعمل والروح المعنوية العالية عندما يدرك هؤلاء الأفراد بأن 

ففى هذا الصدد » تشير العديد من المصادر التاريخية إلى وجود EME‏ كثيرة من القادة لا 
يتسه المجال هنا لذكرهم جميعاً من كانوا يظهرون الاهتمام والرعاية والتعاطف بالتابعين » 
فسيدنا محمد ( ع ) من أكثر القادة ا ا ف بالجوانب الإنسانية 
والتعاطف والشعور مع اتباعه . كما ويذكر التاريخ أن خالد بن الوليد كان يولي هذا الجانب 
أهمية بالغة » فكم كان يتفقد جنوده ويتلمس حاجاتهم . وهناك القائد المسلم صلاح الدين 
الأيوبي الذي كان يتابع باستمرار اخبار جنده ويطمئن على توفير حاجاتهم . 

ومن الأمثلة التاريخية الحديثة » نجد أن القائد الألماني رومل اهتم بهذا الجانب أيضاً » فقد 
كان بم يبدي حاسية شديدة لسلامة OE ¢ OE‏ تحت 7 ' a — need‏ من 
تواجههم (رومل ؛ بلا) . 

3- العامل المتعلق باختيار وإعداد القادة المؤهلين : 

ترتبط الروح المعنوية لدى الأفراد بدرجة اقيم بقدرات وامكانات القادة الشخصية 
وأساليبهم المتيعة في القيادة . ففي الغالب .3 تنخفض الروح المعنوية لدى الأفراد في حال 
إدراكهم بأن قادتهم غير مؤهلين للقيام ااا اميه برو نه قعل ll ope‏ هين نحو اننيب 
فنية مثل cre unger‏ ا أو لأسباب شخصية مغل اللامبالاة وعد الاكترات ث بالجماعة 
أو الأفراد ؛ و re si eared‏ او القدرات الذكائية والاذراكية: a‏ اتاد وتقدي 
المصالح الشخصية على المصلحة العامة » أو بسبب الغرور والتكبر والميل إلى الانعزال ؛ والجبن 
والتردد وعدم الاتزان الانفعالى والتذبذب السلوكى . 


وقد تنخفض الروح المعنوية لدى الأفراد بسبب الأساليب القيادية المستخدمة والتي تقوم 
cle‏ اله ells.‏ سكي اذاو السب ٠‏ إذ يشعر الأفراد بعدم الولاء إلى هذا القائد 
وع os‏ العمل اا معه ا ترتفع معنويات ace if:‏ يرون في 
القائد عدداً من الخصائص التي تجعل منه rer‏ يحتذى به مثل : التعاضد والتعاون والاهتمام 
والمبادرة والذ AS‏ والحزم yall‏ 43 والفطنة وغيرها من الخصائص الايجابية الأخرى ١‏ 





‘gh ان فادتيع كانوا‎ ng عالية‎ Lath opel gla Glee كانت‎ wal 
. بخصائص إنسانية فريدة « ويكاد يكون أهمها أنهم كانوا يتقدمون صفوف المقاتلين دوماً‎ 
فلم يذكر التاريخ أن هؤلاء القادة كانوا يطلبون من جندهم التقدم للقتال أو خوض الصعاب‎ 
ee ae ee 
القادة في غرف‎ ica sa SUI sel E pga de 
. الأفراد العاملين معهم‎ Gal المعنوية‎ 

4- العامل المرتبط بالتدريب : 


إن شعور الأفراد وإدراكهم بأن لديهم قدرات وامكانيات تؤهلهم لتنفيذ مهمة ما من شأنه 
أن يعزز الثقة لديهم بالنفس ويرفع الروح المعنوية ويبدد مشاعر الخوف والقلق لديهم ٠‏ فكلما 
ارتفع مستوى التدريب الفني والتقني لدى الافراد . ازدادت قابليتهم للعمل وبذل الجهد . 
تشير بعض الأدلة » أن الجنود في العديد من المعارك كانوا يلقون باسلحتهم ويستسلمون 
بسبب نقص الخبرة والتدريب › فكم من القوات الإيطالية استسلمت خلال معارك شمال 
افريقيا للقائد البريطاني مونتجمري بسبب انخفاض مستوى الروح ee‏ 
بعدم قدرتهم على القتال (فرج وعطيه » 1987) . 


فمن أجل رفع معنويات al SY‏ » يفترض توفير فرص وبرامج التدريب المناسبة لذلك . ففي 

1) التدريب على المهارات القتالية الهجومية والدفاعية تحت ظل مختلف الظروف المناخية 
والمجغرافية . 

2( التدريب على مهارات استخدام الأسلحة من حيث الرماية Bag‏ التصويب على الهدف , 
ل ا کت 

3 التدريب من خلال برامج التمثيل المحوسبة 855112121005" والمناورات على المهارات 
الحربية مغل كيفية توزيع القوى ؛ وتّويه المعدات › والهجوم › والانسحاب . 

4) التدريب على كيفية استخدام الأجيدزة taal LIM,‏ والتقيلة:مقل اح Set‏ 
والتنصت » والأجهزة الالكترونية ذات الاستخدام العسكري ؛ والمدافع والدبابات . 

5 التدريب على بعض المهارات الفنية مثل مبادئ الميكانيك والسقوط المظلى . 





6( التدريب على مهارات استخدام الحواس في تييز الأهداف وعمليات التمويه للمعدات 
55 5 59 : 


حدين فو الوق انی بدي ف ل رع اميت لدی را القوات (sons SE‏ 


نقد Ma [Ss‏ العامل احد العداضر Lalit‏ فى seul) LOY Qa bl‏ اقات 1981( نف 
فتح مكة استخدم الرسول عليه الصلاة والسلام هذا العنصر حيث أخفى توجهاته وأهدافه حتى 
عن المقاتلين المسلمين » كما أن خالد بن الوليد دائماً كان يستخدم الأسلوب القتالي المباغت 
أو المفاجئ . وقد استغل القادة QUAY!‏ هذا al Meech ck: Ada‏ تم في احتلال بولندا 
وبلجيكا وفرنسا كما د القوات المصرية فى حرب اكتوبر عام 3 استخدمت هذا 
GE. wt glial‏ م الجيش G poll‏ بعدد من الاجرا ءات التي توحي بعدم النية في القيام بأي 
gels) GT‏ . ففي هذا الصدد . ثم تسريح جميع القوات ت الاحتياطية › 
واعطاء اجازات لكبار الضباط > وإجراء مناورات عسكرية . ثم جرى على نحو سري استدعاء 
المسسرّحين والضباط وتم تحديد الساعة الثانية ظهرأ لتكون ساعة الصفر و ES‏ 
شكلت عنصو i‏ للقوات الإسرائيلية . 


وروا كن BLAM pate Git‏ انين anc UME‏ ين الالعرانات gl‏ التق كاف الك 


إذ يقول الرسول محمد د lags‏ الضدةة الحرب خدعة" . فكم كان خالد ge‏ الؤليد 

يستخدم هذا الأسلوب في قتاله مع الأعداء . ففي معركة الكاظمية على سبيل المثال غير 

CAS ol‏ شيك تعد ون Le Lag « SILI‏ دار الخيزة ة والريبة في صفوف جنود الفرس 
ما ساهم بالتالي في هجومه الساحق والمباغت لقوات الفرس (الديري .1982 ) . 


ويذكر التاريح ean ee‏ بن الوليد استخد م أسلوب المراوغة والخداع في معركة مؤته . 

حيث أوهم الروم بأن هناك oo‏ قادماً لقوات المسلمين حيث طلب من بعض خيالة المسلمين 

إثارة الغبار خلف قوات المسلمين » وهذا الأمر أقنع الروم mie‏ هناك 5 1( إضافية ele‏ لنجدة 

Geel‏ وجل هذا چوا ادم ee‏ رومل في معارك كشال أفريقيا لبيك أوهم 
البريطانيين بوجود مدد جديد . 





إن استخدام الأسلحة التكتيكية غير المألوفة بالنسبة للعدو من شأنها أن تضعف المعنويات 
لدى مقاتليه . فالعدو عادة يضع خططه العسكرية في ضوء المعلومات الاستخبارية التي يحصل 
عليها عن القوات المقابلة له . فعند استخدام أسلحة جديدة ليس لدى العدو أية معلومات 
مح gic‏ من gid ol als‏ الهاج اة والذهول ف Getto‏ افوافة ‏ بوهذ انما Sram‏ خلال 
لوي العامة Dill‏ عندها أطلقك Bye dg LSU‏ ما يعرف #التقابل الظائرة (2c Le BL)‏ 
على بريطانيا > مما سبب حالة من الخوف والذعر لدى البريطانيين ٠:‏ 


Ble pate Gait «Sc‏ والتأثير في واكم اللاو pee | eb Come‏ ءاف التكيكية 
مثل : 

أ- الهجوم الخاطف السريع . 

ب- الهجوم الكاسح من أكثر من محور . 

د- انزال القوات في مناطق غير متوقعة للعدو . 

ه- ضرب أو اسقاط المظليين لقوات العدو . 

6- العامل المرتبط بالصحة الجسمية للمقاتل : 

e‏ الروح المعنوية للمقاتل Gag‏ قبوله لجسمه واتجاهه نحو قدراته الجسمية › فالشعور 
باللياقة البدنية والقدرة الحركية والمهارة الفنية من شأنها أن ترفع من مستوى الروح المعنوية 
لدى المقاتل . 

7- العامل المرتبط باللوائح والانظمة المعمول بها : 

أن معنويات a‏ ” إلى Me gael cll E a‏ 
E‏ ند يضعف oe‏ — لدى a‏ الجماعة . وبالمقابل فان اا 00 في 





فإن التزام جميع أفراد القوات المسلحة بلا استقناء بقواعد الانضباط العسكري من شأنه أن 


أهمية الروح المعنوية: 
تخدم الروح dy gual‏ العنايد من ail pall‏ لكل من الأفراك والتماعة وفك إيجاز اممية 
الروح المعنوية في المسائل التالية : 

1- تؤدي إلى اسك الجماعة ووحدتها وزيادة الشعور بالانجذاب والولاء من قبل الأفراد 
للجماعة ولفلسفتها وقيمتها ومبادئها وقواعدها ونظمها السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية . 

2- تؤدي إلى زيادة فعالية الجماعة من حيث زيادة انتاجها وتحسين مستوى أدائها 
وانجازها في مواقف الحرب والسلم . 

3- تؤدي إلى زيادة الثقة بالجماعة ودورها في تلبية حاجات الأفراد ومطالبهم . 

4- تؤدي إلى زيادة ثقة الأفراد بأنفسهم وا الدوي Gall‏ يتوموت )4 « ا درم هذ 
دافعيتهم لتحقيق أهداف الجماعة . 

5- تؤدي إلى زيادة مستوى الوئام والتوافق والانسجام بين أعضاء الجماعة » وهذا ما يعزز 
بالتالي سيادة روح الفريق الواحد . 

poltie yd ll gost -6‏ انتوق gall,‏ وال كانهو الف له te Vs‏ لد افيراة 
الجماعة ما ينعكس في شعورهم بالأمن والاستقرار . 

7- تؤدي إلى توليد مشاعر الثقة المتبادلة بين أعضاء الجماعة والقائد . 

8- تؤدي إلى تعزيز قيم لدى أفراد الجماعة مغل الايثار والتعاون والتعاطف والتفاني في 
العمل وتقديم المصلحة العامة على المصالح أو الأهداف الشخصية . 

9- تؤدي إلى شعور كل فرد بالجماعة بالمسؤولية حول ما يواجه الجماعة من مخاطر 
ومصاعب او اية مصادر تهديد محتملة . 


الضبط والريط العسكري: 


يتمغل احد اهداف التنشئة العسكرية في تعويد افراد القوات المسلحة على الانصياع 





العسكري هو تنظيم اجتماعي بالغ التعقيد في طبيعة العلاقات المتضمنة فيه وفي الاهداف التي 
يسعى الى تحقيقها . ومن هذا المنطلق » فان خصوصية هذا المجتمع تتطلب من الأفراد المنتميين 
إلليه احترام المبادئ والمعايير والأنظمة والتعليمات التي يقوم عليها بالإضافة الى الإيان شل 
وقيم واهداف هذا المجتمع والعمل على تحقيقها . 
يشكل الضبط والربط العسكري احد العناصر الرئيسة التي ترتكز عليها القوات المسلحة 
في اوقات السلم والحرب - Coals‏ الحاجة للانضباط اكثر (ewes‏ في اوقات الحروب والمعارك › 
ولاسيما أنه في مثل هذه الأوقات العضيبة يتطلت الامر من كافة أفراد القوات المسلحة في كافة 
المستويات العمل الجاد والمثابرة والتحمل واطاعة اللوائم Abs,‏ في سل joel Geet‏ 
وتجنب الهزيمة . وتشير الكثير من الشواهد والآدلة التاريخية = كثيراً من الام والجيوش 
واجهت الهزائم بسبب سوء الانضباط . ففي الحرب العالمية الثانية > هزمت الجيوش الايطالية 
في معارك شمال افريقيا بسبب غياب الضبط والربط العسكري كما أن الدولة Liletall‏ 
Cyl,‏ الغعدية فن الهزائم في الحرب العالمية Pry!‏ لانعدام الانضباط العسكري لدى افراد 
وضباط جيوشها . وبالمقابل ok‏ :ان الو افيا 1 الفتوحات العظيمة حققت 
الانتصارات تلو الانتصارات بسبب عوامل الضبط والربط العسكري التى Care‏ بها . ونلاحظ 
هيا أن د ws Glas! gett‏ :دون ار العالنة 
الثانية لارتفاع مستوى الانضباط لدى افرادها . 


ومن هذا المنطلق » يكن القول إن الضبط والربط العسكري هو أحد المحكات الرئيسة التي 
من خلالها يمكن الحكم على فعالية القوات المسلحة » فالقوات التي تتمتع بقدر Sle‏ من الطاعة 
= الاوامر والالتزام بالانظمة واللوائح والتعليمات هي اكثر فعالية aT‏ 
التي لا تتوفر فيها CHD ia Jee‏ . وقد لاحظنا في حرب الخليج الثالئة المتمثلة بالعدوان 
الامريكي - البريطاني على العراق » ان من احد الأسباب الرئيسة التي أدت إلى انهيار 
المكرمة Ll pall‏ و كان Ls‏ غزامل ال واو ای بين د ا 
القوات المسلحة العراقية › والتي ريما تعود إلى عد م إيمانهم بالقيادة العراقية والأهداف التي 
تسعى إلى تحقيقها . 

ا قرم اا اة dS Sloe‏ لس bls OY Ngee [pol‏ ند 51d‏ 
يشكل عملية اجتماعية معقدة تنطوي على الطاعة التلقائية واتباع السلوك المناسب من قبل 
افراد القوات المسلحة فى ظل مختلف الظروف والحالات . 


وبهذا المنظور » يمكن تعريف الانضباط العسكري على أنه الحالة العقلية ومقدار التدريب 
التى Jad‏ الطاعة والسلوك السليم ly gol‏ غريزية لدى العاملين في القوات المسلحة تحت مختلف 
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الظروف . وهو أيضاً مغابة موقف الفرد أو الجماعة الذي يضمن الطاعة الفورية لأذوافتر واليدة 
بالعمل المناسب في حالة عدم وجود أوامر . كما يمكن النظر إليه على أنه حالة عقلية تنتج 
الاستعداد للطاعة التلقائية واتباع السلوك المناسب والانضباط داخل الوحدة والاستمرار تحت 
SEN OS EN Lg cts a alan ial‏ مه رحن silage‏ 
1983( . 


إن الانضباط العسكري لا يتضمن خلق حالة من الطاعة والامتثال pal gu‏ والتعليمات 
بوسائل التهديد والرقابة والعقاب فحسب . ولكن يتضمن أيضا خلق حالة من الشعور والدافع 
الذاتي للعمل بفعل عوامل اخرى مغل الاقناع والتحفيز والتشجيع . 


ففي هذا الصدد » يقدم اللواء جون م . شوفيلد توجيهاً إلى طلاب الاكاديية العسكرية 
aN‏ يتمق فى dias‏ ريعب ان LL gph Ni‏ لذ رحدل Sige‏ 
ab‏ حر جديراً بالاعتماد عليهم في المعركة » بالمعاملة القاسية او الاستبدادية ‏ فعلى العكس . 
من الارجح بكثير أن تدمر Jee‏ هذه المعاملة جيشاً » بدلاً من ان تصنعه . ومن الممكن ابلاغ 
التعليمات واصدار الاوامر باسلوب ولهجة لا يبثان فى الجندي غير شعور الرغبة الشديدة 
بالداعة Se Y Late‏ وسكي gle‏ و الليطة gc clalall‏ ذا ره E‏ 
والرغبة في العصيان وينشأ أسلوب أو آخر في التعامل مع المرؤوسين من روح منسجمة في 
صدر القائد . فالشخص الذي يشعر بالاحترام والواجب نحو الآخرين 6 يمكنه ان يكف عن 
بث الاحترام فيهم لنفسه » بينما لا يكن أن يكف ذلك الذي يشعر » ومن ثم يظهر عدم 
Qa SW alco‏ وخصوضا Zeya sol chile!‏ ج ge‏ دت Ayal SU‏ تممه« « jut)‏ رات 
1983(( . 


فمن خلال هذا الخطاب » يكن استنتاج المبادئ التالية التي دعا اليها شوفيلد لغرس 
ig SLA Sigal oll Gal Llc‏ 


ا Gb‏ الانضياط والاتقياغوالانتفالالدى:انراة Sigal‏ اهاه هى Gaal‏ السو لات 
الرئيسة للقادة . : 


با . التماعل بين القادة والمرؤوسين القائم على الاحترام المتنادل والقيم الاخلاقية | so‏ 
العوامل الرئيسة فى خلق الانضباط Gal‏ افراد القوات المسلحة . 

ج . توفير فرص تحمل المسؤولية والعمل وفق توقعات الافراد من شأنه ان ينمى الضبط 
والربط العسكري لديهم . 





د . استخدام ااا ا التي تة تقوم تقوم على التشجيع والتعزيز والمكافآات . 

ه . استخدام اجراءات العقاب Leste‏ يتطلب الامر ذلك ولا سيما في حالات التمرد 
والعصيان . 
. العمل على جعل الانضباط حاله تهيؤ واقتناع داخلية - ذاتية لدى افراد القوات 
dod all‏ رسي من The‏ فر اودر 


المظاهر المختلفة للانضباط العسكري : 

قيدف bla‏ الك ىقن yall‏ يدن الظاهن الفسكرية وال تسمل ما ght‏ ` 

IM السيظرة على‎ : Vol 

lbs,‏ العمل المسكرف يذل الريك من agtl‏ والعمل GLAM‏ نظرا لتتعدة: اورجه التشباط 
العسكري مغل التدريب وأداء المهام وصيانة الاسلحة والمعدات وتقديم الخدمات EAM‏ الامر 
الذي يفرض على الافراد مسؤوليات جسيمة › وهذا بالتالى يستدعى من الفرد التحمل وضبط 
الات والسط :نه عليها : 

ثانياً : تنظيم السلوك الشخصي والاجتماعي : 

يتميز المجتمع العسكري بمناخ ثقافي يميزه عن غيره من المجتمعات الاخرى . ومثل هذا 
المناح يتطلب من افراد القوات المسلحة اخذه بعين الاعتبار في تفاعلاتهم وعلاقاتهم داخل 
المؤسسة العسكرية او خارجها 

فالعسكريون مطلوب منهم بالدرجة الاولى احترام غيرهم ممن يحملون الرتب العسكرية 
الاخرى بالوقت الذي يفترض فيه منهم التعاطف مع مَنْ هم اقل منهم في الرتب العسكرية . 
ااا ا PE‏ المحظورة مكل EEN‏ 
عسكرية . : 

: ينعكس الانضباط فى التوافق النفسى لأفراد القوات المسلحة‎ : Wu 

تستند فلسفة التنشئة العسكرية إلى احداث التعلم وافاط التغيير المطلوب في سلوك افراد 
القوات المسلحة ؛ فالافراد عندما يدخلون المؤسسة العسكرية يجدون انفسهم امام مطالب 
جديدة لم يتعرضوا لها فى الحياة المدنية . وهذا الامر يستدعى تنشئة مثل هؤلاء الافراد 
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عسكرياً من حيث تعليمهم المهارات والخبرات الفنية بالإضافة الى التأثير في المتخلوفة اة 
وانماط السلوك الاجتماعي لديهم بهدف مساعدتهم على التكيف النفسي والاجتماعي . ومن 
هذا المنطلق فإن تعويد الافراد على الالتزام بالمعايير والمبادئ والانظمة المعمول بها في 
Raw gl‏ الممكرية ين فاده ان ينعكس في عمليات التوافق النفسي والتكيف الاجتماعي 
porn‏ ۰ 
Lat,‏ يرتبط الضبط والربط العسكري بالروح المعنوية لأفراد القوات 
المسلحة : 


أن :تطبيق الانظمنة رال بير التمكرية يؤذف ال تخل السلطة الفسكرية ول هذا 
ole‏ مق als‏ أن يرفع من مستوى الروح المعنوية لدى افراد القوات المسلحة ولا سيما إذا 
كان هناك نوع من العدالة والمساواة في تطبيق الانظمة واللوائح على الجميع . 


دور القائد في عمليات الضبط والربط العسكري : 
ما لا شك فيه » ان غرس الانضباط العسكري لدى افراد القوات المسلحة هي من احدى 


المسؤوليات الرئيسة للقائد العسكري (هيز وتوماس | 1983( . ويستطيع القادة العسكريون تحقيق 
الضبط والربط العسكري لدى التابعين من أفراد القوات المسلحة من خلال الاجراءات التالية : 


أولا Al esi‏ يكون القادة العسكريون dae‏ يحتذى بها من حيث احترام dew hl‏ 
المسكرية ولاف اميا عراف والقواعنه:والانظية الك e‏ 
الأشكال إلزام اتتا ومعاقبتهم على عدم الطاعة والإلنزام بالأنظمة والقواعد 
ESO thd a aici‏ قلق نيل الال ١‏ 
فكو لقان rare‏ أحد أفراد القوات المسلحة لعدم اهتمامه بهندامه العسكري في 
لي ae‏ ل اللباس العسكري . وعموماً فإن القادة هم رموز 
يحتذى بها . وهذا الأمر يتطلب منهم بالتالي أن يكونوا 2 صالحة في أقوالهم 
وأفعالهم وفي جميع ما يصدر عنهم من أنشطة وذلك ن الجر رين عب Fart‏ 
والإلتزام Teles, acl galls‏ العسكرية لدى الأفراد التابعين . 


UAE‏ يحب ان توس est‏ العسكريون العدل في تعاملهم مع كافة الأفراد من حيث 

تطبيق القواعد واللواة نح العسكرية ٠‏ فلا يمح أن يتساهل هؤلاء القادة مع بعض الأفراد 

فى تطبيق مثل هذه القواعد لاعتبارات شخصية أو مصالح فردية والتشدد في تطبيقها 
مع البعض الآخر . 





والرضب في انقان العمل :والالغراء sel gill‏ والأنظمة . وحتى تكون المكافآت فعالة 
ان تتصف بعُميزات معينة 0 يكون yea‏ قدرتها على إحداث نوع من satel‏ 
il‏ لدى الأفراد ‘a‏ إشباعها لبعض الحاجات (هيز وتوماس . 1983) . 
و عدد - المكافآات یکن | للقادة ا ae‏ التعزيز aa‏ 00 
قد Rips pb Jil acoA‏ لدى الأفراد ey ale ual Jad‏ 
الجندي إلى الكذب والغش أو اتباع أساليب غير شرعية بغية الحصول على المكافأة . 
رابعاً : استخدام اجراءات العقاب المختلفة لتحقيق الضبط والربط العسكري › إذ يعرف 
العقاب على أنه اجراء غير مرغوب فيه يهدف منه إضعاف أو إزالة سلوك غير مرغوب 
فيه . فالقادة بإمكانهم تحقيق الضبط والربط العسكري لدى الأفراد من خلال إنزال 
العقوبات الشديدة بحق المخالفين للقواعد والأنظمة العسكرية وعدم التساهل في 
ذلك . تتباين اجراءات العقاب التي coool Nae oer freien a‏ اميا E i peer‏ 
tone‏ كن اموي jac _— een ae‏ الرتبة 


وكما هو الحال في اجراء ءات التعزيز › يجب أ تكون اجراءات العقاب فعالة وذات ات 
نفسي لدى الأفراد en Gob Ges‏ نيان ALS NI‏ والعيوب للأفراد لأنه في کر 
اخ قد يقع الأفراد في اخطاء دون دراية منهم See‏ والقواعد أو معايير 
الآداء المطلوب . فالعقاب في مغل هذه الحالات لا يكون فعالاً إذا لم يتم توضيح وبيان 
اة واا سات التي oy‏ احلها 3 wlic‏ الأفراد علدنا eyes‏ عدن استخدام اجراءات 
العقاب يجب الاعتدال في تطبيقها وتوخي العدل وعد م الظلم في ذلك . 
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مقدمة : 

تعد القوات المسلحة ولاسيما في أوقات السلم مؤسسة ة تربوية ضخمة تنصب جل 
امتماماتها وأنشطتها في تتكية العتاصير البشيرية وا لتكون في أعلى وت 
الجاهزية عندما يتطلب الام استخدامها في العمليات المختلفة Lal‏ الخرب > ويتم dale‏ اعداد 
هؤلاء الأفراد من خلال مختلف أنواع برامج التدريب الني تصمم خصيصاً لهذا الغرض . ويمكن 
القول إن هذه البرامج تقع في أربع فئات هي (شانديسي .1984( : 

أ- برامج التدريب البدني : وتشمل.كافة الأنشطة والاجراءات التي تهدف إلى تنمية 
المهارات الحركية والجسمية والفنية لدى الافراد بهدف بناء جسم قوي ومرن قادر على 
التحمل تحت مختلف انواع الظروف البيئية والجغرافية والمناخية 

ب- برامج التدريب العسكري : وهي تلك البرامج التي تستهدف تنمية العادات 
التقنية الخاصة ذات الطابع الحركي والذهني ne‏ في تنمية المهارات المتعلقة 
—_ ستخدام الأسلحة والمعدات 5 و صيانتها والحفاظ عليها . بالإضافة إلى 

. العقلية المرتبطة بتحليل المواضيع يع المجردة ذات الطابع العسكري‎ ia 
المعنوي والإعداد‎ dye gill, Lic gill مج التربية العسكرية : وتتعلق ببرامج‎ 
والضبط والربط العمسكري والتي تد رفع الروح المعنوية لدى الأفراد‎ 3 
القوات المسلحة بالحفاظ عليها‎ oun الع فن وتعميق ايمانهم بعدالة الأهداف التي‎ 
جوانبها خلق مواقف ملائمة‎ so! تيدف في‎ ee ا تنفيذها كلها أذ هذه البرامج‎ 
لظروف المعركة 7 الحروب (مثل المناورات) لتدريب الأفراد وتهينتهم لكيفية التعامل‎ 
. مع تلك الظروف‎ 

د- برامج التعليم الهادف : وتسعى مثل هذه البرامج إلى تزويد أفراد القوات المسلحة 

0 والخبرات والمعلومات بهدف تطويرهم على الصعيد الفكري والعسكري والفني . 


لحا PEE‏ موي سي ا ا 
ا الأفراد مسكرياً على ات Ter‏ 











البرامج والطرائق التربوية والتیل 
لا تختلف الطرائق والأساليب التربوية والتعليمية المستخدمة في إعداد الأفراد في القوات 
المسلعة عن :تلك doer‏ ف الاعات قير العسكوية aly. GBM‏ بك الفرق 
الوحيد بينها في الأهداف والوسائل نظراً لاختلاف طبيعة المجتمع العسكري والأهداف التي 
ست | Cre ae‏ عسوا لاح اح صر ور 

a2 E 

1- خلق ا لواف Gal‏ أفواد القواث المسلحة : أي تحريك الدافع والرغبة في التعلم من 
خلال خلق احساس قوي لديهم بأهمية تعلم المواد التي تعود بالنفع عليهم وعلى 
المجتمع الذي يعيشون فيه . 

2- الشرح والتفصيل : ويتمثل في توضيح المهمات العسكرية المختلفة للأفراد 
وتدريبهم على الكيفية التي تعمل بها الآلات والمعدات العسكرية من خلال المحاضرات 
لرن و وا 

3- العرض والتمثيل : ويتمثل في ie‏ لحرت أو المساعدين له في تتشيل leg‏ 
العسكرية المراد اكسابها للأفراد مهايا وذلك حتى يتسنى لهؤلاء الأفراد تعلم مثل 
هذه المهمات من خلال النمذجة والتقليد . ففي كثير من الأحيان ‏ لا يكن توضيح 
المهمات العسكرية من خلال الشرح او التشتمين :نطو جعي يه Minors rere co‏ 
gly ual LS‏ 25 قت نفسه لا يكن ترك المجال للأفراد في تعلم مثل هذه المهمات من خلال 
LU glock‏ بالقنا بسبب بعض جوانب الخطر التي تنطوي عليها › الأمر الذي يستلزم 
توضيح مثل هذه المهمات من خلال العرض والتمتيل . 

4- التنفيذ والممارسة : ويتمثل فى ممارسة الأفراد للمهمات العسكرية على نحو 
اسن وطالب da Jee‏ الجر Bale‏ واا iid‏ مثل هذه المهمات مع مراعاة 
مراقبة عمليات التنفيذ وتوفير التغذية الراجعة المناسبة . 


كباله إعداد برامج التدريب وتنفيذها في الشؤون العسكرية ليست بالأمر السهل أو 
اليسير ٠‏ وهي بالتالي لا تتم على نحو عشوائي اعتباطي لأنها تتطلب الأخذ بعين الاعتبار 
عددأ من الأبعاد تيل 

أ- طبيعة القوات المسلحة والأهداف التى أنشنت من أجلها . 

ب- طبيعة المهمات العسكرية والأدوات ادات Age tase‏ 





¢- طبيعة الأفراد والجماعات من حيث خصائصهم النفسية والاجتماعية والجسدية 
Borel‏ 


د- طبيعة العلوم والمعرفة والتغيرات التقنية والتكنولوجية . 

ومن هنا » ad‏ أن برامج التدريب والإعداد العسكري تشتمل على شريحة واسعة من 
المعارف والمعلومات المستمدة من فروع العلوم المختلفة الإنسانية والعلمية منها . ويلعب علم 
النفس دوراً هاما في مثل هذه البرامج نظراً لارتباطه بالعديد من الخصائص الإنسانية مغل : 
الدوافع والميول والاتجاهات والقدرات العقلية مغل التفكير والإدراك والانتباه والتذكر والتعلم 
اده إلى المهارات الحس-حركية . وهكذا » فإن برامج التدريب المسكري لا يكن لها 
تحقيق اغراضها pec‏ عن الاستفادة من المعارف والخبرات النفسية » لان مثل هذه المعارف 
تشكل محوراً أساسياً في إعداد الأفراد . ولا كان محور اهتمام برامج التدريب ينصب 
بالدرجة الأولى على تطوير قدرات الأفراد ورفع مستوى الأداء الإنتاجي والقتالي لديهم وذلك 
من خلال إحداث تغيير في سلوكهم Mee‏ ذلك في اكتسابهم الخبرات والمعارف اللازمة وتطوير 
LEY!‏ السلوكية المتعددة لديهم « فإن مثل هذه البرامج توظف العديد من المناهج والمبادئ 
ذات العلاقة بالتعلم الإنساني المستمدة من نظريات التعلم السلوكية والمعرفية التي جاءت بها 
مدارس علم I EE)‏ 

ومن أجل الوقوف على المدى الذي يكن لموضوع التعلم الإسهام به في بناء برامج التدريب 
المسكري وتنفيذها ٠‏ فإنه من المفيد التعرض لهذا الموضوع بشيء من التفصيل والتوضيح . 
مفهو م Concept of Learning pba!‏ : 

يحظى موضوع التعلم باهتمام المختصين بالدراسات النفسية والاجتماعية وغيرها من العلوم 
الأخرى نظراً لارتباطه بالعديد من الأنشطة والأفعال الإنسانية . وتكمن أهمية التعلم في كونه 
احد الاسباب الرئيسة في تطور المجتمعات الإنسانية وفي بقائها واستمرارها . فمن خلال 
عملية التعلم استطاع الإنسان الاستفادة من خبرات الأجيال التي coven‏ و كك انيديا بيه 
خلالها إضافة الكثير من الخبرات والمعارف والمهارات الجديدة التي ساهمت في تطوير كافة 
مناحى الحياة : الاجتماعية والعسكرية والصناعية والتجارية والعلمية والسياسية والاقتصادية 
وغيرها (الزغول « 2003( . 

إن دراسة عملية التعلم من شأنها أن تساعد في فهم الآليات التي تقف وراء التغيرات التي 
تحدث في الخبرات الإنسانية وما يصاحبها من تغيرات أو تطورات في الأنماط السلوكية والتي 
تنعكس بالتالي في انماط التفاعل الإنساني مع المواقف والحوادث البيئية المختلفة . 








3 التعلم تكويتاً أو بناء افتراضياً يشير إلى عملية حيوية تحدث داخل الكائن البشري 
يستدل عليها من خلال ما يظهر عليه من أفعال وأنشطة ظاهرة للعيان » بحيث يكن ملاحظتها 
ا . وتتضمن هذه العملية كافة التغيرات الثابتة نسبياً التي تطرأ على خبرات الفرد 
وأغاطه السلوكية نتيجة لعمليات التفاعل المستمرة مع البيئة بشقيها المادي والاجتماعي . 
ا المنظور » يمكن النظر إلى التعلم على أنه عملية ديناميكية تتجلى في جملة التغيرات 
المستمره والمتراكمة في حصيلة الفرد السشلةكية وقي خبراته بهد ف تحقيق نوع من التوازن 
البيئة المحيطة به (الزغول والهنداوي . 2002) . 

dal,‏ هذه العملية suc‏ شكال Stati‏ فى 21 gl. Lu GL‏ كه غير اك عي از 
تغيير وتطوير في بعض الخبرات والأفاط والسلوكية وتعديلها ‏ أو شكل التوقف والتخلي عن 
بعض LEN‏ السلوكية والاستعاضة عنها LL‏ باو أخرى (الزغول والهنداوي » 2002( . 

إن الإنسان بطبيعته مدفوع ومحفز نحو التعلم نظرأً لأن مغل هذه العملية تمكنه من التكيف 
مع الأوضاع والظروف البيئية المختلفة المحيطة به وما يطرأ عليها من تغيرات ؛ وهذا بالتالي 
من شأنه أن يساعده على السيطرة على مثل هذه الظروف . فمن خلال هذه العملية « يتمكر 
اتا Jel‏ خصائص الظروف والمثيرات والأحداث البيئية المختلفة » الأمر الذي 
يساعده بالتالى على تعلم أماط السلوك المناسبة للتعامل مع تلك الظروف والمثيرات (Catania,‏ 
1998( . 


فعلى سبيل المثال لا الحصر » نجد أن الإنسان عبر خبرات التعلم المتراكمة استطاع التعامل 
والتكيف مع مختلف الظروف الجوية والمناخية . كما أنه تعلم أيضاً كيفية التعامل مع الكوارث 
الطبيعية : واستطاع اكتساب الكثير من الخبرات التي ساهمت فى تطوير وسائل الاتصال 
والمواصلات وتحسين الخدمات الطبية وكيفية استغلال المواد الطبيعية . وتمكن أيضاً من توليد 
Yel iy coca‏ سول ااا Bla‏ و وای دضو لفاك فى رر اد 
لإنساني في الحجالات المسكرية والإدارية والانتاجية والتربوية وغيرها ٠ ٠‏ 


Defention of Learning عام‎ i 3 ٹیر‎ 


ليس من السهل إيجاد تعريف واضح ومحدد لعملية التعلم والس ا لاهرة 
متشعبة ومتعددة العوامل والمتغيرات ٠‏ ويرجع سبب تعقيدية هذه العوامل في كونها ترتبط 





بالدرجة الأولى بالطبيعة الإنسانية المعقدة › وهذا بالتالى خض عن بروز وجهات نظر مختلفة 
حول الطبيعة dy petal!‏ وخصائصا »كنا ast‏ اريت نيه . Gol‏ إلى ظهور عدم اتفاق بين 
وجهات النظر المختلفة حول طبيعة المعرفة ومصادر الحصول عليها ؛ وعلاقتها بكل من الروح 
والجسد والعالم المادي المحسوس . 

وانطلاقاً من ذلك » نحد أن مدارس علم النفس المختلفة تباينت في نظرتها إلى الخصائص 
والقدرات الإنسانية والأفاط السلوكية لديهم LS‏ لاختلاف المنطلقات الفكرية التي اعتمدت 
عليها . ففي الوقت الذي نجد فيه بعض المدارس التي تؤكد الأصول الفطرية للسلوك py‏ 
عمليات التعلم كما هو الحال في المدرسة المعرفية ؛ نجد اكفاك داريا ا شرف مدن Kav ysl‏ 
السلوكية أكدت أهمية جوانب الخبرة والممارسة والعوامل البيئية في عمليات التعلم للأفاط 
السلوكية المتنوعة . ومهما يكن من أمر » فإنه يمكن النظر إلى عملية التعلم على أنها : 

العملية الديناميكية المتواصلة والتي تتضمن جميع التغيرات الغابتة نسبيا التي رن 
خبرات الأفراد وأفاطهم السلوكية المتعددة نتيجة عمليات التفاعل المستمرة مع البيئة بشقيها 
المادي والاجتماعى . 


باستعراض التعريف GLA‏ يمكن استخلاص الخصائص التالية فيما يتعلق بعملية التعلم 
(الهنداوي والزغول , 2002) : 

EGE OC يذلاك انها"‎ Gala كن‎ alga Ge ولاك افيا‎ 

المستجدات والمتغيرات التي تواجه الأفراد أثناء عمليات التفاعل المتكررة . LEG‏ 

والخبرات السلوكية التى يتم تعلمها لا يعني بالضرورة بقا lay‏ كما هي lay ws‏ | 

عليها الكثير من التغيير والتعديل والتحسين يا يتناسب وطبيعة الظروف والمواقف التي 
يواجهها الأفراد . 


: إنها تتضمن فقط جميع التغيرات الثابتة نسبياً في الخبرة » وهذا يعني أن مثل هذه 
وماس ET‏ لوو باو ا 
دو حون aici etl laa‏ قتعا فيا (ire? SIS lel,‏ 
عوامل مثل النضج أو Lat‏ أو ULI‏ القسيولوكنة gl‏ تقاط مدر gh Seve gh‏ یسب 
alge‏ المرض والألم » فهي لا تعتبر مؤشرأ للتعلم لأن مثل هذه التغيرات مؤقتة وترتبط 
بعرض أو مسبب ما » وسرعان ما تزول ولا تعود للظهور مرة أخرى عند زوال المسبب 





led. (Mazur, 1998)‏ ميل Ue all tay SLM‏ ف اة Chek ty GT‏ 
سلوكية مؤقتة مغل تصبب العرق » احمرار الوجه » ارتفاع ضغط ٠ pall‏ وزيادة دقات 
القلب » ومغل هذه التغيرات لا إرادية ترتبط بحالة التعب بحيث تزول بعودة الجسم 
الى اوضع الطبيعي . كما أنه عندما يتناول الفرد مُسكراً ما » فإن هذا المسكر يؤثر 
a cad‏ السيطرة ة على الجانب الانفعالي واللغوي 
والعقلي والحركي لديه » ومثل هذه التغييرات هي نتاج لتأثير الُسكر إذ ليس للفرد أية 
سيطرة عليها وتزول حال انتهاء تأثير المسكر . 

: ينطوي مفهوم التغيّر في الأفاط السلوكية على‎ : WL 

أ- اكتساب خبرة أو سلوك جديد » أي تعلم أغاط سلوكية جديدة لم تكن في الحصيلة 
اسل 2S‏ السابقة eal‏ الأفراة .. 

ب- التعديل أو التطوير في خبرة أو سلوك معين ‏ أي تحسين وتطوير المهارات السلوكية 
NENAS,‏ 

ج- التخلي عن سلوك ارخ والاستعاضة عنها بسلوك أو خبرة جديدة › أي عمليات 
ا و اهو DIS‏ وا ا اا 


رابعا : تهدف عملية التعلم إلى تحقيق التكيف مع الظروف والعوامل البيئية المحيطة . إذ لا 
يمكن للإنسان الاستمرار في البقاء والمحافظة على عوامل السيطرة والتفوق على 
اليجرداة البيسية Le‏ لم به تمل ارات LUV‏ اللو ك اماس للك وقد 
بالتالى يشكل عاملاً دافعاً للإنسان للسعى وراء المعرفة بهدف إحداث التغيرات 
سداق abel‏ السو ةوكر اناي 0 


— ؛ ترتبط التغيرات الناتجة بفعل عملية التعلم بمعظم مظاهر السلوك الإنساني » فهي 

تقتصر على تعلم جوانب محددة كما هو الحال في السلوك الحركي مغلا ؛ ولكنها 

huss‏ بظاهر سلوكية أخرى في الجوانب العقلية والاجتماعية والانفعالية واللغوية 
والاخلاقية وغيرها . 


فعلى سبيل المثال . يتعلم الأفراد اللغة واللهجة وأساليب التعبير » كما أنه يتعلم 
أساليب حل المشكلات وكيفية التفكير في المواقف المختلفة « ويتعلم أيضاً المهارات 
الحركية العامة والدقيقة بالإضافة إلى أنماط السلوك الاجتماعي مثل القيم والعادات 
والتقاليد.,وأساليب التفاعل:وتكوين العلاتات والصذ اقات . | 





دما :هي عملية مستمرة لا تتو تتوقف عند حدر زمني معين E‏ 
المراحل العمرية المبكرة (الولادة) وتستمر حتى المراحل العمرية اللاحقة (سن 
الشيخوخة) . وخلال هذه العملية ت تتراكم الخبرات على نحو تدريجي في حصيلة الفرد 
السلوكية بحيث يعمل في ضوء ذلك إلى إحداث التغيير والتعديل المناسب في المظاهر 
السلوكية لديه بما يتناسب وطبيعة المواقف والأحداث والمثيرات التي يواجهها . وتشير 
الدلائل التجريبية إلى إمكانية إثارة الاستعداد لتعلم بعض أغاط السلوك قبل الولادة . 
ففي إحدى التجارب التي أجريت على مهات حوامل في الشهر السابع والثامن من 
لخن وها م ees‏ هرد at aa ete‏ حيري حر سين 
افرادها قراءة القصص SWE,‏ بصوت مرتفع > ومجموعة ضابطة طلب من افرادها 

عدم القراءة بصوت مرتفع . وأظهرت النتائج أن أطفال الأمهات في المجموعة التجريبية 
اظهووا Me Lied‏ کیا لتعلم القراءة وقدراً أكبر في sian‏ القر اعم لقان لمات 
اللواتي طلب منهن عدم القراءة بصوت مرتفع . 

55 إن عملية التعلم لا تحدث في فراغ إذ تتطلب ضرورة التفاعل مع الخبرات 
والظروف البيئية الاجتماعية والمادية منها . فالبيئة تعد “a 526 (eer‏ الفرد 
بالخبرات والمعارف عن موجوداتها المادية وما يرتبط بها من خبرات ومعارف معنوية 
مجردة . فمن خلال فرص الخبرة والممارسة مع البيئة المادية يتعرف الفرد على الأشياء 
المادية الموجودة فيها « ويكتسب اسماءها ويكتشف خصائصها وفوائدها ومضارها . 

SES ~ stl الستلوك‎ LUI ja E مين‎ aXe SL Nay 

ترص التتاغل مع البيعة الاجتتماعية ركتس الفره العاقات والققيم واللفة deegllly‏ :وال لاق 
وأغاط السلوك لاجتماعي الاس ااب التفاعل الاجتماعي » بالإضافة إلى اكتساب 
العديد من الخبرات المرتبطة بهذا العالم . وتحديدا ؛ Ob‏ البيئة بشقيها المادي والاجتماعي 
توفر فرص الخبرة والممارسة والتدريب للأفراد بحيث لا يمكن GL‏ شكل من الأشكال لهؤلاء 
الافراة كسان TT pe ger a‏ التي الها POG dere‏ 


اما + dec gah‏ العام على LU OLS‏ السار ك المرضوية وغيدر Lag yl‏ ميا 
في ظل الظروف والمعطيات التي يواجهها الفرد في المواقف الحياتية المتعددة . فكما 
يتعلم الفرد السلوك الاجتماعي والأخلاقي المناسب مثل الايثار والتعاون والانتماء 
والعادات الحركية الحميدة وأنماط التفكير المنتج والابتكاري » فهو أيضاً يكتسب 
الغاة اشم LLY,‏ السلو US‏ عون dope Ml‏ مغل ادمان le‏ الخو راك Kady‏ 
والعدوان والغش والكذب والشذوذ الجدسي وغيرها . 
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Gu‏ : قد تكون عملية التعلم مقصودة بحد ذاتها ؛ أي يسعى الفرد بمحض إرادته إلى 
تعلم خبرة أو أغاط سلوكية معينة بحيث يبذل جهداً كبيرأ في ذلك ويحدد مصادر 
التعلم المناسبة وإجراء ءاته وأساليب تحقيقه كما هو الحال في تعلم مهارة رياضية أو 
التدريب على السواقة مثلاً » وقد تكون عملية التعلم غير مقصودة تحدث على نحو غير 
اتفاقي كما يحدث في حالة التعلم بالاكتشاف 0 بالملاحظة العابرة . 


[wale‏ :لا لا ترتبط عملية التعلم بوجود مكان محدد بحيث قد تحدث بواسطة مؤسسة 
تعليمية معدة لهذا الغرض أو بعدم وجود مثل هذه المؤسسة . فالتعلم يحدث في 
الشارع والمصائع اسع عباتت وان رس ولاك وي اك درست ور كر 
التأهيل والسجون ودور العبادة والمزارع وتر وسال الإعلام فكمنا الأفراد 
الخبرات والمعارف في المؤسسات التعليمية مغل المدارس والجامعات » فهم أيضاً يتعلمون 
من خلال فرص التفاعل التي تحدث في البيوت والشوارع والمساجد والمزارع والمواقف 


المحياتية المتعددة . وهذا بالطبع يعني أن عملية التعلم لا تتطلب بالضرورة وجود 
برامج أو مناهج كاف انها yay eG‏ 
(gale‏ التعلم: 


إن التعلم الإنساني واسع جداً ومتعدد الأطراف بحيث يصعب حصر جميع الآليات التي يتم 
oy‏ خلاليا Shab! OLS)‏ والمعارك وقشكيل LU‏ السلوكية ling . (Hill, 1990) Saath)‏ 
يجب التفريق Le‏ بين آليات التعلم والمبادئ التي بموجبها تتشكل أنماط السلوك لدى الفرد وفق 
عمليات التفاعل الحياتية المستمرة وبين أساليب وطرائق التدريب او التعليم التي تتم على نحو 
مقصود . وبالرغم من العديد من طرق التدريس تستخدم مبادئ التعلم لتصميم المواقف 
التعليمية وايصالها إلى المتعلمين ٠‏ إلا أن بعضاً منها يقوم على أساليب الايحاء والتلقين 
والاقناع | حقو اخيرات والمعارف في أذهان المتعلمين . ومن فا قا ل إن هناك فرقاً بين 

عملتي التعلم والتعليم ولاسيما أن عملية التعليم في أغلب الحالات تكون منظمة تتم عبر 

إجراءات مخطط لها « وتسعى إلى تحقيق أهداف مرغوب فيها وفق تسلسل زمني محدد ,22 
إشراف مؤسسة رسمية من حيث التخطيط لها gts‏ وتنفيذها وتقويها . 


ويكن النظر إلى مبادئ التعلم على أنها الآليات التي بواسطتها تتشكل أنفاط الفعل 
السلوكي لدى الأفراد تجاه المواقف والمفيرات التي يتفاعلون معها في بيناتهم تحت ظل 
الظروف والمعطيات المتباينة بالإضافة إلى الآليات الأخرى التي يمكن أن تؤثر سلباً أو ايجاباً في 
التعلم : (epee‏ دكن تفسيم هذه المبادئ إلى فئتين : فئة المبادئ التى جاءت بها النظريات 





mall on iS alee “a ily wad‏ لل بيئياً » وفئة المبادئ التي جاءت 





تنظر السلوكية إلى التعلم de‏ أنه بثابة عملية تشكيل ارتباطات بين استجابات ومقيرات 
معينة بحيث تقوي أو تضعف مثل هذه الارتباطات في ضوء طبيعة الخبرات البيئية التعزيزية أو 
العقابية . وتؤكد مثل هذه النظريات دور العوامل البيئية في حدوث عملية التعلم هذه » وترى 
أن معظم السلوك الإنساني هو من النوع اکت الذي تحكمه مبادئ معينة . ومن هذا 
المنطلق فهي ترى ef‏ نوع الح ييه على كيده اخيرات التي توفرها البيئة 6 dle‏ الفروق في 
الأخاط السو LS‏ والخبرات بين الأفراد يمكن ردها جزئياً إلى طبيعة الخبرات التي يشكلونها 

عن المثيرات والمواقف التي يتعرضون لها في بيئاتهم عبر فرص الممارسة والتدريب . 

لقد عمدت النظريات السلوكية المختلفة إلى صياغة ووضع العديد من المبادئ التي تحكم 
عمليات التعلم لدى الإنسان والحيوان على السواء من خلال إجراء كم هائل من الابحاث 
التجريبية بهذا الشأن » ويمكن توضيح هذه المبادئ على النحو الآتي : 


; Classical Conditioning التعام ا فشر اطي‎ (gabe 


26 هذه المبادا pol‏ مبادئ الاشراط eis‏ في ٠ nee‏ ويرجع سور oe‏ 
المتعلقة بهذا 7 من التعلم )1990 (Hill,‏ . 


تستند فكرة التعلم من خلال الاشراط إلى مبدأ الاقتران » ويقصد به التجاور أو التزامن 
بين مثيرين أو حدثين . فوفقاً لهذا المبدأ » فإنه إذا اقترن مثير محايد (غير قادر على إحداث 
استجابة) مع مثير طبيعي (قادر بطبيعته على إحداث استجابه ما) لعدد من المرات » فإن المثير 
المحايد على الغالب يكتسب صفة المثير الطبيعي ؛ بحيث يصبح قادرا على إحداث الاستجابة 
التي يحدثها المثير الطبيعي 6 وهذا ب يعني أننا plas‏ استجابة أو سلوكاً معيناً حيال حدث أو 
را ن اديت واي العدة من اا كفيو ان كناك الخ oc‏ ا 
تلك الاستجابة لدينا . ففي إحدى تجارب واطسون » تعلم الطفل سلوك الخوف من الأرنب 
Fel eee gen Geel mesa)‏ بالصوت المدوي (مثير طبيعي) ee‏ = (المرتفع) 
يستجر على نحو طبيعي استجابة الخوف أو الفزع » حيث إننا فطرياً نستجيب يشل هذه 








od rl‏ الها Gall Y‏ أف aad OHM Ll. Relate pee‏ مير محايدا 
gh gl Gace Y hel‏ من الاستجابة . ولكن نتيجة لاقتران الأرنب بالصوت المدوي لعدد 

من المرات » فإن الطفل تعلم أن يستجيب له بنفس الاستجابة التي يحدثها الصوت المدوي 
وهي الفزع والخوف . 

ولتوضم مبدأ الاقتران » فلنأخذ المثال التالي » وهو مستمد من إحدى متجارب بافلوف في 
الاشراط على الكلاب : 

الطعام (مثير طبيعي) هه سيلان اللعاب (استجابة طبيعية غير متعلمة) . 

صوت الجرس (مثير محايد) هه لا استجابة . 

صوت الجرس (م ح) + الطعام 7 ط/ م ع ش) هه سيلان اللعاب (س ط/ س غ ش) 

صوت الجرس (م ح) + الطعام (م ط/ م غ ش) هه سيلان اللعاب (س ط/ س غ ش) 

صوت الجرس (م ح) + الطعام رم ط/ م غ ش) هه سيلان اللعاب (س ط/ س غ ش) 

صوت الجرس (م ش)- هه سيلان اللعاب (س ش) . 

ففى التجربة أعلاه » نلاحظ أن الطعام هو مثير طبيعي (غير شرطي) يؤدي إلى حدوث 

ا سيلان اللعاب لدى الكلاب وهي استجابة فطرية طبيعية (غير شرطية) ؛ٍ أي غير 
متعلمة . في حين جد أن صوت الجرس هو مثير محايد لا يحدث أي رد فعل لدى الكلاب . 


و اس اح Patience.‏ شرطياً قادرا 


إن قوة دک وید على عدذ n‏ : 

Dae Glo pet All Calpe N Las وانعيوارية‎ 598 Lebel Ub All Glew aloj5 1 
. بين المغير الشرطى والمثير غير الشرطى » زادت الاستجابة الشرطية قوة واستمرارية‎ 

worry,‏ ظهور الاستجابة eg eae‏ الزمني الذي يفصل 


3- حتى يحدث اشم من دنا Feb pet cb al tll Ges Of ee bis IME‏ 
الشرطي ٠‏ إذ إن ظهور المثير غير الشرطي قبل المغير الشرطي لا يؤدي إلى حدوث 
التعلم لبط يه نتكون drat)‏ حاصل) patel‏ الطبيعي (غير الشترظي) : 





RS —4‏ حي على ERE ENS‏ لجراي pel NE‏ 
Gilly‏ يعمل Gg‏ التدعيم للاستجابة الشرطية ٠‏ فكلما كان المثير + pe prot‏ 
وذا فاعلية في الكائن الحي . كانت الاستجابة الشرطية المكتسبة أكثر قوة 


هناك الكثير من الاستجابات الشرطية التي تتشكل Gal‏ أفراد القوات المسلحة » فعلى 
سبيل ال مخال » نجد أن الأفراد قبل الانضمام الى Seats Veal‏ كير aol Duele‏ 
يحملون wang)‏ العسكرية ‘ Lace acs‏ ينصمون ا القوات المسلحة #اتتشكل لديهم 
استجابه اشراطية مغلة في احترام الضباط والقاء التحية العسكرية لهم وذلك نظراً لاقتران 
ite‏ نبة العسكرية a ery‏ ن ا 2 E‏ 
الإنطفاء أو Extenction mr‏ : 


غيل الاستجابة الشرطية إلى الزوال a‏ بالظهور للمثير الشرطي في 
حال استمرار ظهور المثير الشرطي لعدد من المرات دون أن يتم تدعيمه بالمشير غير 
سردي oe‏ استمرار تقديم المثير الشرطي لوحده لعدد من المرات دون ايك cots‏ بار 
غير الشرطي من شأنه ان (S352‏ إلى أنطفاء الاستحابة المتعلمة للمثير الشرطي . 


الاستر جاع التلقائي recovery,‏ 5 : 


are‏ لل al >t anne‏ لظهور مرة SEE‏ لوخم 
ا االو died‏ ون سيلية ا pel le digas acid‏ 
الشرطي بالمثير غير الشرطي لرة واحدة حتى تعود هذه الاستجابة إلى الظهور › أما في حالة 
ا اة طف الاين تكراو: ال ران مين احير | ee penne‏ عر | Og geen‏ مات 
Re Saeco E‏ 


: Generalization & Discrimenation ا 9 التمييز‎ 


المتطابقة عرصي سي dimes Aa‏ وي ا 0 
مشابه لذلك المثير » وخير مثال على ذلك الجندي الذي يتعلم أداء التحية لضابط معين يقوم 
Jes‏ هذه الاستجابة إلى جميع الضباط الآخرين . 





Allie Gale لها‎ Lill aie nat ok ف‎ ae Lal 
E hdd A baka 
التطبيقات العسكرية‎ 
: Juul 
يمكن توظيف مبدأ الاقتران لخلق استجابة الخوف والهلع وتوليد حالة من الفوضى في‎ Vol 
صفوف الأعداء من خلال استخدام الأصوات العالية والمدوية مع بدء الهجوم على‎ 
Fiera) E Perl قطاعاته المتعددة . إن مثل هذا الإجراء تم امسق هبيه مق قبن‎ 
القاف ةو إذ كانت الطاكرات حون هدوح مرف عند‎ all اح‎ 
. حالة من الرعب والفوضى في صفوف قوات الحلفاء‎ Gd عمليات الهجوم وذلك‎ 
؛ يكن استخدام كل من مبدأ التعميم والتمييز لتدريب أفراد القوات المسلحة على‎ Lali 
التعامل مع المواقف المختلفة . فمن خلال التعميم يمكن مساعدتهم على نقل أثر التعلم‎ 
أنه‎ LS igen prolte dane ttt gl مه‎ less 6 Sl فى موتك ها ل هو انق‎ 
فكن اتقوريت الا دراه على كيفية التعامل مع الأنواع ا‎ E ETE 
. الأسلحة والمواقف العسكرية على نحو يساعدهم في استخدامها بشكل فعال‎ 
يكن من خلال مبدأ إزالة فرط الحاسية التدريجي المتمثل في إزالة الاقتران بين‎ : LG 
مثير معين واستجابه ما يحدثها , إعداد الأفراد وتهيئتهم إلى جو المعارك الذي يتاز‎ 
مقل المناوروات الفسكرية کن‎ Src إعدادية‎ alge IM وا تمن‎ ath 
إلى واه المعارك الحقيقية » ما يساعدهم بالتالي على التكيف مع‎ ea Set as 
. ظروف الحرب المختلفة والتقليل من عوامل الخوف والفزع لديهم‎ 
: Trail & error Learning التعلم من خلال المحاولة والخطاً‎ 
ن‎ CALLS YI مك من ا مشكيل‎ SISSY غير‎ G Sl Bole ان هناك‎ Yous gd يرف‎ 


eo)‏ بات Orel peer‏ + نهو حرف ذا تعلم الأماط السلوكية حيال المواقف المثيرية المتعددة 


0 RENE 1 0 6 





ee‏ من خلال مبدأ المحاولة والخطأ . فالتعلم حسب وجهة نظره هو DES‏ تشكيل ارتباطات 
تتم بين مغيرات واستجابات معينة على goull‏ التالي pete)‏ - استجابة) « وأن مثل هذه 
الارتباطات هي تاج خبرات الفرد بنجاح أو فشل محاولاته . 

فعندما يواجه الفرد Lidge‏ أو مغيراً معيناً » فإن هذا المثير يشكل بحد ذاته موقفاً إشكالياً 
بالنسبة للفرد يتطلب منه القيام باستجابة ما حياله . وحسب رأي ثورنديك « فإن Gal‏ الفرد 
القدرة على إصدار الاستجابات المتعددة > وهي lic‏ محاولات تصدر عنه اتحاه ذلك الموقف 
بحيث يعمل على نحو تدريجي بالتخلي عن الاستجابات الفاشلة أو غير المناسبة ويحتفظ فقط 
بالاستجابة الصحيحة ؛ أي تلك التي تنسجم مع ذلك الموقف المثيري . وفي ضوء ذلك يتشكل 
ye LLG)‏ ذلك Lal Ady oth! i oll‏ م وتسم Moe gl) LLG ty ady gt‏ 
العصبية التي تتشكل بين مجموعة من الخلايا العصبية التي Kod! Gleb, ehh oe‏ 
المتعلقة به وبين مجموعة LYE ope Gye‏ العصبية التي تتسبب oe‏ دوت ae‏ 
للك pe th!‏ .نويد كه أن مهاد ت فت (الوصلات) 5 وی أو تضعف في كنوت ل كر 
البعدي المترتب عليها والمتمثل بالنجاح أو الفشل . 


: Law of Effect قانون الأثر‎ 


ما الذي يحدد ارتباط استجابة ما pete‏ معين ؟ ولماذا يتم التخلى عن بعض المحاولات 
(الاستجابات) في موقف مثيري معين ٠‏ في حين يتم الاحتفاظ باستجابة ما ؟ إن بقاء 
Gul de desea) gs Dy el‏ لبعد فى انكر ل (gle‏ سيوف قو وتيك 
أن الاستجابات التي تتبع بنوع من الرضى والسرور تقوى ويتم الاحتفاظ بها ليتكرر 
استخدامها في الموقف المثيري الذي ترتبط به ٠‏ أي أن الارتباطات تقوى إذا اتبعت بحالة من 
الرضى والسرور ٠‏ في حين أنها تضعف إذا اتبعت بحالة من الانزعاج وعدم الرضى . وانطلاقاً 
من ذلك » فالفرد عندما يقوم بمحاولات سلوكية حيال موقف مثيري معين . فإنه يتخلى عن 
بعض المحاولات لأنها فاشلة نتج عنها حالة من عدم الرضى والارتياح ٠‏ ولكنه يحتفظ في 
محاولة أو بعض محاولات لأنها ناجحة ترتب عليها حالة من الرضى والارتياح . فعلى سبيل 
٠ JEM‏ ولد عمره ثماني سنوات يريد تناول قطعة حلوى موجودة في مكان مرتفع » فنجده في 
loll oxy ag ot‏ تان RO S15‏ ع ECA tat‏ 
ayeralle‏ عليه لذ ون Golbl Labs‏ نات انها oe CLES‏ الحارزة cll lely aid‏ د له خرن 
مثل اسقاط قطعة الحلوي باستخدام عصا > فإذا Cot‏ هذه المحاولة فإنها bss‏ ولك الم i‏ 
tel ea‏ لاسر ع ET cai ht tele‏ 
صياغة قانون الأثر على النحو الآتي : 





1- تقوى الارتباطات بين المغيرات والاستجابات )13 اتبعت الاستجابات بحالة من الرضى 
والسرور . 

2- تضعف الارتباطات بين المثيرات والاستجابات إذا اتبعت الاستجابات بحالة من الضيق 
والانزعاج 1 

The Law of Readiness قانون الاستعداد‎ 


يرى ثورنديك أن قابلية الفرد للتعلم أو القيام بتنفيذ سلوك ما في موقف مثيري معين 
يتوقف على الظروف التي يكون فيها الفرد في حالة ارتياح أو عدم ارتياح . ويقصد بذلك 
حالة التهيؤ العصبي والمزاجي التي يمر فيها الفرد في لحظة من اللحظات . يتخذ هذا القانون 
أشكالاً تلاثة هى : 
د ا ا Gin A ae‏ العمل بر انك شروت 
مشجعة لذلك ob.‏ السلوك Zl‏ يترافق بحالة من الرضى والارتياح للفرد . 
yl 131 -2‏ الفرة مهدا sl)‏ أن dbo gl!‏ الحضية Castine‏ العمل رو كافك فاك Bilge‏ 
act‏ ذلك ل ل ال لت الرضى . 
3- إذا كان الفرد غير مستعد sl)‏ أن ce ees‏ و ا :د اين الفرد 
على العمل » فإن ذلك ينتج عنه حالة من عدم الرضى والارتياح لدى الفرد . 
قانون الاستعمال والإهمال The Law of Use and Disuse‏ : 


برق gl this‏ ار تاطا ت loath Gai‏ و تفع ا قال bbe.‏ المتعلمة 
اداد قوة Las‏ لتكرار مرات الاستخدام » لكنها تضعف أو تزول بالإهمال أو عدم الاستعمال . 
ويؤكد تثورنديك Ri‏ انت ers‏ الصحيحة وتكرارها في موقف مثيري معين ينوكت لی 
الأثر السار الذي تحدثه . ومن هنا فإن التدريب على المهارات والأغاط السلوكية يجب أن تتبع 
بالتغذية الراجعة المناسبة حتى يتم تعلم واتقان مثل تلك المهارات . ويقصد بالتغذية الراجعة 
الأثر الذي يتبع السلوك والذي قد BL‏ شكل التدعيم أو التصويب أو شكل إعطاء الارشادات 
والنصائح . 


بالإضافة إلى المبادئ السابقة » أضاف ثورنديك قوانين فرعية أخرى لها علاقة بالتعلم 
وتتمثل هذاه المبادئ بالاتي : 
قانون الانحاه The Law of Attitude‏ : 


Sree‏ م موقف ما بطبيعة الاتجاه الذي ار حيال ome He‏ . فالاتحاه 
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الو ا و او pork‏ ا ی و Ae Cap Cree aren‏ 
موقت ان cleat‏ واا . فالشخص الذي يحمل مشاعر الكره لموضوع معين . فهو 
بالغالب لا يقبل على هذا الموضوع ويحاول تجنبه ٠‏ أما الفرد الذي لديه اتحاه موجب نحو ذلك 
الموضوع فنجده متحمساً له وينجذب نحوه . emer (clad‏ المثال « الطالب الذي يكره dle‏ 3 
salsa‏ :نشل على كر افيا تويكو جف Ml‏ وودرم نضا : 


: Law of Prepotincy of Elements قانو 5 قو ۵ العناصر‎ 


ورقف Wis‏ أن opal‏ فى :الكو قفن ا رى مار الفنضصن (المقير ) ال تر 39 له 
Nags cee all‏ انراق د gig E hn‏ يعني بالطبع » أن مثل هذا 
المثير يقع على جانب من الأهمية بالنسبة للفرد . فعلى سبيل المثال » نجد أن الجندي في ساحة 
المعركة يعطي انتباهاً إلى اخيرات التي يتوقع أنها تنطوي على مخاطر أكثر من المصادر 
الأخرى التي لا تشكل مصدراً محتملاً للخطر . كما أن الجائع يستجيب إلى المخيرات التي 
تتعلق بالطعام ويهمل المثيرات الأخرى التي ليس لها علاقة بذلك . 

: Law of Response by Analogy قانون الاستجاية بالممائلة‎ 





إن الاستجابة التي تم تعلمها في موقف مثيري معين يكن استخدامها في مواقف أخرى 
جديدة مشابهة لذلك الموقف ؛ اي الاستجابة للمواقف الجديدة على نحو JS‏ للاستجابة فى 
موقق يتانق مشابه للك المواقف clad.‏ سبيل ILM‏ الوله الذي lad‏ اتداون Labs‏ الخلوى 
باستخدام العصا قد يستخدم هذه الاستجابة لإسقاط الكرة عندما تعلق في مكان مرتفع أو في 
اسقاط حبة التفاح عن الغصن المرتفع . وهكذا نجد أن هذا القانون ياثل مبدأ التعميم الذي 
ورد ذكره سابقاً في معرض الحديث عن الاشراط الكلاسيكي . 





يمكن توظيف مبادئ هذا النوع من التعلم في العديد من المجالات والمسائل ذات الطابع 
العسكري . والتى تتمثل بالنواحي التالية : 
أولاً : إعداد برامج التدريب النوعي على استخدام الأسلحة والأدوات الالكترونية والرماية 
وضياثة ee E E Gea OU LAM de Coys, Coloall‏ يكون هذا 
اا ee A E‏ تیر على خو انب 
ة . إن مغل هذا البرامج تم استخدامها خلال الحرب العالمية الغانية وقد أثبتت 
me‏ فى رتب الخنوة على المهارات الفعسكرية Bosak!‏ 





Lou‏ : تنمية المهارات القتالية لدى أفراد القوات المسلحة من خلال استخدام برامج 
تدريبية خاصة تمكنهم التعلم من خلال مبدأ المحاولة والخطأ . وخير مغال على ذلك : 
col, lil!‏ النكرية dole ll le gly‏ والعفولات ال المتعلقة بكيفية التعامل مع 
ay wall‏ من الات و ات لرا + حت يكون هذا ادرب نعالا يحب 
تزويد الأفراد بالتغذية الراجعة المناسية . 

cabot: LLG‏ هه وة poltall‏ لقوويب de al SY‏ كةب Blood!‏ العسكرية 
الرئيسة للاهتمام بها دون غيرها في ظل مختلف الظروف سواء في أوقات السلم أو في 
أوقات bl‏ 

رابعاً : التعلم من خلال العمل والتجربة الشخصية المباشرة وذلك بتعريض أفراد القوات 
المسلحة لمختلف الظروف المناخية والجغرافية لاكتشاف أفضل الأساليب للتعامل مع تلك 
الظروف:: 

خامساً : العمل على تهيئة أفراد القوات المسلحة للقيام بالمهمات التي توكل إليهم من 
لأفراد القوات المسلحة عن طبيعة المهمات المراد تنفيذها « وبيان الآثار الايجابية 
المترتبة ة عليها GY‏ مثل ذلك من شأنه أن يثير لديهم الحماس والشغف للعمل . 


: Operant Learning pool sat التعلم‎ 


يعد بروس SI‏ سكت كن أشهر علماء النفس السلوكيين اهتماماً بهذا النوع من التعلم . 
وبالرغم من أن هذا النموذج يعد امتدادأ لنموذج التعلم بالمحاولة والخطأ ونموذج الاشراط 
الكلاسيكي . إلا أنه يتخذ منحى [alee‏ في تفسيره لعملية التعلم . ففي الوقت الذي يرى فيه 
ثورنديك أن الارتباط بين المفير والاستجابة يتشكل وفقاً Lak‏ المحاولة والخطأ بحيث يتعزز 
مغل هذا الارتباط بالأثر البعدي الايجابي الذي يتلو تلك الاستجابة . وفي الوقت الذي فيه 
يؤكد أن الاستجابة تظهر لدى الكائن الحي كمحصلة لوجود مغير قبلي (موقف اشكالي) يعمل 
على إثارتها لدى الكائن الحي ee)‏ دوا gig‏ سکنر في عوذج التعلم الإجرائي 
يفترض أن الاستجابات تظهر لدى الفرد على نحو ارادي دون الحاجة بالضرورة لوجود مثيرات 
قبلية لاستثارتها . بحيث يعتمد بقاء مثل هذه الاستجابات والاحتفاظ بها وتكرارها لاحقا 
على النتائج المترتبة عليها . وبذلك ‏ فإن هذا النوع من التعلم يستند إلى المبدأ التالي 
(استجابة ‏ مثير) + وينطلق من افتراض رئيس مفاده «إن كل سلوك محكوم بنتائجه» . 
ويرى سكنر أن المثيرات القبلية التي تسبق السلوك أحياناً لا تعد بالضرورة المسبب الحقيقي 


RT 1 1 0‏ اللا oy EEE‏ ]لاسر ا حدق 





لوو يل ذلك لولدم ets‏ مدان ميهد اله ieee‏ ليور 
استجابة معينة . فعلى سبيل المخال » الشخص المدخن قد يتناول السيجارة ويقوم بتدخينها 
بوجود فنجان القهوة أو عدمه » ولكن في حال وجود فنجان القهوة › فهو يعمل كمثير تييزي 
لظهور استجابة التدخين . 


ميز سكنر بين انوعين من السلوك اعتمادأ على نوع التعلم وهما : السلوك الاستجابي الذي 
يتم اكتسابه وفقاً lad‏ الاشراط أو الاقتران الذي ورد ذكره سابقاً . وفي هذا النوع يتم تعلم 

حر اي ا رح ee‏ ا بها إلى مثير محايد من خلال اقترانه لعدد 

من المرات با مشير الطبيعي . ويرى أن مثل هذا النوع من التعلم محدود في نطاقه (الزغول 
امار 52002 اكه glial) DU, dts BLS as IMS ope‏ كنيية lw‏ 
نظرأ oY‏ عدد المثيرات الطبيعية والاستجابات اللاإرادية التي تحدثها قليلة العدد . 


اها النوع القاني من السلوك : فهو السلوك الإجرائي والذي يشير إلى كافة LEY‏ 
daly yl rang er AsV‏ اک التي يظهرها الأفراد في المواقف الحياتية المتعددة . 
ويرى |= مثل هذه الاستجابة تحدث es‏ في البيئة » وهى تصدر على نحو إرادي تلقائى من 
قبل الأفراد ويتعزز استمرار مثل هذه الاستجابات وبقاؤها على النتائج البعدية التى تتلوها 
(Ormord, 1999)‏ . فكما أسلفنا سابقاً » إن مثل هذه الاستجابات محكومة بنتائجها والتى قد 
تكون تعزيزية أو عقابية . فالفرد يكرر سلوكاً ما GY‏ سبق وأن قام شل هذا السلوك وكانت 
نتائجه عقابية . وهكذا ad‏ أن سكنر أكد دور كل من التعزيز والعقاب فى تعلم LEM‏ 
Se bya lel‏ ديا كر ان NaS E‏ 

لقد se cule e‏ ا ا الفئران ai aie‏ لإثبات 


Behavior Consquences تو / السلوك‎ 


يكن النظر إلى توابع السلوك على أنها النتائج التي تتلوه » وقد تكون تعزيزية بحيث 
Sk eae‏ ون mere‏ ل gern a‏ ا و ا م ل على EW reper er‏ 
احتمالية تكراره مستقبلاً . وهذا بالتالي يقودنا إلى الحديث عن مفهومي التعزيز والعقاب 
وأثرهما في عمليات التعلم . ۰ 





Reinforcement لتعزيز‎ | 


التعزيز بالمفهوم العام هو مثير مرغوب فيه أو حالة سارة تتبع سلوكأ ما بحيث يعمل على 
Aa‏ لي . فالمعزز هو مثير يمتاز بخاصية الفعالية في التاثير في 
تنفسية الفرد وانتجاهاته . وقد reat‏ أشكالاً متعددة مثل المعززات الرمزية أو المادية و 
ENCES SESE LoS « Relate YI‏ تاتي من داخل الفرد ا فحنا med ore‏ 
أي من خارج الفرد . وعموماً » يعتبر بر المخير معززاً إذا كان يمتلك خاصية التأثير في نفسية 
الحرة على نحو ea‏ إلى ندل احريد من المجهد والعمل . هذا ويمكن النظر إلى نوعين من 
التعزيز اعتماداً على كيفية الإجراء المستخدم في التعزيز وهما : 


: Positive Reinforcement الايجابي‎ ped Vol 


ویقصد بهذا الإجراء ie jaja‏ ل إتباع السلوك المرغوب فيه بمثير 
تعزيز الجندي ككافأة مالية jest ren‏ دك ال vile‏ أ وج . ففي امغالين السابقين . 
المكافأة an‏ دنه ا 30 وا له لدت سيو 


: Negative Rein Forcement افا : التعزيز السلبى‎ 


ويقصد بهذا الإجراء : التعزيز من خلال الإزالة أو التعزيز GILL‏ أي من خلال إزالة 
مثير غير مرغوب فيه أو حالة مؤلة بالدسبة للفرد كتعزيز له على قيامه بسلوك مرغوب فيه . 
ومن الأمثلة على ذلك » إعفاء الجندي من الوظيفة الليلية نظرأً لاحترامه القوانين والأنظمة 
العسكرية : a‏ إعفاء الجندي من حضور الطابور الصباحي لاهتمامه بهندامه العسكري . 
ويلاحظ هنا أن se hell eel‏ سد كلذك lees ١‏ حيطا اقفن سار او مترعوي 
العقاب Punishment‏ 


يكن النظر إلى العقاب على أنه بمثابة مثير غير مرغوب فيه أو حالة مؤلمة ت تشبع السلوك 
بحيث تعمل على إضعافه وتقليل احتمالية ظهوره لاحقا اوها فو الخال فى ا ٠‏ فيمكن 
النظر إلى المثير العقابي على Laas re‏ حالة ذات تأثير نفسي تسبب الضيق وعد م الارتياح 
لدى الفرد و هنا كب او كنب بحنب القيا م بالسلوكات التي تحدثها . وقد Peat‏ المقيوات 
العقابية أشكالاً مختلفة مثل المثيرات 07 الرمزية أو ا ee‏ أو المادية > كما وقد 





تكون داخلية اور المنشأ . eer‏ “تحير اير مثيراً قاتا 13 كان يمتلك خاصية 
التأثير النفسى على نحو يؤدي إلى إضعاف السلوك الذي يتم عقابه . ومن حيث الإجراء يمكن 
النظر إلى نوعين من العقاب هما : 

: Positive Punishment العقاب الايجابى‎ : YI 


ويقصد بهذا الإجراء : العقاب من خلال الإضافة » أي إتباع السلوك غير المرغوب فيه 
بحالة غير سارة أو مثير مؤلم بهدف إضعاف هذا السلوك ومنع حدوثه لاحقا . ومن الأمثلة 
على هذا النوع ؛ تكليف الجندي المخالف بوظائف إجبارية أو إضافية « أو توبيخ الجندي لعدم 
abl ail‏ هذ او 53 yo‏ عقوية gored‏ عليه load ey‏ اللو عدا كالمو all AS‏ روسك Lists‏ 
نلاحظ هنا أن سلوكات الجندي غير المرغوبة تم عقابها من خلال تقديم مثيرات أو حالات غير 
مرغوب فيها بالنسبة لذلك الجندي بهدف إضعاف مثل هذه السلوكات لديه ومنع قيامه بها 


انا : العقاب السلبي Negative Punishment‏ : 


ويتم في هذا الإجراء ايقاع Glial‏ من خلال ا gl‏ ازا > Gl‏ من خلال إزالة مغيراث 
لوو امود اووس ووو واي بويكمن 
الفرد مطل می ذلك حال ا جا بسب ا الو pede‏ 
عقاب السلوك غير المرغوب فيه J‏ في إزال را o‏ ا أو حرمانه 
من بعض الامتيازات . 


يرى سكنر أن التعزيز أكثر فعالية فى السلوك من العقاب ؛ فالعقاب ولاسيما الايجابي منه 
والذي يستند إلى وسائل مثل الضرب أو التوبيخ والشتم ربا لا يضعف السلوك »لا بل على 
العكس من US‏ قف يزيد من BLE‏ هذا السلوك ee Kk gl‏ فى هور ردات Jad‏ 
عدوانية أو bul‏ سلوكية أخرى غير مرغوب فيها مغل الكذب أو الغش أو الخداع Lad‏ 
للعقاب . وهذا بالطبع Ve‏ يعني عدم اللجوء إلى استخدام العقاب ولكن يتطلب أخذ الحذر 
والحيطة عند استخدامه على نحو يكفل GF‏ التتائج المرجوة dro‏ (جازادا وريوندجي » 1983) . 





: Schedules of Reinforcement التعزيز‎ J أو‎ dS 


تتمثل اسهامات سكنر فى دراسة السلوك با يعرف بجداول التعزيز » فهي تكاد تكون من 
GLa al‏ :قن lees‏ ا مو BUM, agus Cem‏ ق يكن ان 
تكون فعالة في عمليات اكتساب السلوك والحفاظ عليه وضبطه وتوجيهه إذا ما تم توظيفها 
بطريقة نظامية . وقتاز Jee‏ هذه الجداول بالإجرائية وسهولة الاستخدام من جهة . وإمكانية 
تطبيقها فى مختلف المجالات الحياتية من جهة أخرى مثل المجالات العسكرية والإدارية 
ice vse‏ يمكن للاباء والمربين والمدراء والقادة العسكريين وغيرهم من استخدامها 
لإكساب الأفراد العادات LEW,‏ السلوكية المرغوب فيها » أو في عمليات ضبط السلوك 
وتوجيهه لديهم . وتتمغل هذه الجداول بالآتي : 1 

جداول التعزيز المستمر Continuos Reinforcement‏ : 


تستخدم مثل هذه الجداول لغايات تشكيل السلوكات والعادات لدى الأفراد » أي أنها 
تستخدم في Gly‏ عمليات التعلم » وتهدف إلى تعليم الأفراد المهارات والعادات وأنماط 
السلوك الأخرى التي لم تكن موجودة لديهم بالأصل . فوفقاً لهذه الجداول يتم تحديد السلوك 
والمهارة المراد اكسابها إلى الأفراد بحيث يتم تدريب الأفراد على هذا السلوك » ويصاز إلى 
تعزيزهم على مثل هذا السلوك وفق إجراءات التعزيز التي تنطوي عليها مثل هذه الجداول . 
ففيها يتم تعزيز هذا السلوك في كل مرة يظهر فيها . وتستمر عملية التعزيز هذه إلى أن 
ين Sol tl‏ إلى lo Gets‏ ي gi‏ اعدف وعو Gog‏ التهوية plead)‏ إلى 
استخدام جداول التعزيز المتقطع . 


502 ا وان هناك فنتين من السلوك وهما : فئة السلوكات البسيطة والتي يتم 
تعلمها وتنفيذها بخطوة واحدة ‏ وخير مثال على ذلك . سلوك الاستئذان . فعند تعليم الطفل 
هذا السلوك . يجب تعزيز الطفل بالاستجابة له أو تقديم نوع من التعزيز له عندما يلفظ 
عبارة gly‏ سمحت . من فضلك » لو تكرمت» وذلك عندما يريد طاباً ما من والديه « وهكذا 
يجب الاستمرار في تعزيز الطفل في كل مرة يستخدم فيها الطفل هذه العبارة إلى أن تصبح 
هذه العبارة شبه عادة أو يستخدمها على نحو آلي في تعامله مع الآخرين | ثم يتم التوقف عن 
ااا التعؤيز المسخسس Jee GY‏ هذاه القيمة سح ييا كا Cad apt‏ ها ريد الطفل 


باستمرار . 





أما الفئة Sal‏ من السلوكات فهي السلوكات المعقدة مثل : قيادة السيارة أو الكتابة أو 
الرماية أو استخدام الأدوات أو LEY‏ السلوكية الاجتماعية أو العقلية . فمثل هذه السلوكات 
Xe Y‏ تدلفي ode Salt lets IIL dag. Saaly dads‏ اللاو كاكارو تتاسيينهها لاجد + 
بحيث يتم تعليمها للفرد على نحو تدريجي (خطوة -خطوة) وفق إجراءات تعزيزية مجدولة 
من خلال إجراء يعرف باسم التقريب التتابعي بود Oodle ape pha‏ بحت 
an‏ تمزيز کل استجابة صحيحة تكون تجاه يق ا SG‏ 
يتشكل السلوك المطلوب لدى الأفراد )1999 (Marten & Pear,‏ . 

جداول التعزيز المتقطع Intermittnent Reinforcement‏ : 


وتستخدم مثل هذه الجداول من أجل الحفاظ على السلوكات التي تم تشكيلها لدى الأفراد 
وتقويتها . ففي مثل هذه الجداول يتم تعزيز هذه السلوكات في بعش ML‏ أو الظروف 
وعدم تعزيزها في حالات أو ظروف أخرى ٠‏ وذلك واد pel‏ يعرف بالتعزيز 
التفاضلي > وقد يتم التعزيز في هذه الجداول Lady‏ لمحك زمني أو محك نسبي وذلك حسب 
الفرض من البرنامج ونوع السلوك . وعموماً فإن الهدف من هذه الجداول يكمن في الحفاظ 
على السلوكات وتقويتها وضبطها وتوجيهها . تقع هذه الجداول في نوعين هما : 


: Interval Schedules جداول تعزيز الفترات‎ : YI 


وي Sh ee A‏ تمويته butt,‏ عليه lib,‏ لمحك زمنى قد يكون 

| جداول تعزيز الفترات ا Fixed Intervals‏ : يتم تعزيز السلوك في هذه 
الجداول وفقاً لفاصل زمني ثابت . حيث إن الفترات الزمنية التي تفصل بين مرات تقديم 
التعزيز تكون الوه gee aie‏ التي تعطى للجنود في نهاية 
ا ا وعمله . 

ب- ugh‏ تعزيز Variable Intervals oe al‏ : تعزيز es‏ 3 هذه 
٠ es‏ التعزيز تكون متغيرة غير CIS‏ ومن لأمغلة على ذلك الاجازات العرضية أو 





: Ratio Schedules جداول تعزيز النسب‎ : Lats 


يع ga‏ التعزيز في هذه اعتمادا لك أو عدد الاستجابات ٠‏ وقد 
|_ جداول الست الثابتة i saa Fixed Ratio‏ التعزيز 3 هذه sii‏ وق لعدد 
dada avec hace. stl git tie gallate‏ بدا وين 
lL‏ بتع Wetec: ad pee‏ هذا EE SN‏ 
التعزيز لذلك الجندي . 
0-6 د ا *——— Variable Ratio‏ وفي مثل هذه ind eer‏ و 
ارد EAD FT‏ 3 
بالإضافة إلى التعزيز والعقاب . تعرض سكنر إلى مفاهيم أخرى ذات علاقة بالتعلم 
وی 
1- التمييز : ويعني به قدرة الفرد على التفريق بين المثيرات المتشابهة » بحيث ييز 
E‏ الود ا ي بالا ۰ 
الاستجابات في الاوضاع المختلفة التي يمكن أن تتبع بالتعزيز . فمن خلال الممارسة 
والخبرة ‏ يتعلم الفرد متى ينفذ الاستجابات المختلفة وتحت أي الظروف . 
3- الخبو أو الانطفاء | ويحدث عندما تظهر الاستجابة الإجرائية في موقف ما ولا يتم 
تكزيزها SIM ope oud‏ و IIL‏ ن يرارف Leu oda‏ 


التطيقاف: المسكرية . 


هناك تطبيقات كثيرة محتملة لهذا النموذج في المجال العسكري إذا تم توظيف المبادئ 
التي ينطوي عليها على الوجه المناسب . وعموما يمكن تلخيص اهم تطبيقات هذا النموذج فيما 





1- اعداد برامج التدريب المختلفة لتعليم افراد القوات المسلحة الكثير من الانماط السلوكية 

+ مس‎ eign) .هيدا‎ I es RCE Lee eee والعاة ا ظدوا لها‎ 

وفي مغل هذه البرامج يجب مراعاة ما يلي : 

|( تحديد الهدف النهائي لبرنامج التدريب والذي قد يتمثل في تعليم مهارة أو غط 
سلوكي معين أو أية خبرات اخرى . 

ب) تحزثة السلوك أو all‏ إلى نخطوات Gog Lope‏ تعلمها إلى اتقان هذا الشلوك 
أو المهارة » ويجب ترتيب هذه الخطوات وفق تسلسل منطقي معين . 

ج) جمع معلومات عن الفرد تتعلق بسنة ونعط الشخصية لديه ومستواه العقلي وخبراته 
ومياراتة السايقة والاضافة إلى :معلومات احرف Lal dilate‏ الثى نفضلها وتلك 
ا 

د) تحديد اجراءات تنفيذ البرنامج وأوجه النشاط اللازمة وانواع المعززات واجراءات 
goad‏ + 

ه) تطبيق البرنامج على الافراد ابتداء بالخطوات الاسهل وإنتقالاً إلى الخطوات الاكثر 
تعقيدا مع تقد المعززات اللازمة لاداء الافراد على هذه الخطوات . ويستمر مثل 
هذا الاجراء إلى ان يصل السلوك أو المهارة إلى المستوى المطلوب . 


ففي هذا الصدد » وظف سكنر خلال الحرب العالمية الثانية الكثير من برامج التشكيل 
لتدريب الحمام على توجيه الصواريخ » كما aa‏ تجاربه إلى تدريب الحمام على 
قينادة الطائرات لقال :ودر الاسارة هنا ol‏ القوات الإسرائيلية فى أكتوير lal‏ 1973 
استعانت بالحمام لتحديد مواقع الدبابات OER bisa‏ ا ا e‏ اديه م 
البرامج لتشكيل سلوك Gal‏ الحمام باستخدام اجراءات التعزيز ممثلاً ذلك في تدريبها على 
SLL de 35 gl! Dole‏ 

وحتى تكون برامج تشكيل السلوك فعالة وتحقق الاهداف المرجوة منها » يجب ان تكون 
اخزاءاقها واضعحة ومد دة راز ALLL‏ لاخدا .كيا يجي ان يعم اختبان المعورات 
التي تتناسب وخصائص الافراد أو ذات التأثير التفسي القوي ف موقيف ail Sus‏ ايها مد 
شأنه ان يشكل دافعاً للأفراد للمثابرة والاستمرار في العمل أو الأداء . 


فمن خلال برامج التشكيل يمكن تدريب وتعليم الافراد على مهارات تتعلق باستخدام 
السلاح وصيانته والرماية والتصويب نحو الاهداف » كذلك في استخدام الاجهزة والمعدات 


roy aa Ek بي‎ RE po SN ETERS eT Bie tp rye ae Rat E Fek و سوس‎ I سر و‎ ter Df 
1 1 / MRAP ER EELS SE tr ERE FEATS EDET A HEDAR ESS RATE, TR GET مكب جع ودج‎ SPREE R SPA PS EIST Bin te be عدا و و‎ TSW ACESS 





AAR GRRE TELE ER‏ وكيني LEY‏ هن كان إلى dl‏ :و كيفية 

التحرك في ميدان المعركة ٠‏ وكيفية استخدام المدافع والاجهزة الالكترونية والعمل كفريق مع 

الآخرين ly‏ غير ذلك من Cyl‏ والافاط السلوكية os) SRW‏ وع 1987( 

2- آثارة الما والداقعية ورفع الروح المعنوية لدى افراد القوات المسلحة من خلال 
استخدام اجراءات التعزيز السلبي والايجابي بأشكالها الاجتماعية والرمزية والمادية 
المختلفة . فمن خلال استخدام محفزات مثل الحوافز المالية والاوسمة والاجازات 
والتشجيع اللفظي والترقيات ا لجهود الافراد يتم زيادة دافعيتهم د نحو العمل وبذل 
المزيد من الجهود . كما يمكن حث الافراد وتشجيعهم من خلال المعززات القائمة على 
الأغقاءاك clic Jee‏ مق الوطيفة ol‏ بض ele Vg hagh!‏ الأخناقية كل الطايور 
الصباحي وغيرها . 

3- ضبط السلوك وتوجيهه Gal‏ الافراد »> حيث يكن من خلال لخدام برام ج التعزيز 
المتقطع الحفاظ على LUV‏ السلوكية المرغوبة لدى الافراد وتوجيهها على أتم وجه Mag‏ 
بتوظيف اجراءات التعزيز السلبى والايجابى يا تتضمنه من أشكال التعزيز الاجتماعى 
LoS . Gollly Gpayly‏ نكن dad‏ رارك ah BN‏ من خلال استخدام لحر داك العتات 
الايجابي مثل فرض عقوبات على الافراد تتمشل في وظائف اجبارية Just ol‏ مهمات 
شاقة ؛ أو من خلال استخدام اجراءات العقاب السلبي القائم على حرمان الجندي من 
الاجازة أو حسم الراتب وغيرها . 
بالاضافة إلى البرامج التدريبية العملية- الميدانية > يكن الاستفادة من برامج التعليم 
المبرمج المحوسبة لتعليم افراد القوات المسلحة الكثير من المهمات والمهارات 
العسكرية . ففي مثل هذه البرامج يتم تجزئة المهارات والمهمات العسكرية المراد 
تعليمنها للافراد إلى اجزاء كل Lyte‏ يشكل اطارا . وفيها يدرب الاقراد على هذه 
المهمات ذاتيا » إذ يتطلب الامر منهم التفاعل مباشرة مع هذه الخبرات وفق تسلسل 
معين بحيث يحصلون على التغذية الراجعة الفورية للاداء الذي يقومون به في نهاية كل 
اطار منها « وهذا ما يعرف بأسلوب التعليم المبرمج )1996 (Sharp,‏ . 

5- إطفاء العديد من LUCY‏ السلوكية Globally‏ غير المرغوب فيها Gal‏ الافراد من خلال 
استخدام اجراءات العقاب بمختلف انواعه . أو من خلال التحكم بالمثيرات القبلية التي 
تسق وق هدم sal)‏ كيات أو التحكم بالمثيرات التعزيزية البعدية التي تتبعها يسن 
خلال التحكم بكلاهما . 


4 








: Learning by Observing التعلم بالملاعظة‎ 


يطلق على هذا النوع ايضا اسم التعلم الاجتماعي أو التعلم بالنمذجة Socialor or‏ 
Modeling Learning‏ > ويعد عالم النفس ار البرت باندورا Bandura‏ من اكثر 
المتحمسين لهذا النوع من التعلم . وينطلق هذا النموذج من افتراض حول التعلم مفاده ان 
الانسان كائن اجتماعي يعيش ضمن جماعة يؤثر ويتأثر بها » فهو يلاحظ العادات والمهارات 
[Pea Ps |p‏ انان N‏ ونع قا Ore ١:‏ نيد تون كال امد كن 
والتقليد :. 


هه 


اعتمادا على وجهة نظر باندورا التي 53 af‏ فكرة العمليات الابدالية في التعلم eS ob.‏ 
من الخبرات والاخاط السلوكية التي يتم تعلمها من خلال الخبرة المباشرة » يكن تعلمها على 
ge‏ جديلى دون ON TL yall‏ ایر وأا ع فا glee Take UIE yo‏ لا خرن 
وتقليد مغل هذا السلوك . فعلى سبيل SUM‏ قد يتعلم الطفل الخوف من الكلاب مغلا من 
E‏ رارك لتو فت لدو الد سه عاد لكلاب درق EE‏ ل مووي gee a‏ 
مناشرة مع الكلاب . ويرى باندورا ان التعلم بالملاحظة لا يتوقف على عملية تقليد LEY‏ 
Lull‏ ا واف opal‏ كني Gedo god‏ ورن Sib gS MAIS Goats Ley ee‏ 
عمليات معرفية تنطوي على التخزين والتوقع Ug LSM aon‏ يقراس ودبي 
المواقف التي يواجهها )1976 ;1969 (Bandura,‏ . يشتق قواعد ومبادئ عامة للسلوك فكنه 

cones ا‎ ey ل‎ i 
نحو انتقائى بعض مظاهر الافاط السلوكية لتعلمها أو تنفيذها . ويرى باندورا ايضا ان لدى‎ 
الافراد القدرة على التنظيم الذاتي لخبراتهم والافاط السلوكية التي يكتسبونها من خلال‎ 
الملاحظة والتقليد » إذ يتم اعادة تنظيم الفعل أو السلوك في ضوء عمليات التوقع للتعزيز أو‎ 
. (Bandura, 1986) العقاب المترتب عليه‎ 


ومن هنا نجد ان باندورا أكد ما يسمى بفكرة التعزيز أو العقاب البديلي في التعلم » فليس 
من الضروري ان يحصل الفرد على التعزيز على نحو مباشر لكي يتعلم سلوكاً ما ويحتفظ به , 
وإنها قد تتم هذه العملية من خلال ملاحظة سلوك Tags‏ يعزز على ذلك Eee‏ لم يحض Spal‏ 
على التعزيز » lly‏ تم تعزيزه على نحو يديلي لأن مثل هذا التعزيز يشكل دافعاً لهذا الفرد 
وي ود م ياوا aad,‏ ل 
على التعزيز age ag.‏ أخرق > فد تب Loyal‏ عام رجفي مو حا داك بيار 
نموذج عوقب على هذا السلوك . فالفرد لم يعاقب مباشرة وإنما على نحو بديلي لأنه يتوقع ان 
قيامه بمثل هذا السلوك سوف ينتج عنه العقاب . 





4- ينطوي التعلم القائم على الاستبصار على اكتساب علاقة بين وسائل وغايات ٠‏ فهو 
ليبن مخ رة SMe‏ ميكانيكية ال . وهذا يعني بالطبع Gls‏ هذا النوع من التعلم قابل 
للانتقال إلى مواقف جديدة ؛ إذ إن الحل الذي ثم تعلمه في موقف ما يمكن استخدامه 
فى مواقف اخرى جديدة مشابهة لذلك الموقف . 

5- يتطلب التعلم بالاستبصار قدرا معينا من الذكاء بالاضافة إلى الخبرة السابقة » لان مثل 
fal gall oda‏ من Lgils‏ تاماعد Sl‏ على | AN See Gl LAS‏ تلوف 
عليها المواقف المتعددة . 

التطبيقات العسكرية 

: لهذا النموذج في المجال العسكري تتمثل بالآتي‎ rd Drea reat] ed ed عقن‎ ee 
: العسكرية التي تتعلق بمسائل مغل‎ 
. إدارة الافراد‎ (| 

د ) فك الحصار 
ه) المناورات العسكرية . 
و) توزيع الاسلحة والمعدات العسكرية فى ارض المعركة . 
ز) صد الهجوم . 
(L‏ غا ال 
ويتم ذلك من خلال برامج تدريب تكتيكية يتم فيها طرح aa‏ ون المشكادت 


ار ييه إلى الحلول المناسبة لها . ويمكن ان يتم تنفيذ 


35 تقديم مثل هذه المعضلات | إلى القادة على نحو نظري من خلال المناقشات 
والمحاضرات ويطلب م: منهم التفكير بها ذهنيا وابداء الخلول حولها . 
ب) 2 هذه المعضلات من خلال الطاوللات الرملية 0 الخرائط 3 النماذج ج الهيكلية Fi‏ 
مج التمثل المحوسبة . 





ج) التدريب العملي المباشر عليها على الارض باستخدام المناورات العسكرية . 
2- مساعدة الافراد والقادة على تذ كر المواقف السابقة للاستفادة من خبراتهم السابقة فى 
تلك المواقف في التعامل مع المواقف الجديدة ؛ أي نقل اثر التعلم . 
3- عرض مواقف عسكرية سابقة مغل معارك تاريخية سابقة أو حديثة والعمل على تحليلها 
ومناقشتها معا لمساعدة القادة على قييز العلاقات المتعددة بين عناصرها ومكوناتها 
للاستفاده منها لاحقا فى مواقف عسكرية جديدة . 


e 
+ 














SE i I ENS SARS RID ARAN AIOE SE SOIREE ACA RENEE ROR CAYO ME SUVS SDAIN RSG RLS CENT ROE BS HEROS ع‎ 


: do dio 
تواجه القوات المسلحة العديد من التحديات والصعوبات اثناء انشغالها فى المعارك‎ 
الميدانية » ويكاد يكون أهمها مسالة إخفاء وتمويه المعدات والآلات وافراد القوات المقاتلة على‎ 
نحو تبدو معه غير واضحة أو مميزة لنيران العدو . فمن الضروري للمقاتلين إضعاف حيطة‎ 
العدو وحذره . بغية الافلات من ضرباته أو تحقيق عنصر المفاجأة في الهجوم عليه . وهذا‎ 
يستوجب بالطبع الاختفاء والتمويه والتسلل عندما تتوافر الامكانات الطبيعية والاصطناعية‎ 

المناسية + 


يلعب الإدراك الحسي با يمتاز به من خصائص دوراً بالغ الاهمية في مسار المعارك الميدانية 
تحت مختلف الظروف المناخية والجغرافية . وانطلاقا من اهميته في هذا المجال » فقد دأبت 
الجيوش الحديثة إلى استغلال نتائج البحوث والدراسات العملية في مجال سيكولوجية الحواس 
والادراك والانتباه لتوظيفها في الشؤون العسكرية . ويتمثل هذا الاهتمام في السعي إلى 
تحفيق الاغراض التالية : 
NG‏ كاف ووه الاق Sg aa‏ بحي سمه aa gl COURS‏ 
قبل قوات العدو . 
ثانيا : استغلال الخواص الطبيعية للحواس على اتم وجه لتضليل قوات العدو من جهة , 
والاستفادة منها فى تمييز اهداف وقوات العدو وقطاعاته للعمل على ضربها من جهة 
rot‏ ۰ 
٠ WE‏ تأمين عمليات الاتصال بين قطاعات القوات المسلحة ومقاومة عمليات التشويش 
التي يقوم بها العدو مع العمل على التشويش على اتصلاته . 
رابعا : ييز انواع المقذوفات من خلال استغلال حاستي الشم والذوق . 
وبالرغم من التقدم العلمي في العديد من المجالات مغل الاتضالات.واجهدزة اللشوش 
والتنصت والتطورات التكنولوجية في Slows‏ الكقف:بوسائل SN) clad! OF dsl‏ 
الحراري) والرادارات والاشعة فوق البنفسجية والسنوار والادوات الالكترونية الدقيقة . فإن 
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SESE SPOILS a UES IE BOT TWEE BEIT MUNI SM 1105017 EES EME CSIR OVATE POETS BOD BY Ate SUSE 1 1 12 2 2 2 ز‎ 1 VORP ISAK ESN OOPS 


العنصر البشري يظل العنصر المتفرد فى المعادلة العسكرية ويبقى الادراك | الطبيعي 
Lite Sle‏ ف سيو assy. Sad SLL‏ ن رات oll aed Syd‏ 
دعم الخواص الطبيعية للادراك الحسي في ضوء تطور الامكانات الاصطناعية من خلال : 
1- استخدام الآلات والادوات لتمكين الحواس على كشف الاشياء التي تقع دون عتبة 
eee AE‏ سن هنا اند الاق لقند E‏ ميقيو eee‏ 
احد الحواس لدى الإنسان . 
2-استخدام الآلات لتمكين الافراد من الاحساس بالظواهر المادية التي لا يكن ادراكها 
عادة بواسطة إحدى الحواس المعروفة 
3- استبدال عضو أو حاسة عاجزة بحاسة اخرى أو تفعيل دورها بواسطة استخدام الآلة . 
4- استخدام OY‏ لتدريب الافراد على المزج بين اكثر من حاسة واحدة بالوقت نفسه 
لاقراك Lal‏ والظواهن alll‏ 


; Camou flage 9 god 


تنصةى | ened‏ فيلات اعنام افيا أوالمواضع ا gr‏ امعد اتنا Ce oe Poe‏ ن 
الادارك الحسي وطبيعة الحيز الجغرافي . وفي العلم العسكري فإن التمويه يتضمن عمليات 
اخفاء الافراد SLY,‏ والمعدات والمنشآت والمركبات العسكرية بشكل يجعل منها غير قابلة 
SUES Vol sec‏ دمن he‏ اقراف قوت الت 


إن عملية التمويه قد تأخذ ابعادأ متعددة مثل التمويه النفسى أو المعنوي والذي فيه يعمد 
الفرد إلى تحريف SLM‏ الحقيقية للافكار ؛ والتمويه المادي والذي يتضمن اخفاء te‏ 
ولات المسوف :1999 وقد يكون التموية غير agate‏ كما يحدث yar GA‏ اللنيوانات 
Gl al‏ لوو ستيه تيدر Gat‏ الالو اذ ن الموجودة في بيئتها على نحو scl nist eee‏ 
الضفادع والحرباء erie‏ مود يتم على نحو شعوري كما يحدث في مويه المعدات 


العسكرية . 


وهكذا فإنه بالإمكان النظر إلى عملية التمويه من زوايا متعددة وذلك على النحو الآتى : 

elles pein |‏ ر الى ولاه pM‏ و ر gh‏ العقظية CLR gh‏ أو الاختفاء أو 
التورية أو المواراة أو اخفاء طبيعة الاشياء أو اخفاء شكلها الحقيقي لتبدو في شكل آخر . 

2- الاستخدام الاستعاري (المجازي) لمصطلح التمويه الذي يشير إلى عملية اخفاء سمات 
او خصائص الإنسان النفسية أو LEY‏ السلوكية الحقيقية لديه وذلك من خلال ظهورها 





بمظهر مخالف لما هي عليه بالواقع AaB) ght dag-oill yet one‏ الملامح المجسمية 6 
فعل سبيل SLM‏ م وو ا 
حمايته ووقايته في ارض aS yall‏ . 

Aes -3‏ المي القاموسي لمصطلح التمويه asks‏ عملية اعطاء المعدات الحربية والمنشات 

والاسلحة والافراد مظهرا زائفا ينخدع به العدو ؛ أي أنها عملية التعمية للاشياء as‏ 

العدو من jak‏ . 

Entel 1958) ey on Se -4‏ ا ne‏ 0 0 يشير إلى عملية 
عليها أو حيط بها . 


نطور عمليات القمويه : 

لقد جاءت فكرة التمويه من ملاحظة البيئة المحيطة والاشياء الموجودة فيها . فمنذ القدم › 
لاحظ الإنسان ان بعض الطيور والحيوانات والحشرات يصعب تمييزها نظرأ لأنها تتشابه فى 
ألوانها مع البيئة المحيطة » وهذا مما يساعدها على حماية نفسها من الحيوانات المفترسة . إن 
مكل هذه dba Ul‏ لاقت اهماما لدف GLY‏ حي rec‏ إلى استهدامها LAL‏ ن 
بسيطة وبدائية وتقوم على المحاكاة والتقليد وذلك باعطاء المعدات العسكرية ألوانا ماثلة 
لألوان المحيط المجاور . ومن الامثلة على ذلك » وضع أغصان الاشجار وأوراقها على جسم 
اتان او طلاء الجسم alge‏ معينة ماثلة لالوان الاشياء المحيطة بالبيئية من اجل تضليل 
العدو . ولكن مع تطور العلوم » سرعان ما تبين ان الظلال وانعكاس الاضواء تلعب دورا في 
اكتشاف الاجسام REN e‏ وو موب القادة 
أن ا ا بع س الاضواء 52 
يخلق ظلا كاشقاً . وعليه جاءت الدعوة إلى الجنود المقاتلين بالاختباء قدر المستطاع فى ظل 
الأشياء الطبيعية حتى لا تظهر ظلالهم › Oly‏ يلتزموا السكون عند ظهور الطيران (شانديي . 


. (1984 


ومع ظهور نظرية الجشتلت وبروز ما يعرف باسم علم نفس الاشكال » فقد ازداد الاهتمام 
بخواص الادراك الحسى عند الإنسان فى عمليات التمويه . فجاءت الدعوات إلى عدم جعل 





« المموه يظهر على انه صورة منفصلة عن المحيط المجاور وتجنب كل ما ييز الصورة أو 
الشكل وفقاً لمبادئ التناظر والترتيب والتنافر مع الخلفية « والعمل ايضا على تشويه الخطوط 
Regia‏ و E OE Zech) SAV‏ رعق هو اق لخر enol Mag. AS‏ 
دور علم النفس lela‏ في عمليات التمويه . 


ونتيجة للتطور العلمى والتكنولوجي وابتكار اجهزة الكشف الالكتروني والحراري وغيرها 
ازدادت الحاجة إلى عمليات قويه واخفاء افراد ومعدات القوات المسلحة » ما نتج عن ذلك 
الاستفادة من الالات التكنولوجية لتطوير القدرات الحسية فى عمليات التمويه . 


الفيزيائية والنفسية لعمليات اد خا سن والانتباه والادراك : 


° Sensation” ساس‎ ١ 


فكن bell‏ إلى الا حماس على coll dec ail‏ او الشعوى age gn‏ يرات اذ co dal‏ 
خلال هذه العملية يستطيع الفرد الشعور يا يحيط به في هذا العالم من مثيرات أو حوادث 
بالاضيافة الى الوعن ها وحدت داكن ate‏ .زنكو اهمد هذه Gall‏ ال سوليات الك 
والسيطرة على الوجوقات السعيةى وسعه ١ cans‏ للد ان الاقر ان لد ين a‏ 
a‏ و البصر يواجهون صعوبات في عمليات التكيف . فمن خلال هذه العملية التي 
عبر الحواس الخمس (البصر والسمع والشم Gy ally‏ واللمس) يتم تزويدنا بمعلومات كثيرة 
1 خصائص المثيرات الخارجية مما يسهم في وعينا لها واتخاذ الاجراءات السلوكية التكيفية 
المناسبة . كما انه من خلال الاحساسات الداخلية نعي الحالة الداخلية التي مر بها مغل الجوع 
والالم والضيق والحركة والتوازن والتي على ضوءها يتحدد الفعل السلوكي المناسب 


. (Carslon,1998) 


تعد عملية الاحساس على غاية من الاهمية في حياة الكائن البشري إذ بدونها لا يحدث 
التعلم ويصبح الدماغ عدي النفع Ly‏ الوسيلة الاولية التي تزوده بالمعلومات عن العالم 
ا والحالة الداخلية للجسم « فقون cyl Sila glall oda (Jee‏ يكوة هناك Sao‏ او يخيرات 
اوس شيط على السلوك (الهنداوي والزغول . 2002) . 


تعمل اعضاء الحس المختلفة على استشعار وجود المثيرات البيئية وخصائصها المتعلقة بها 
من خلال عدد من الوسائل كالضوء والصوت والرائحة والمذاق والاحتكاك المباشر وغير 
المباشر ٠‏ ويتم نقل هذه الاحساسات عبر الاعصاب الحسية إلى المناطق الخاصة بها في الجهاز 
العصبي ليتم تفسيرها واصدار الاوامر المناسبة بشأنها إلى المناطق الجسمية ذات العلاقة 





لاتخاذ الفعل السلوكى أو الحركى المطلوب . وهكذا نجد ان الاحساسات يتم ترجمتها إلى 
خبرات يتم الاحتفاظ بها في الذاكرة كي تشكل لاحقأً نقطة مرجعية للسلوك 
(Kagan & Segal, 1998)‏ . 


تختلف الانطباعات الحسية التي نستقبلها عن المثيرات الخارجية وتتنوع وفقا لتنوع 
خصائص المثيرات وطبيعتها من جهة ونوع الحاسة التي [i‏ ين للها ode‏ الانطياعات 
مو Hee‏ درق . ويمكن تصنيف الانطباعات الحسية إلى od‏ فئات تتمثل فى الاحساسات 
البصرية والسمعية والذوقية واللمسية والشمية وذلك لأن كل حاسة من حواس الجسم الرئيسة 
مسؤولة عن تزويدنا بخصائص معينة عن المغيرات التي نتفاعل معها في العالم الخارجي › 
ويطلق على مثل هذه الحواس بالمستقبلات الحسية (Carlson,1994)‏ . 

تنتقل الانطباعات الحسية من مصادرها المختلفة عبر العصب الحسي الخاص بها إلى منطقة 
معينة في الجهاز العصبي ليتم تفسيرها واتخاذ القرارات المناسبة حيالها . فوفقا لمبدا مولر 
(Muller)‏ فى الطاقة الخاصة (Dectrine of Specific Energy)‏ فإن الانطباعات الحسية 
المختلفة يتم نقلها عبر اعصاب حسية خاصة بها رغم انها جميعا تحول إلى نبضات كهروعصبية 
dit‏ . فالااحساسات المختلفة التي نستقبلها عبر الحواس المتعددة يتم تحويلها إلى نبضات 
كينو Obert or‏ اقول طون Wer)‏ الحسي الخاص بها إلى منطقة معينة في الدماغ او asi‏ 
العصبي > وتحديدا Shall ode 3b‏ ل “al Mol‏ جزء محدد في الدماغ يعرف بالمهاد F‏ 
الشلامو س (Thalamns)‏ ليتم غربلتها وتصنيفها ومن تم نقلها إلى المناطق الخاصة بها في 
الجهاز العصبي . هذا وتسمى العملية التي يتم من خلالها تحويل الانطباعات الحسية إلى 
نبضات كهروعصبية ونقلها إلى المناطق المختصة بها في الجهاز العصبي بعملية التوصل العصبي 
٠ (Transduction)‏ والتي تحدث نتيجة فرق الجهد الكهر بائي (Action Potential)‏ في 
غشاء الخلية العصبية النات O a ea CPt armen ee‏ 
وخارج غشاء الخلية العصبية وفق ما يعرف بعملية الانتشار (Diffusion)‏ التي تتسبب في 
اطلاق سيال عصبي ينتقل إلى الخلايا الاخرى . وهكذا فإن عملية التوصيل داخل الخلايا 
العصبية هى كهربائية الصفة › فى حين انها كميائية الصفة بين الخلايا )1989 (Goldstein,‏ . 


مراعل الإحساس : 
يمر الاحساس في ثلاث مراحل هي : 
Lalpaall abe Li (1‏ تفي :فى ELS‏ انتما تمي ge Geol Lab pelt‏ اذل 





ب) المرحلة الفيزلوجية : وتتمثل في حالة الانفعال والاستثارة التي تحدث في الخلايا 
الحسية العصبية وما ينتج عنها من حدوث فرق الجهد الكهربائي وانتقال النبضات 
الكهروعصبية إلى مناطق الجهاز العصبي . 

ج) المرحلة النفسية والحركية : وتتمغل في الدلالات والمعاني التي تعطى Jah‏ هذه 
السات LEY‏ إلى ol,‏ الل بعيالها. ٠‏ 


أنواع الوحساسات : 


. تختلتالاحساسات تبعا DESY‏ مصادر استقبالها وطبيعة اخيرات التي ترتبط بها . 
ويمكن تصنيف هذه الاحساسات في انواع ثلاثة هي : 1 
1-الاحساسات الداخلية العامة : وهي الاحساسات المرتبطة بالعمليات الحشوية 
الداخلية كحالات الامتلاء والجوع والعطش وتغير الحالة الكيميائية للدم بسبب التعب 
او الالم او المرض . 

2- الاحساسات الداخلية الخاصة : وهي الاحساسات المرتبطة بعمل الجهاز المضلي 
للجسم كالاحساس بالحركة وعدم التوازن والثبات . 

3 الاحساسات الخارسية: و كسيف ف اا امات المرتبظة الراك ا ج 
والتي نستقبلها عبر الحواس الخمس وهي البصر والسمع و الشم والذوق واللمس . 


عتية الوحساس : 


He فقا زيديا فقس فين ديف تعمل‎ clas AN ws es 
استشارة عضو حس معين . وتختلف هذه العتبة باختلاف نوع عضو الحس المستقبل ونوعية‎ 
9 لليف تروت‎ (290) fle fll 2x hl Ugh ol ad لرا ا‎ 
الحد الادنى لشدة الضوء الذي يكن ان تتأثر به خلايا العين بحيث تتيح لها رؤية الاشياء ولا‎ 
tla كن‎ Gill Spall BAA Ga! abl QBs Spall UL الاج :امنا فى‎ cee 
ا فو ذلك الصو التي تبلغ عدد تردادت الذبابذات فيه )20( ذبذبة في‎ gat 
. الثانية‎ 


اما مفهوم العتية الفارقة . فهو يشير إلى الحد الادنى والاعلى لشدة المثير الذي يكن ان 
ri‏ اعضاء الحس المختلفة st ٠‏ في حالة السمع تترواح ما بين (20000-20) ذبذبة في 
الغافية ماد ك ا ع الاصوات التي تبلغ عدد a‏ اقل من 20 ذبذبة في الثانية أو 
تلك التي تبلغ عدد ذبذباتها أعلى من )20000( ذيذبة . 





أنواع العو pol‏ الخارجية . 
وتقع في خمسة أنواع رئيسة وهي : 
أو لاء عاسة المصر Visual Sensation‏ $ 


ee Oe‏ امقر ی | rome fy CO‏ الكائن ON ROR » pees‏ تمك 
الفرد من الحصول على معلومات كثيرة ومتنوعة عن خصائص الاشياء . فمن خلالها يكن تميبز 
وجوه الاهل والاصدقاء والتعابير الوجهية والاياءات وتحديد معالم الطريق والاخطار » كما انها 
List‏ من الحصول على معلومات تتعلق بخصائص الاشياء مثل : الشكل واللون والحجم 
والحركة والمسافة والعمق والقبح والجمال والتباين بالاضافة إلى اهميتها في مجال الكتابة 
والقراءة وأداء المهارات الحركية المتعددة (1994,1998 (Carlson,‏ « وكل هذه المعلومات يتم 
قاتا مو خلال الفين.... 

تؤدي العين ثلاث حركات رئيسة تسهم على نحو اكيد في زيادة فعاليتها على الابصار من 

1- الحركات المحورية أو الدورانية (Vergence movements)‏ : وهى الحركات التى 
تعمل على تركيز كلا العينين على نفس Gagll‏ الامر الذي يؤدي إلى تكوين صورة 
متوازنة لهذا الهدف على الشبكية . ومثل هذه الحركات تسهم ايضا في عملية تكييف 
اوضاع العينين حسب اختثللاف موقع الجسم بالنسبة للاشساء 1 

2- الحركات الفجائية (Saccadic Movement)‏ : وهى مجموعة الحركات التي تمكن 
العين من الاتتقال المفاجىء من شىء إلى شيء آخر خلال عمليات الابصار . ومثل هذه 
الحركات تمكن العين من التوقف ثم التحول بسرعة بين التوقفات المختلفة كما يحدث 
اثناء القراءة أو الكتابة See‏ . 

3- حركات المطاردة والمتابعة (Pursuit Movements)‏ وهي الحركات التي OSE‏ 
العين من متابعة التر كيز على الاشياء ولاسيما المتحركة منها . 


تركيب العين : 


العين جسم كروي بالغ التعقيد يتألف من مجموعة من الاجزاء تتكامل وظائفها معا لتؤدي 
وظيفة الابصار ‘ وهذه الاجزاء هى (الزغول والهنداوي .2002( 


هو 





أ) غشاء العين (Sclera)‏ : جزء سميك يثل الطبقة الخارجية من العين ويعمل على 
ب القرنية (Cornea)‏ : جسم شفاف يقع في الطبقة الخارجية للعين › ويمثل مقدمتها 
alin‏ على — بالنفاذ ذ إلى — . وهذا الجزء حساس جدا Shc‏ أي تلف 
حبك ية معدا رالو الدائخل إلى الفين على tha pa‏ البؤيز ٠‏ 
وهى تستاعد على استقنال الصور الواضحة والمحددة عن Suse pus yl‏ تساعد في 
توجيهها وتنظيمها . 

ه) العدسات (Lens)‏ : وهي اقراص محدبة تقع خلف القرنية مباشرة وتعمل على تجميع 
bY Li pall Gs‏ على Cally. RN‏ من ساسلة مق الطقات LESH‏ كما 
هو الحال في طبقات رأس البصل ٠‏ ويتغير شكلها تبعا لتقلص العضلات الهدبية » وهذا 
نا تمكو العنخ :فخ تر كيز الانطباعاك البهيوية Los‏ القتريبة والبعيدة عن كه 
العين . وهو ما يسمى بعملية تكييف عملية الابصار (Visual Accommdation)‏ . 
هذا وقد تصاب العدسات احيانا با يسمى بالعتامة أو الماء الابيض «الكاتاركت» الذي 

و) السائل المائي (Aqueous Humor)‏ + وهو سائل مائي يشتمل على sca Sls‏ أو 

ز) الشبكية (Retina)‏ + وهو ال جزء الداخلى للقسم الخلفى من العين « وهى Ue‏ الشاشة 
e EO CO Getty. ALE EP Glelbsy! ERNE‏ 
الصور ٠ (Photoreceptors)‏ وهي العصي (Rods)‏ والمخاريط Los. (Cones)‏ 
وتعمل المخاريط غلى تزويدنا كتير من المغلومات عن البنيتة التى حيط بنا : 
وتساعدنا : عمليات الابصار النهاري peeks‏ 0 « 52 انها هي المسؤولة عن eee‏ 

silt‏ و الحفيرة e‏ : وهي جزء ceo ree‏ ل 
وتساهم و eee‏ الابصار ناء الليل . 





ط) yo yall‏ البصري (Optic Disk)‏ : وهو جزء صغير يقع في مؤخرة الشبكية ويعمل 
على تجميع الانطباعات الحسية ليتم تحويلها إلى نبضات كهروعصبية لترسل عبر العصب 
البصري إلى المنطقة المسؤولة عن الابصار في الدماغ 1 

تقوم العدسات بتجميع الاشعة الضوئية المنبعثة عن المثيرات البيئية المختلفة وتعمل على 

ns‏ عا dS‏ = بحيث me‏ تكوين (Visual Images) — aa‏ وهار 
تتأثر squall‏ الساقط 5 الامر الذي يؤدي إلى > حدوث E‏ کوان ينتج ides‏ 
حدوث فرق الجهد الكهربائى We‏ ذلك فى الغبفيات الكهووعصيية التى تنتقل عبر الخلايا 
العصسية ثنائية القطب إلى جزء أخر فى الشبكية يعرف بالخلايا العقدية (Ganglion‏ 
Cells)‏ . وتحتوي هذه الخلايا 00 0 على تجميع النبضات الكهروعصبية 
my Wits‏ س إلى المراكز المختصة بها في الدفاء i‏ إن تفسيرها 
واعطاءها المعاني الخاصة بها وتحصديد LU! ٠‏ الفعل المناسب (Hayes, 1994, Carlson, Lgl.»‏ 
(1998 . وعموما فإن عملية الابصار تعتمد تعتمد على خصائص الضوء المنبعث عن الاشياء وهذه 

الخصائص هي : ظ 

أ) طول الموجة الضوئية : حيث ان الالوان والاشكال تتباين فى اطوال الموجات الضوئية 
gin dial!‏ 

ب) شدة الموجة + ويقصد بها كمية الضوء المنبعث عن الاجسام . 

ج) التركيب : ويقصد به انواع الموجات الضوئية التي يتكون منها الضوء المنبعث 
ela‏ 

واعتمادا على ذلك فإن قييز الاشياء وادراك خصائصها يتوقف على الخصائص الثلاث 


استغلال الإحساس البصري في المج 


يكن القول إن توظيف الاحساس البصري يكاد ان ينحصر في مسألتين رئيستين هما : 





wine |‏ و ع داف Spe alae aie ena, SI‏ تعر عل 
ads lapel gual‏ عو تمي" gig.‏ عليه ا اقموية Jan IME ga‏ هذه slat)‏ 


AY Ae eer es TR RATT 220 GEE Tp رع‎ TT يواه‎ OTE SESE > PEF He TY pT e] SATII TAR Fork TT ETT e TET ir وس عا‎ IT Tee 
13 5 RE DACA ick ARES GEL Nak لك وال لا‎ EGER PETTERS DEAREST TA RALSTON Natl STAC Pa Pa NSCS ]و‎ 20017 LAG T TOV GA DATE 





ان Gelb‏ والشكا مع أل يئة المحيطة بها . وقد تنم هذه العملية عبر تلوين 
المهمات العسكرية بلون المكان الذي توجد فيه مثل الغابات والحقول والصحراء وغيرها 
من الامكنة الاخرى 


إن مثل هذه العملية ليست بالامر اليسير ‏ فهي تتطلب الخبرة والدراية الفنية بطبيعة 
ولوان ا Laas teen oly‏ و عابني بحيث 2 الى ور إلى 7 
الحمراء ue GAS‏ . 
على ضربها . وهذا يرتبط ايضا بعمليات التحرك والحركة فى ميدان المعركة اثناء الليل 
rer Glee‏ اغوي eran rer‏ ا ی ا خا او لے اغا ف اا Be]‏ 
أ- تنوقف درجة سطوع اللون على درجة شدة الضوء المنبعث عن الاشياء بالاضافة إلى 
قو لقره افيف كن لمكا Wes N‏ ذا قذ اران Sela‏ ها نيان 
Geel eps llioks‏ تكون متكي alas Gest‏ سو IT‏ باهز 
الاسود تبدو واضحة إذا تم تسليط حزمة من الضوء عليها أو إذا تم وضعها على 
ا Coy WS go Lh, Lia‏ عدي lad Mb‏ الكت بالالوان 
الزاهية أو الفاتحة oY‏ ذلك يزيد من درجة سطوعها » وهذا بالتالى يُسهّل عملية 
كييزها sig‏ ار العدو . بالاضافة إلى ذ ذلك — الضروري جنب 
الك جه dy) le‏ باح oY‏ زولك مسقا نه Gams cf‏ هديا 3,813 Baty‏ نا pens‏ 
و إن ر ne‏ الاشياء دون كوه $953( اک حالة تعرف 
PSLRA MARAE TTS 1 3 6‏ 





واعتمادا على ذلك » يجب على افراد القوات المسلحة عدم التحديق لفترة طويلة في 
المهمات والمعدات التي يعتقد انها اهداف للعدو . ففى مثل هذه الحالات ٠‏ يجب النظر إليها 
لبرهة قصيرة » ثم التحول في النظر عنها لبرهة قصيرة › ثم العودة للنظر إليها مرة اخرى 
وركذا إلى ty ol‏ الناكد منها . كما يجب على الجندي الذي يقوم بالحراسة الليلية أو النهارية 
او الجندي الذي يقوم بالمراقبة من خلال الشاشات التلفزيونية ضرورة التحول في النظر وعدم 
اطالة التحديق في الاشياء حتى يستطيع تيز الاشياء . 
ج- اعتمادا على ما ورد في النقطة الأولى » يجب مراعاة ظاهرة تباين الالوان في 
E a o‏ 
وحم lg! galt oY ed‏ فى OLE‏ او ی إلى ر ااا د اتا م 
الل ee I ell‏ او Ge‏ تسد Ces‏ ف 
واكتشافها oY‏ مغل هذه الالوان تتباين مع اللون الازرق ما يجعل منها اكثر 
Lo Slee,‏ ركاه يحب Soll SUL SD‏ الأزرة او اللون الرفافي + كما بض 
ايضا طلاء المعدات البحرية باللون الازرق حتى يصعب كييزها . وعموما يجب أن 
Saag LSS G‏ كنس لون A‏ الف Sees‏ نيه 
د- هناك ظاهرة تعرف باسم بقاء الاثر الحسي لفترة قصيرة من الزمن للاشياء التي يتم 
النظر إليها . فعندما تنظر إلى شيء ما ثم تزيح النظر عنه › فإن المدرك أو الاثر 
الحسي لهذا الشيء يبقى لفترة وجيزة من الزمن › ومثل هذا الاثر يؤثر Legh‏ ما 
على رؤية الاشياء الاخرى بوضوح . فعل سبيل المثال » إذا نظرت إلى شمعة مضيئة 
ثم نظرت إلى شيء ST‏ فإنك سترى صورة هذه الشمعة في ذلك الشيء وحتى 
اليم وان هذه التو وة ا ody‏ إن ف هد coca SO‏ بالصورة 
اللاحقة الايجابية وهي تبقى لفترة وجيزة لتحل محلها صورة شيء جديد تعرف 
alls‏ رة Ley SL LEW‏ ما SR‏ هذه الصووزة لونا مكبلا للون الصورة 
السابقة . 


إن Jel‏ هذه الظاهرة بعض الآثار السلبية على عملية الابصار والذي ينبغى على افراد 
ps deel all cola‏ ا عاقيا نقد و نا مي خلال EMM tela StS‏ © 
ا MEY hikes oll ASI‏ ع GUD (cll‏ ا كموي دين الوانالكنافار ا 
eas‏ لاون راون لكان ec‏ 





2- تجنب النظر إلى الاضواء اثناء المراقبة الليلة ؛ لآن النظر إلى الضوء ثم النظر إلى 
المناطق المظلمة التي تحري مراقبتها يجعل منها شديدة الظلام ويصعب ييز أشيائها . 
3- اثناء المراقبة النهارية من داخل الفرف . يجب ان تكون الغرف مظلمة حتى تسهل 
عملية تمييز الاشياء في الخارج . 

4- مهاجمة العدو من جهة الغرب عند غروب الشمس أو من جهة الشرق اوقات الصباح 
وذلك dtl Jad‏ الشمين فى وجك ما Gens‏ ذلك عملية الرويا لديه ببب تكوين 
pall cone Le‏ االات sal. LI‏ اجن ode Joy) SUM SLi‏ اعد 
Lal‏ ا ا Lt al Iles‏ فى dl‏ ا sad.‏ كان tony‏ إلى اجه 
ead Lilly yall Olga‏ شروب OY etl)‏ اا LEY ode‏ اتكون فى موا جهة 
البريظانيين »وها gly‏ دقع البريطاتيين إلى مهاجمة القوات الالمانية وقت الضباح 
عند شروق الشمس . | 

5- تجنب الخروج المفاجئ من مكان مظلم إلى مكان مضيء أو الخروج من مكان مضيء إلى 
مكان معتم › وبالوقت نفسه يجب تجنب الدخول إلى مكان مظلم من مكان مضيء أو 
الدخول من مكان مظلم إلى مكان مضيء على نحو مفاجئ لأن ذلك يؤدي إلى حدوث 
حالة من العمى المؤقت . ففي ظل مثل هذه الظروف 6 يجب الانتقال على نحو تدريجي 
اة UA‏ 

المعارك الليلية : 


قد تضطر الجيوش فى الكثير من الحالات إلى الانشغال فى المعارك الليلة . وفى مثل هذه 
المعارك لا يكن الاعتماد على استخدام الاضاءة لأن مثل هذا الاجراء يؤدي إلى كشف 
وتحديد مواقم المهمات العسكرية . وتكمن المخاطر اثناء المعارك الليلة من حيث المسائل 
التالية : 


E Î 
. عمليات الاستخدام الليلي للمعدات‎ -2 
. عمليات مراقبة حقل المعركة والكمائن‎ -3 





وحتى يتم تنفيذ تلك العمليات على انم وجه يمكن الاستعانة بالاجراءات التالية : 

1-تنظيم تحرك المعدات العسكرية من خلال : 

أ) تعديل خط سير الآلية بالنسبة لحركة الآلية السابقة مع الاستعانة بعاكس صغير للنور 
في مؤخرة كل مركبة أو آلية . 

| (Gaphll علي‎ | gall Lal ] 2 

,: SLU استخدا م اجهزة الوؤية‎ Ne 

د BIW aly Nt elie‏ لان اله ودف إلى gs halle!‏ 
iets‏ على حجب الرويا المؤقت عند النظر إلى المناطق المظلمة . 

3- استخدام النظارات التي تعمل بالاشعة نحت الحمراء Wa,‏ لتسهيل عمليات التحرك 
وتحديد الاهداف . 

els Corel Va ea 4‏ اقارة ول المعر es‏ ويه 
المواقع والاهداف فيها . 

4- استغلال الاحوال الجوية ولا سيما اثناء وجود الغيوم في السماء لإنارة ارض المعارك : 
وذلك من خلال تسليط اضواء المدافع المضادة للطيران نحو الغيوم وذلك حتى تعكس 
هذه الاشعة على الارض . 

5- تدريب الافراد مسبقا على الرؤيا الليلية وكيفية التحرك وتنفيذ المهمات اثناء الظلام . 


: Auditory Sensation السهج‎ duly ثانيا:‎ 


تأتي هذه الحاسة بالدرجة الغانية من حيث الاهمية للإنسان « وتتجلى اهميتها في عمليات 
الاتصال والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين ٠‏ بالاضافة إلى دورها البارز في التزويد بمعلومات عن 
خصائص المغيرات المختلفة التي لا يكن الحصول عليها من خلال الحواس الاخرى . فالمثيرات 
الصوتية تزودنا بمعلومات حول الكثير من الاشياء الخفية التي يصعب قييزها من خلال الابصار 
وفى oe‏ اها ا ومو انها كما انها pl‏ :دوز هاما فى 'الاشاكن afc LAMBA‏ مك 
الاعتماد عليها لتحديد مواقع الاشياء في ضوء الاصوات التي تصدرها » وهذا ما يساعد 
بالتالي في تحديد معالم الطريق )1998 (Kagan & Segal,‏ . يشتمل جهاز السمع احمل نا دن 
مجموعة مستقبلات خاصة تستثار من قبل الاصوات المختلفة التي تنتشر على شكل موجات 
صوتية فى الهواء أو الاوساط المادية )1994 (Hages,‏ . فعندما تتحرك الاشياء أو تصدر عنها 


الاصوات فإنها تحدث اهتزازات أو تخلخلات فى الهواء المحيط مسببة موجات صوتية تنتقل 


عبر الهواء بسرعة 700 ميل/ ساعة بحيث ترتطم هذه الموجات بالاذن (Carlson,1994)‏ . 





كاز الاذق Hust‏ لها سعة محددة » إذ لا يمكنها سماع جميع الاصوات التي تصدر 
عن بعض الاشياء > ويرجع الع في ذلك إلى عدد الذبذبات التي ته ها ee‏ 
الصوتية › فالامواج الصوتية التي يقل عدد الذبذبات فيها عن )20( ذبذبة في الغانية أو تلك 


التى يزيد عددالذبذبات فيها عن )20000( لا تستطيع الاذن البشرية التقاطها . وعموما OW‏ 
الاحسا س السمعي يتو قف على خصائص الموجات الصوتية ة الصادرة عن الاشياء والتي Moti‏ 
فيما يلي : 


أده Layo gh‏ الصوف pty + (Pitich)‏ الى A (GLA MN) Sloop sxe‏ 
Beil ede des‏ الفافنة الواهه و بن ت (HOTZ)‏ .روكيد wa Cll‏ 
على عدد الموجات الصوتية التي تصدر عن مصدر الصوت في الثانية الواحدة . 
2- كثافة الصوت (Loudness)‏ : وتشير إلى مدى قرب core‏ الامواج > الصوتية عن 
Gre Gl eee a‏ تضاغط الامواج > الصوتية الصادرة عن الاشياء . 
3- ايقاع الصوت (Timbre)‏ : وتشير إلى نوعية الاصوات اعتمادا على طبيعة الاشياء 
التى تصدر عنها مثل هذه الاصوات 
وهكذا GUE‏ نوعية الصوت وطبيعته تتحدد فى ضوء الخصائص السابقة » فكلما كانت 
امواج الصوت متقاربة وقممها عالية كان الصوت حاداً ومرتفعا ٠‏ في حين يكون الصوت 
غليظا وخافتا في حالة كون الامواج متباعدة وقممها منخفضة . كما ان الاصوات تتباين تبعا 
لنوعية المصدر الذي تصدر عنه » فصوت المرأة يكون حادا وناعماً » في حين يكون صوت 
الرجل غليظا . كما ان الاصوات التي تصدر عن بعض الادوات pier’‏ تكون رنانة كما هو 
الحال في الكمان واو ٠‏ وغليظا كما هو الحال في البوق أو . هذا وتقاس شدة 
الصوت بدلالة عدد تضاغط موجاته فى الثانية الواحدة » وتعرف TT‏ لذلك 
الغرض بوحدة الديسبل » ويوضح الشكل التالي امثلة على النماذج الصوتية : 





اقسام gal‏ : 
تتألف الاذن البشرية من ثلاثة اقسام رئيسة وهى الاذن الخارجية والوسطى والداخلية » 
وكل من هذه الاقسام يشتمل على مجموعة اجزاء لكل منها وظيفة خاصة بحيث تتكامل 
وظائف هذه الاجزاء معأ لتحقيق عملية السمع . وفيما يلي موقن ele‏ جهاز السمع 
relive ١|‏ 5 
1- الأذن الخارجية ales : (External Ear)‏ من الاجزاء التالية : 
|( الصيوا81083(:3) وهو از الخارتى من Seri GSM‏ موه فى chon cl Dusted‏ 
الصوتية الصادرة عن العالم الخارجي ونقلها إلى داخل الاذن . 
ب) قناة الاذن (Ear Cannal)‏ : وتعرف باسم قناة (ستا كيوس) وتكمن اهميتها في نقل 
الموجات الصوتية إلى طبلة الاذن . 
ج( اء ددن (Ear Drum)‏ : ويعرف باسم طبلة الاذن وهي سام سما قو ei‏ 
بالاهتزاز عندما ترتطم به الامواج الصوتية › الامر الذي يساعد في انتقالها إلى الجزء 
plies |‏ الى 
2- الأذن الوسطى (Middlte Bar)‏ وتتألف من الاجزاء التالية : 
أ) عظيمات الاذن (Ossicles)‏ : وتعرف Like‏ التجويف حيث انها تقع خلف طبلة 
الاذن مباشرة . وتشتمل على عظيمات يتغير وضعها تبعا للاهتزازات التي تنتج عن 
طبلة gad‏ 
ب) المطرقة (Mallens)‏ : وهى عضو يتصل بطبلة الاذن وتعمل على نقل الاهتزازات 
الصوتية إلى اجزاء سمعية اخرى . 
ج( السندنان (Incus)‏ والعظيم الركابى (Stapes)‏ : وهى الاجزاء المتصلة بالمطرقة 
مباشرة . وتعمل على نقل الاهتزازات الصوتية إلى المستقبلات الحسية السمعية في 
الاذن الذاحلية , 
3- الأذن الداخلية (Inner Ear)‏ وتتألف من الاجزاء التالية : 
(Cochlea) dai gall (I‏ : وتشتمل على المستقبلات الحسية السمعية » وهي تحوي سائلاً 
تنتقل الاصوات من خلاله ليتم تفسيرها . وتقسم القوقعة طوليا إلى ثلاثة اجزاء هي : 
)1( السلم الدهليزي Vestibular Stairway‏ . 
)2( الدهليز الاوسط Middle Stairway‏ . 





. Tympamic Stairway درج الطبلة‎ (3) 


ب) العضو اللجائى Organ of Corti‏ + وهو العضو الذي يشتمل على خلايا السمع 
التي تعمل على انتاج فرق الجهد الكهربائي عندما تصل إليه الامواج الصوتية » ويتم 
من هناك نقل النبضات الكهروعصبية عبر العصب السمعي الخاص إلى المناطق المختصة 
بالدماغ لتحليلها والتعرف عليها من اجل اصدار الاوامر واتخاذ التدابير المناسبة 
بشأنها . 

تلعب الاذن ولا سيما الجزء الاوسط منها دورأ هاما في توازن الجسم » فهذا الجزء يشعرها 

بوضع الجسم الكلي في أوضاع الغبات والحركة . يوجد في هذا الجزء سائل يتحرك تبعا 
eee eres ee oe ee‏ ا 
0 3 اصابة لاذز الوسطى بأي تلف 55 ا oli de sth‏ 





تلعب حاسة السمع دورا بارزا في المجال العسكري ولاسيما اثناء المعارك والحروب › 
وتكاد تظهر اهميتها عندما لا يمكن الاعتماد على حاسة البصر اثناء المعركة . فهي وسيلة 
التأثير والاتصال والاقناع يلجأ إليها القائد لاعطاء الاوامر والتعليمات لافراد القوات المسلحة 
بالوقت الذي فيه يستخدمها pec‏ في الافراد لاثارة الروح المعنوية والحماس لديهم ٠‏ وهي 
ايضا وسيلة للاتصال وتحديد مواقع الاشياء اوقات الظلام عندما لا تسمح ظروف المعركة 
باستخدام الاضواء Sle‏ يتم اللجوء إليها من اجل تحديد اتجاه الاشياء ومواقعها من خلال 
الاصوات التي تصدر عنها . فمن خلال اصوات المدافع ومناطق اطلاق النيران وهدير الطائرات 
يمكن التعرف على مصادرها واتجاهاتها . ولكن ظروف المعركة وما ينتج عنها من اصوات 
مدويه يفرض على حاسة السمع بعض الشروط التي يجب اخذها بعين الاعتبار من قبل القادة 
وافراد القوات المسلحة . وهذه الشروط هى : 

1- إذا تم التعرض إلى صوتين مختلفين في التردد , فإن الصوت الأكثر ترددا يطغى على الصوت 
الاقل ترددا بحيث يصعب ييز هذا الصوت » كما ان التعرض إلى صوتين متساويين في 
کرد وھا من كدان اذ يشوش عملية السمع بسبب عملية التداخل التي تحدث بين 
الاصوات . ومثل هذا الاجراء يكن استخدامه كإجراء للتشويش على اذاعة العدو . 





2- إن التعرض إلى الاصوات المرتفعة لفترة طويلة من شأنه ان يحدث حالة صمم مؤقت › 
وكثيراً ما نلاحظ هذه الظاهرة Gal‏ الطيارين وافراد الدبابات والمدافع « ولتجنب 
حدوث مغل هذه الظاهرة يجب استخدام الكمامات الواقية واللجوء إلى استخدام وسائل 
الاتصال الآلية مغل التليفون في التفاعل بين أفراد هذه الفئة اثناء المحارك . 

تداق و إلى Sale a dea A lige i)‏ يؤدي إلى تلف الطبلة « وهذا بالتالي من 
CU) gu E Cele:‏ من امرض فاه و خود اسو ات ال dats‏ 
والمدوية القيام بما يلى : 

- فتح الفم عند حدوث الانفجار لتخفيف الضغط على الاذن . 
- الانبطاح ارضا عند توقع حدوث انفجارات لأن اصوات الانفجار تتجه من الاسفل 

+ dell إلى‎ 

ج- وضع الأصابع في الاذنين في حالة الصخب المرتفع للمساعدة على سماع بعض 
الهو Ve‏ سيدا Se aN‏ 

دك ate‏ الشسعور يوجوة haus‏ على الاذنين Lets‏ الطيوان أو التزول إلى مناطق 
منخفضة أو بسبب الاصوات المرتفعة « فيفضل اجراء عمليات البلع المستمر وذلك 
لتخفيف الضغط على طبلة الاذنين . 


تختلف حاسة اللمس عن بقية الحواس الاخرى » إذ ان خلايا الحس المرتبطة بالسمع 
والسصر والشم والذوق تتركز في مناطق محددة من الجسم » في حين ان الخلايا الحسية 
اللمسية تنتشر في جميع مناطق الجسم ولاسيما السطح الداخلي والخارجي منه iy Nia‏ 
الجلد دوراً Valen oor)‏ في هذه اخاسة نظرا ay‏ الخلايا الحسية تتواجد على سطحه بحيث يتم من 
خلالها نقل الاحساسات المختلفة الناتجة عن a‏ البيئة . ويمكن تقسيم المستقبلات الحسية 
~~ إلى م رئيسة هي : 
- الخلايا الحسية التي تستجيب تستجيب لتضير درجة الحرارة . 
ا الحسية التي تستجيب إلى المثيرات التي تسبب الألم والضيق . 
- الخلايا الحسية التي تستجيب للضغط والاهتزازات . 
واعتمادا على ذلك . فإن sil‏ شيكة هن | a mes | grrr ager Werte‏ 
والاهتزازت التي تقع على الجسم وحالات الألم والدف» والبرد ووضع اعضاء الجسم وحركة 


. (Hayes, 1994) الان‎ 








أقسام الجلد : 
كلف SMG ope Wb!‏ حي gh hangs‏ 
1- البشرة (Epidermis)‏ : وهي الجزء الخارجي من السطح والتي تعمل على حماية 
الاجهزة الحسية التى تتواجد تحتها . تحوي البشرة خلايا مفلطحة الشكل دائمة التجدد 
بسبب كثرة احتكاكها بالمحيط الخارجى . ومثل هذه الخلايا تخلو من الاوعية 
الامرة إذ ان أ خد Gage Y Lead‏ إلى تزف ال وتعتقيل هذه UB‏ على 
ماد ة الميلانين (Melanin)‏ المسؤولة عن لون الجلد » وهذه المادة موروثة ولكن يمكن ان 
تسهم العوامل البيئية مغل ارتفاع درجات الحرارة أو انخفاضها في التأثير في هذه المادة 
ما يتسبب في تغيّر لون الجلد . 
اد (Dermis)‏ : وهي الجزء الاوسط من الجلد وفيها تقع المستقبلات الحسية 
والاعصاب غير منتهية الاطراف . ويقع ايضا في هذه الطبقة الخلايا الحسية التي 
اقب الامترار اكات ood]‏ العالى بو لمحن 
3- النسيج الداخلي (Subcutaneous)‏ : يتل الطبقة الداخلية من الجلد وفيه تتواجد 
بعفن eg Vly gel cdl‏ الد رة بالأضافة إلى المستقيلاة الحسية :ومن خلال هذه 
الطبقة يتم توليد النبضات الكهروعصبية ونقلها إلى المناطق الخاصة بها فى الجهاز 
العصبى )1990 (Carlson,‏ . 
وظائف اللمس : 


تخدم حاسة اللمس عدداً من الوظائف يكن إجمالها على النحو الآتي : 

1- الاحساس بحركة الاشياء من خلال الاحتكاك المباشر بها أو من خلال حركة الهواء 
Zul‏ عنها . 

2- لتغرق على lal jailed‏ وغل Dg tdl‏ والتعومة والضلابة والليوقة | 

3- الاحخساس بدرجة حرارة الاشياء مغل dull‏ والبرودة : 

4- الاحساس بالألم Zl‏ من مؤثرات خارجية أو داخلية . 

5- الاحساس بالضغط والاهتزازات الواقعة على الجسم . 

6- تحديد وضع اعضاء الجسم بالنسبة للأشياء التي تتصل بها في العالم الخارجي › الامر 
الذي يُمكن من التحكم في حركة الاعضاء وتكييف وضعها بالنسبة للأشياء . 

7- التعرف be‏ اشكال الاشياء وقبيزها' . 





أهمية حاسة اللمس في المجال العسكري: 


في كثير من الحالات يصعب الاعتماد على حاستي البصر والسمع في ظروف المعركة 
الليلية » وعندها يكن الاستعانة بحاسة اللمس للتعرف على الاشياء أو تلمس. معالم الطريق 
لقد أثارت مسألة التواصل بين العميان والصم من خلال الجلد واللمس اهمية استخدام هذه 
الحاسة في الشؤون المسكرية . وهذا ادى إلى اجراء البحوث والدراسات في مجال كيفية 
الاستفادة من هذه الحاسة فى اللات dy Snell‏ وال يكن لهه clo‏ الحو الات : 
1- الاتصال بين رجال البحرية أو ما يسمى بالضفادع البشرية من خلال استخدام اجهزة 
تلصق فوق جلودهم تقوم على ارسال أو استقبال الذبذبات المرسلة إليهم . 
2- مساعدة قادة الطيارات والدبابات على التعرف على الازرار المختلفة من خلال جعل هذه 
الازرار بأحجام واشكال مختلفة ليسهل تييزها من خلال اللمس ؛ وذلك عندما يتعذر 
على القائد النظر إليها بسبب انشغاله فى المراقبة والتركيز على الاهداف . 
3- الاستفادة من الذبذبات الجلدية للتعرف على يقظة البحارة ونقل المعانى والرسائل 
إليهم . 
4- الاتصال من خلال طبقات الجلد عندما يتتعذر الاتصال بواسطة السمع أو البصر » ويتم 
ذلك عبر الذبذبات الميكانيكية . ومثل هذه الوسيلة يكن استخدامها لمساعدة الطيارين 
على الهبوط بطائراتهم فوق حاملات الطائرات وفي تحديد المواقع والاتجاهمات . 


ol duke sLasf 3‏ في Gestation Sense‏ : 
تعد كل من خاسة اللمس والبصر والسمع ذات طابع ميكانيكي خت تعمل مغل هذه 
الحواس وفق آليات ميكانيكية بحيث تعتمد بالدرجة (Jol‏ على الخصائص الفيزيائية للمثيرات 
التي يتم التفاعل معها » في حين أن حاستي الذوق والشم تعملان وفق آلية كيميائية « تتمثل 
في اذابة المشمومات والمذوقات في السوائل الموجودة في غكناء col‏ والانف . فعندما يدخل 
و إلى داخل los. pall‏ الغدد المتخصصة بإفراز اللعاب . حيث تذوب فيه الاطعمة . 
تتوقف كمية اللعاب التي تفرزها الغدد على نوعية الطعام أو مذاق المواد الداخلة إلى الفم c‏ 
1 ان كمية اللعاب تزداد تبعا لشدة نكهة الطعام ومذاقه ورائحته . 
فبالاضافة إلى تأثر هذه الحاسة بالعوامل الفسيولوجية › فهي ايضا تتأثر بالجوانب 
النفسية ؛ فالخبرات السابقة بالاطعمة والميول والامزجة اة اديه كنا دور ارز في 
حاسة التذوق wal‏ الإتسان » كما ان هذه الحاسة تتأثر بعوامل اخرى كالعمر مغلا » إذ ان 
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سبب سرعة اشمئزاز الاطفال من بعض الاطعمة عد . هذا وتتداخل هذه الحاسة مع حاسة 
الشم » إذ ان الاطعمة التى نعتبرها ذات نكهة ميزة يتم ادراكها في كثير من الاحيان من 
خلال الرائحة وليس الطعم . ومن الأدلة على اهمية حاسة الشم في تذوق الطعام « فقداننا 
Oar‏ بالحلمات (Papillae)‏ « ويتالف ne‏ منها من خلايا dicate‏ متخصصة في اذواق معينة 1 
فالحلمات الموجودة على رأس اللسان تكن الفرد من الإحساس بالأذواق الحلوة والمالحة » في 
حين يتم الوعي بالأشياء الحامضة من أطراف أو جانبي اللسان » أما الأشياء المرة (اللاذعة) 
فيتم الإحساس بها في المناطق الخلفية من اللسان . كما يُمكن من خلال اللسان الوعي 
بالعديد من المظاهر الأخرى المرتبطة بالذوق مثل النكهات اللذيذة ley‏ الحارة والساخنة 1 
والباردة والأطعمة المحووقة النكهة والغطرية وغيرها 


استخدامها في التعرف على طبيعة المواد والمهمات العسكرية من خلال تذوقها . ولكن مثل 
ذلك يتطلب خبرة ودارية فنية بسبب خطورة العديد من المواد الكيميائية المستخدمة فى 
القوات المسلحة . 








غامسا: عاسة الشم ‘Olfactory Sense‏ 


تعد حاسة الشم من أكثر الحواس إثارة للجدل لحقيقة مفادها أن الروائح المتعددة يمكن أن 
كير jae‏ :لد کنات والمشاعر القدية التي 0 مر بها الفرد . ويعود السبب في ذلك 
at el‏ جهاز الشم يرسل معلومات إلى جزء من الدماغ يسمى بالجهاز اللمفاوي (Limbic‏ 
System)‏ وهذا الجزء في اال يتدخل في الجوانب الوجدانية والانفعالية وفي إثارة 
الذ كريات (eal‏ الأفراد 


وكما هو الحال في حاسة الذوق > فان الروائح تذوب و في السوائل الموجودة في غشاء 
الأنف المخاطي (Olfactory Mucosa),‏ حيث يتم tesa‏ من قبل الخلايا الحسية الشمية 
الموجودة في هذا السائل المخاطي و ينتج عن ذلك فرق الجهد الكهربائى Se‏ تنتقل النبضات 





الشمية الكهروعصبية عبر محاور هذه الخلايا الى الخلايا الأخرى فى نهاية عصب الشم والتى 


تدعى ببويصلات الشم ٠ (Olfactory Bulbs)‏ ومن هناك يتم ارسال النبضات العصبية 
الشمية إلى المناطق المختصة في الفص الصدغي من الدماغ من اجل تفسير الروائح وإصدار 
ااا 


وبخلاف حاسة الذوق التى تتطلب الاتصال المباشر بالأشياء » فإن حاسة الشم تمكن الفرد 
من اتخاذ الاك 00 الحاجة الى الاتضال a‏ بالاشياء ee sling tee‏ 
we‏ عبر “gall‏ , 
فائدة حاسة الشم فى المجال العسكري 
يمكن الاستفادة من حاسة الشم فى تييز أنواع المقذوفات من خلال ييز روائحها . كما 
أنه بالامكان التعرف على الهجمات التى تستخدم فيها الغازات والمواد الكيميائية . و هذا 
يتطلب بالتأكيد التدريب الفنى على كيفية استخدام مثل هذه الحاسة . 


:"Attention" الؤنقياة‎ 


يعد الانثياه العملية التالية Sl‏ تتبع عملية الاحساس ٠‏ ويُعرّف الانتباه على أنه كي 

عضو الحس في حالة الاستغارة التي Ga‏ عن الاحساس شير معين أو في بع خصائص هذا 
المثير » ويمكن لعملية الانتباه أن تأخذ مظهرين هما 

. مظهر فيزيائي : ويتمثل في توجيه حاسة معينة نحو مصدر مثيري معين والتركيز 


. a3 


ب . مظهر معرفي : ويتمغل في تركيز عملية التفكير في عملية او مهمة ما . 
تاز نظام معالجة المعلومات لدى الإتسان بالسعة المحددة » إذ يصعب معالجة أكثر من 
حدث واحد بالوقت نفسه . فعندما ينشغل الفرد في مهمتين معأ فغالباً ما يحدث التداخل في 
الانتباه لصعوبة توجيه كافة الانتباه إليهما ss‏ . وهذا بالتالي يدفعنا إلى الإنتقائية في 
الانتباه 2 olay! sky bigs‏ بعدد من العوامل تتمثل في 
1- خصائص المثيرات الفيزيائية امل اللون والشكل والحجم والشدة والتغير 
ea‏ التي لجيه . فالمثيرات القوية ols‏ الانتباه )586 ف يرك 
الضعيفة . Mind‏ اا فوت العالية والحادة تحتل بؤرة الاهتمام اکرو اا وات 
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: اكفر من الو الات‎ ole ج ب‎ cae peli كما‎ eee aes 
. ن الزاهية تنال اهتمام الأفراد أكثر من الألوان الداكنة‎ 

2- التباين أو التفاير فى شدة المثيز * إن المقيوات التى تسيو حست وتيرة ثابتة 
لا تجذب LE‏ ولكن التغاير في وتيرتها يؤدي الى جذب الاتتباه اليها » فعلى 
سبيل المثال » لا ننتبه إلى Cape‏ مره السيارة عندما يدور بانتظام وحسب وتيرة 
متسقة » ولكن سرعان ما ننتبه إلى صوت المحرك عندما تتغير وتيرته . 

UL! 3‏ الانفعالية والمزاجية التى يمر بها الفرد : حيث يقل انتباه الفرد الى 
الكثير من المثيرات ولا سيما الخارجية منها في حالة كون الفرد يعاني من حالة 
انفعالية معينة مثل الغضب والحزن والفرح ال > أو عندما يمر في مزاج متقلب 
ol go ile JI‏ اض 

4- الحاجات cr‏ ا : إن وجود دافع ملح بحاجة إلى إشباع es‏ 
أو Ea‏ أو النوم اف العامة : شأنه | يؤثر في درجة الانتباه لدى الفرد لان 
مغل هذه الدوافع تستنزف الطاقة النفسية وتعمل على تشتيت الانتباه . 

5- التوقع : يصرف الفرد في الغالب امد الكو il tll cya‏ ام La ing‏ 
في الانتباه الى مصادر معينة عندما يتوقع gas‏ ن اهداق gage ol‏ 
ol th!‏ 

6- الجدة والحداثة في المثيرات : يقل انتباه الفرد عادة الى المفيرات المألوفة أو 
Laces Nyse‏ تلك التي يخبرها الفرد على نحو مستمر > في حين يزداد 
J! awl‏ المواقف و ارات اعدو ةر لا . 

7- أهفية المكيرات: واأحذات : ينجذب الفرد في انتباهه الى المواقف والمثيرات التي 
ees‏ ا فو 


التطبيقات العسكرية : 
أولا : تدريب افراد القوات المسلحة على كيفية ييز الأهداف والعناصر الرئيسة والانتباه 
لها دون غيرها من الأشياء الأخرى . 


ثانيا : ضرورة تجنب استخدام الألوان الزاهية أو الفاقعة في تلوين المعدات العسكرية لأن 
ois E‏ الاتتباه 


. فى الحركة ا الوضعية التي يتخذها دري ن شأنه أن يجذب الانتباه إليه‎ lil 





. تحليل المهمات العسكرية المختلفة وبيان العناصر الرئيسة والهامة فيها‎ : lal, 
خامسا : ضرورة إشباع دوافع وحاجات أفراد القوات المسلحة لأن عدم اشباعها من شأنه‎ 
. ان يقلل من عوامل الانتباه والتركيز لديهم‎ 
سادسا : مساعدة أفراد القوات المسلحة على التكيف من خلال التعرف على مشكلاتهم‎ 
والمساعدة فى حل مثل هذه المشكلات لضمان تركيز انتباههم على المهمات العسكرية‎ 
. الموكلة إليهم‎ 
°"Preception" tes | اودر‎ 


يكن النظر إلى الإدراك على أنه العملية التي يتم من خلالها تفسير العالم الخارجي وإعطاء 
المعانى الخاصة للمثيرات الموجودة فيه . 

فالادراك بالمفهوم الواسع يشير إلى عملية تحويل الانطباعات الحسية الى قثيلات عقلية 
cae‏ اذ من خلال هذه العملية يستطيع الأفراد فهم الأشياء التى تحيط بهم والتعرف على 
خصائصها على نحو يمكنهم من اتخاذ التدابير السلوكية المناسبة حيالها 

يختلف _ عن ae‏ ' فالاحساس يتمثل في عات انت ol gals‏ >35 
a‏ ارق يهم غيل ند ie‏ على بعد eee‏ 
ولكن كد ان 0 (ضورة الشبهرة) ادر يد نا 
الوسي اي دي cll abl‏ مدر كانه ,نقلي سنن spi OA‏ 
ندرك المسافة أو الموقع او العمق بهذه الطريقة Lay‏ مهيؤون فطريا لادراكها بهذا الشكل › 
0 هناك ا أن الم على عمليات sete‏ اكع ' 
العاله )1981 e & Bower,‏ : 

وانطلاقا من ذلك » ظهرت نظريات مختلفة بهذا الشأن ؛ فمنها ما أكد النظرة الجزئية 
التحليلية للادراك من حيث اعتباره عملية تشكيل ارتباطات بين احساسات ومعان معينة » في 





حين اعتمد بعضها الآخر النظرة الكلية الشاملة للإدراك والتي ترى أن الادراك يتم من خلال 
كليات وليس جزئيات لأن الأشياء تفقد معانيها أو وظائفها في حال التعامل معها على أساس 


قوانين الإدراك الحسي: 

تعد نظرية الجشتلت التي ظهرت في المانيا في مطلع العشرينات من القرن الماضي من أكثر 
النظريات المعرفية اهتماما بموضوع الإدراك الحسي . فقد عمدت هذه النظرية الى تحديد 
المبادئ الرئيسة التي تحكم التنظيم المعرفي الإدراكي Gal‏ الأفراد » فهذه النظرية تؤكد Lage‏ 
الكلية فق الأفراف + اذ توق ان Ll‏ تذرك يكلياتها ومن ye‏ خلال عناصرها المكونة ليا 
فالتحليل للأشياء يؤدي الى تزييفها وضياع المعنى أو الجوهر الكامن فيها لأن عملية التحليل 
تؤدي الى ضياع العلاقات التى تحكم عناصر الأشياء . ومن هذا المنطلق نجد أن هذه المدرسة 
تنطلق من المبدأ القائل "أن الكل هو أكبر من مجموع العناصر المكونة له" ؛ فالكل هو مجموع 
العناصر بالاضافة الى المعنى أو الوظيفة التى ينطوي عليها (جازادا ورهوندجي . 1986) . فالمقطوعة 
الموسيقية هي مجموعة أنغام تعزفها آلات موسيقية مختلفة تتجمع معا لتعطي لحناً معينا لا يكن 
ادراكه من خلال الاستماع الى أصوات الآلات على نحو منفرد 

لقد استطاعت نظرية الجشتلت من خلال الأبحاث والدراسات التجريبية على الحيوانات 
والإنسان من التوصل الى aac‏ من المبادئ التي تحكم عملية الإدراك وهي 


ge ly calle Mg! 


نحن في واقع الحياة » لا نتعامل مع أشياء أو lps‏ ا هن Sha ded‏ مين لمات 
فيد los Vi‏ دون الإستناد الى إطار مرجعي يبرز حدود ومعالم هذه الأشياء ؛ وبالتالي فإن 
مدرسة الجشتلت تر ى أننا في إدراكنا للاشياء تعمد إلى اللركير على ی و الج 
الكلي للتركيز عليها على اعتبار أنها الشكل > في حين يتم اعتبار بقية الأجزاء المحيطة به على 
أنها الخلنية a‏ ا ar gle‏ کا كيو على ا S50) sgl‏ 
على اعتبار انها الاشكال مع اهمال الصفحة البيضاء التي تشكل الخلفية التي تقع عليها مغل هذه 
الكلمات . وعموما فإن الشكل هو الجزء الذي يبدو سائدا وبارزا عن المحيط أو المجال الذي 
يقع dele‏ وهو الذي يحتل بؤرة الاهتمام والانتباه لكونه يبدو مختلفا نوعا ما عن الخلفية . 
ولكن في حالة الاشكال الغامضة التي تكون معالم الشكل غير محددة أو واضحة » ففى الغالب 





يتم التركيز على بعض الجوانب على اعتبار انها الكل واعتبار الاجزاء المحيطة بها على انها 
الخلفية (الزغول « 2003) . 

إلا ان مثل هذا الادراك قابل للتغيير فى ضوء عمليات الانتباه إلى عناصر هذا الشكل . 
وخير دليل على ذلك الامثلة الورادة في الشكل التالي : 





إذا نظرنا إلى البروفيل (I)‏ فقد يتم التركيز على الجزء الابيض وعندها يكون المدرك 
(ls)‏ فى حين تشكل الاجزاء السوداء المحيطة به الخلفية أو الارضية .أو قد يتم التركيز 
على الجزء الاسود على اعتبار أنه الشكل وعندها يكون المدرك « وجهين متقابلين» » في حين 
يشكل الجزء الابيض الخلفية أو الارضية اما فى البروفيل ري )تفن يتم S13}‏ على الله صورة 
sty‏ حميلة ار عجر cleat‏ كسب de ya‏ التركيز LY gl‏ التى يفوع بها oil‏ 


وانطلاقا من ذلك يجب مراعاة ذلك في المعدات والمهمات العسكرية من حيث : 

. تلوين المعدات المسكرية بنفس لون الارض أو المواقع التي توجد فيها‎ (I 

ب) تجنب استخدام الالوان الزاهية أو البراقة بسبب درجة تباينها العالية . 

ج) تجنب استخدام الادوات والمواد العاكسة » وفي حال استخدامها يجب طلاؤها بالطين 
أو بعض الدهانات التى تجعل منها خشنة . 

د) تجدب توضيع المعدات والآلات العسكرية بالقرب من الافق حتى لا تكون واضحة وسهلة 
الاصطياد . 

ه) اخفاء المعدات العسكرية مغل المركبات والمدافع والدبابات وغيرها عبر ثنايا الارض . 
لأن توضيعها فوق الارض يجعل منها اشكالا بارزة سهلة الاكتشاف . 
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lak ا‎ chad الالوان:القى‎ planted Lad و)‎ 

G‏ دمج الاشياء والمعدات مع طبيعة الارض التي تقع عليها حتى لا تبدو بارزة عن الارض 
والعمل على جعلها تأخذ نفس شكل الخلفية التي تقع عليها . 

ثانيا : التشابه ؛ 


rene‏ الادارك الحسي طابع التجميع أو التبويب في ضوء بعض pated!‏ فعلى: سبيل 
المغال » نميل إلى ادراك الاشياء التي تشترك وتتشابه معا في بعض الخصائص مثل اللون أو 
الشكل أو الحجم على انها تنتمي إلى مجموعة أو فئة واحدة ء وهذا بالتالي يُسهل عملية 
اكتسابها وتذكرها . وهذا يعني ضرورة عدم تجميع المعدات العسكرية المتشابهة معا في نفس 
موقع المعركة وذلك من اجل تضليل العدو ومنعه من اكتشافها . 


ثا لغا : التقارب : 


اعتمادا على خاصية التجميع › فإننا ننزع إلى ادراك الاشياء التي تتقارب في الحدوث 
اماي اوالمكاتى cle‏ اها cart‏ إلى مجموعة أو فة واهنة:: انا العنامين Last Wg‏ الك 
تنباعد في الحدوث الزماني أوالمكاني فتدرك على انها مختلفة عن بعضها بعضاً ولا تنتمى إلى 
فس الجموعة »:واعتهادا على .ذلك يدب طم وريت قظاغات القوات Le Ray lay Koa!‏ 
بحيث لا تبدو على انها تشكيلات للقوات المسلحة . كما يفترض بالتحرك العسكري ان لا 
يتم في مجموعات متتابعة يتقارب تحركها الزماني أو المكاني معا وذلك حتى لا يتم قييزها 
بسهولة من قبل قوات العدو . 
رابعا : الإغلاق : 


ويعني اننا بطبيعتنا الادراكية نبحث عن حالة الاكتمال أو الاستقرار المعرفى الذي يحقق 
call‏ أو الوظيفة للأشياء المدركة . وبالتالى » فإن عملية إدراك الأشياء المكتملة تكون اسهل 
من إدراك الاشياء الناقصة أو غير التامة . ولكن في حالة الاشياء الناقصة » فإن التنظيه 
الادراكي لدينا يعمل على سد الثغرات وملء الفجوات بهدف الوصول إلى حالة من الاستقرار 
والاكتمال المعرفي وتشكيل ما يسمى بالكل الجيد . ان مثل هذه الخاصية يمكن استغلالها فى 
القوات المسلحة لتضليل العدو وذلك من خلال استخدام ماذج وهمية مثل قطع الاخشاب 
والكرتون وتوضيعها في ارض المعركة لتبدو للعدو على انها معدات وقطاعات عسكرية . 
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مقدمة : 
لا يكاد يخلو يوماً من ايام حياتنا الا نسمع اونقرأ Lt‏ يتعلق بمصطلح الحرب النفسية ؛ 
Lisl! gi‏ اليومية lec‏ يدور في هذا العالم من ادات of‏ ازفنات:سياسية ol‏ عسكرية )2 
pat a‏ هدا ie e E OE E perk‏ اريم 
0 ميا ع ا عي etait alia PR‏ 
أن الحديث عن مصطلح الحرب النفسية او الاستماع الى aes‏ اللعلوماة ال ay‏ اهرا 
ا وو كلتمن لكاشم ail‏ الا كا كى البنن الا التسعير # فيو على شاي مين 
الصعوبة لأنه بحد ذاته يشكل ظاهرة نفسية- اجتماعية معقدة ومتعدده العوامل والمتغيرات . 
فالحرب النفسية معادلة متعددة اكرات تتضمن : 
أ-المرسل : وهو الطرف او الجهة التي تشن الحرب النفسية » وقد يتمثل في Hyd‏ 
هيئة . او مجموعة خاصة › او القادة . 
الجهة و الطرف المعني بها Jay‏ الوسائل ts Teal ab eal‏ اتا 
هذا Gaal‏ باختلاف اي الت TT‏ ف ا 
الاهداف التكتيكية والاهداف الاستراتيجية . 


كمون ٠‏ فهي تسعى sll‏ اضعاف الروح المعنوية لدى أفراد مجتمع ما 1 والتأثير في درجة 
فاسكة 3 وانزال 2 والهلع والخوف وشل ارادة الطرف المعني والتأثير في bil, lal s|‏ 
التفكير لديه وإجباره على قبول الواقع المفروض عليه 


ESSA اي‎ EN سج رحسل جا‎ SEE جك لح‎ ie AS BR Bip Siete علو عد‎ fee] SY Pe نحو ونا للك‎ Pe CES و2‎ 0 EE جر أ‎ TILE ii 
15 5 aR EC ERATE SLD ECE SS ATES EEE HEEE IRS TL USA NEDE FEES RE ا‎ 
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وتجدر الاشارة هنا gl.‏ هناك ابعاداً ترتبط بهذه الاطراف وتتمثل هذه الابعاد بالبعد الفني 
tls‏ والاجتماعي والسياسي للحرب النفسية . 

ويضاف إلى ذلك » ان استخدام الحرب النفسية لا يقتصر على اوقات الحرب (المعارك 
وروي و OEE‏ ؛ فهي ظاهرة شاملة لا ترتبط 
بزمن محدد » اذ قد تمتد قبل واثناء وبعد الازمات او a tl‏ وريا لا تظهر اثارها على نحو 
فوري مباشر . كما انها غير محددة المصادر » فليس من السهل تحديد الصديق او العدو فيها 
كما هو الحال في الحرب الميدانية . وفيها يمكن اللجوء الى العديد من الوسائل والاجراءات التي 
لا يكون فيها الهدف واضحاً للخصم « وتتمثل في التستر وراء الدين أو العلاقات والقيم 
الانسانية والحريات » واستغلال الصحافة والاخبار » واللجوء الى النكات والمزاح « واستخدام 
الاشاعات والملصقات . 


. فى صعوبة ت ايجاد تعريف وا ومحدد لها‎ al} 





تعر يف الهرب النفسية Psychological War‏ : 


و an‏ لى القت على 3 فن pa‏ جع اواك والإجراءات الدعائية 
Gal, ne‏ واتجاهاته د ll, ble,‏ تفكيره واغاطه السلوكية المتعددة . 


ومن هنا > نلاحظ عمومية هذا التعريق ندرا لاتساع دائرة الحرب النفسية وتعدد 
eg La yah as,‏ نب تتفي pe‏ شوح وا سكة اوور orl th clipe‏ القت 


ت العر د النفسة 





کن ايراد العديد من الخصائص والمميزات للحرب النفسية والتى تعد Slag‏ الملامح 
الرئيسة لها وتتمثل بالاتي : 
د : هي احدى الاسلحة الفعالة rhe ol be ped gl‏ الميكانيكية الميدانية 





ثانياً : لا تقتصر الحرب النفسية على اوقات الحرب الحقيقية » وانما قد تستخدم ايضاً في 
اوقنات السلم وذلك كما كان سانا Ob‏ اشرب البارةة بين الممسكر Ppl‏ 
والرأسمالي . 

WG‏ ٠لا‏ تلتزم بقوانين او اعراف دولية او دينية او مبادئ الرقابة المتفق عليها دولياً كما 
هو الجا في الحروب العسكرية التقليدية . 
اه 

Lesh,‏ : تتباين اهدافها حسب الغرض منها . وبشكل عام فهي تسعى الى اضعاف 

خامساً : تستخدم جميع الوسائل والاجراءات الدعائية وغير الدعائية المتاحة مثل : 
استعراض القوة » التهديد › الاشاعات › تجسيم الاحداث » الفكاهة والنكات » الخداع 
والقيم الانسانية وغيرها . 

Gull ot! Jas: Looky‏ نين pial Lad bos‏ خرف ge‏ اروب 
مثل : الحروب الاقتصادية والسياسية والكيميائية dro gi bly‏ والدبلوماسية . 

سابعاً : هى أكثر خطورة من الحرب العسكرية الميدانية للأسباب التالية ؛ 
ا غير محددة المصادر فالعدو فيها غير معروف أو محدد 5 وقد يكون من داخل 
ب- تستهدف الجانب النفسى والمعنوي للأفراد للتأثير فى اتجاهاتهم وافكارهم 

ومعتقداتهم واساليب تفكيرهم . 

حت تيدف ادن والفسكرييق :على السرا + اق انها ت وف الجبهة ا ا 
د - سريعة التسلل إلى أفكار ووجدان الافراد دون الوعي الى الاهداف الكامنة وراءها . 
ه- أكثر دواماً واستمرارية ؛ فهي لا ترتبط بزمن محدد وقد تستمر اثناء الحرب 


والسلم معاً . 





ا ااا 
ردي اا وو سو . وقد ne‏ ا لأول مرة 
في بلاد ما بين النهرين . 


ففى هذا الصدد تشير Dol‏ والشواهد التاريخية الى أن قدماء المصريين الفراعنة والإغريق 
اليونانيين » قد استخدموا مبادئ الحرب النفسية ضد خصومهم بهدف الحاق الرعب والخوف 
في قلوبهم ‏ وإضعاف الروح المعنوية لديهم وخلق حالة من الفوضى والارباك وعدم الثقة في 
صفوفهم . كما استخدم قدماء اليونانيين أساليب التشهير السياسي والسب والشتم ضد 
أعدائهم كاحت" أدوات الحرب النفسية . 


وتدل sal cdl‏ التاريخية على اق La gl ae Ve lade‏ اد و ا قد ا 
yall pole‏ كالخ مقومات الحرب النفسية لانزال الهلغ والخوف والرعب في قلوب اعدائهم . 
وقد عثل ذلك في إعداد جيش قوي ي< يخضع الى معايير صارمه في الاختيار والبناء Woe dill,‏ 
كان اسلوب الاختيار يقوم على اخذ ا الولادة ليوضع على قمةاحد الجبال 
ويترك Lyle‏ بلا مأوى او طعام طوال الليل ؛ بحيث يصار إلى اختيار كل طفل ينجو من الموت 
e E‏ وتدريبه ليكون احد افراد الجيش . 


ويقال ان احد القادة العسكريين القدماء لجأ الى اسلوب الحيلة والمكر والدهاء كأحد 
اساليب الحرب النفسسية » وشل هذا الأسلوب في خلق حالة من الفوضى والاضطراب في 
صفوف قوات العدو من خلال اطفاء الانوار على دعو دجي ودق الطبول بقوة مما نتج عن 
هذا ر اعتقاد افراد العدو بأن هناك Lagoa‏ قد وقع بالفعل « وهذا أدى بهم الى قتال 
بعضهم بعضاً . 
ee mos e‏ والدعاية والإشاعة في معاركهم ضد 52 . وقد os‏ 
هذا en‏ حول مبادئ الحرب النفسية وكيفية Oe reser‏ بالاضافة الى ail yl‏ فى مجال القيادة 
واخلاقياتها ومهامها . 
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وعندما جاءت الدعوة الإسلامية لم يومر يونا Ard‏ ( 4 ) بالقتال 3 واقتصرت مهمته 
على افا بالوسائل Looked‏ الح شيعه إلى ا رارع الفسيية ر ل ير والائة از 
والتسامح لقوله تعالى : #فأصبر كما صبر أولو العزم من الرسل ولا تستعجل لهم كأنهم يوم 
يرون ما يوعدون لم يلبثوا الا ساعة من نهار بلاغ فهل يهلك الا القوم الفاسقون» مول 


(سورة الأحقاف al,‏ 35) . 


رمه faced aad « ld‏ الرضيوا LEI Cee‏ التي الى راع الروج القوية ولعزيزها 
اذى ارفك pill‏ الفلل الذين ار allay‏ « وجه gle‏ الصبر والعيحم Lazio‏ الدواقة 
UE Gye RSLS‏ رمك alll del Le‏ ليح فى لاخر ةاجن Glin‏ اا الذ ف ادر 
فيه هذا الجانب Las!‏ للتأثير فى نفسية ومعنويات الكافرين بوصف عذاب النار وجحيمها . 


ولكن عندما هاجر الرسول الى المدينة المنورة وبدأ في بناء دولة الاسلام » ازدادت 
التحديات و كن خصوم هذه الدولة من اليهود وكفار فريشس والقبائل العربية وازداد تربصهم 
بالإسلام والكيد له » عندها جاء الاذن QUAI we I oly‏ حبك اعدائهم E‏ 
العقيدة والنفس والعرض والممتلكات لقوله تعالى + «أذن للذين يقاتلون بأنهم ظلموا وإن الله 
على نصرهم لقدير . الذين اخرجوا من ديارهم بغير حق الا ان يقولوا ربنا الله ولولا دة 
ولينصرن الله من ينصره ان الله لقوي عزيز» AMOS‏ (سورة الحج .اية 40-39( . 

لقد تنبه الرسول الاعظم (AE)‏ الى أهمية الجانب النفسي في بناء افراد الامة الاسلامية 
وإعدادهم ٠‏ وازداد ايمائه بهذا الجانب بعد الاذن الالهي للمسلمين بالجهاد . وقد استغل هذا 
الجانئب خير استغلال فى شحذ الهمم وتعزيز المعنويات ورفع الكفاءة القتالية لدى المسلمين 
داعا عن اليد ة والتقين: yo yally JU,‏ .+ كما انه والوقت تنه ارك dl deal‏ النفسية 
في التأثير في عزية ومعنويات الاعداء تجسيداً لقوله تعالى : # وأعدوا لهم ما استطعتم من قوة 
ومن رباط الخيل ترهبون به عدو الله وعدوكم وآخرين دونهم لا تعلمونهم الله يعلمهم . 
مالغ (سورة الأنفال . آية 60) . 

وتأكيداً لأهمية الحرب النفسية في ارهاب العدو وخلق حالة من الوهن والفوضى في صفوفه 
يقول الرسول HE)‏ ) : «نصرت بالرعب مسيرة شهر » ؛ ويقول اب يضا : «الحرب خدعة» . 
وقد استغل الرسول العديد من الوسائل والاجراءات كأدوات للحرب النفسية » تمثلت في 
استخدام اسلوب التعرض والمفاجأة واستحداث مواقف لا يكون العدو مستعدأ لها . ومن 
اساليب الحرب النفسية الاخرى التي ab,‏ الرسول (HE)‏ هو قتل قادة العدو » وتضخيم 





ee ee ا‎ oe 
. في نفوس مقاتلي قريش‎ 


ومن الأمثلة الواضحة والجلية على الحرب النفسية أيضأً قبول الرسول (AEE)‏ للخطة التي 
قدمها نعيم بن مسعود الغطفاني في غزوة الخندق والتي تقوم على المكر والخديعة reer‏ 
عمد الى زعزعة الثقة فى صفوف اليهود وقريش من خلال الايحاء لهم بأن كل طرف ينوي 
ul‏ ارا رر عات ی افا go ogg‏ فر ane Gay Fol‏ عاجرة سیل 
لا يهمها أمر المدينة ؛ فإذا ما انهزمت فإن الجيش الاسلامي سيرتد لقتالهم . كما انه بالوقت 
نفسه ذهب الى قريش واخبرها بأن يهود بني قريظة تنوي نقض عهدها مع قريش › وقد 
طلب من كل فريق ان يطلب عدداً من الرجال كرهائن من الفريق الآخر › وبهذه الحيلة أوقع 
الفرقة وعدم الثقة بين اليهود وقريش . 

وسيراً على Gua‏ سيدنا محمد (ABB)‏ » استخدم الخلفاء الراشدون والعديد من القادة 
ميادئ | Wo‏ النفسية في معاركهم وفتوحاتهم المختلفة . ومن هؤلاء القادة نذ كر Laos‏ منهم 
She!‏ خالد بن الوليد . وعمر بن العاص . وسعد بن ابي وقاص « وطارق بن زياد © ويزيد 
05 ابي بیان > وصلاح الدين الا يوبي ٠‏ والظاهر بيبرس وغيرهم . فقد استغل هؤلاء القادة 
اساليب المباغتة والتعرض والمفاجأة والدعاية في معاركهم ضد الاعداء للتأثير في معنوياتهم 
واضعاف الروح القتالية لديهم . 


ويد كران LR‏ بن addy!‏ كان cond COLE fat‏ شير امقتلال فى مار كه نقد 
Lely ld‏ إلى ENS lal‏ تقوم gle‏ لماجا de puny‏ 51 كة راکو الا ی اور JB y‏ 
قادة العدو بغية اضعاف الروح القتالية وإلحاق الرعب والهلع في قلوبهم . وتشير المصادر 
التاريخية ان مجرد ذكر اسم خالد بن الوليد كان يشكل كابوساً لجنود الاعداء ‏ وكان 
كفيلاً لوحده بأن يضعف المعنويات لديهم بالوقت الذي كان فيه يعزز من معنويات الجنود 
٠‏ المسلمين . وما Way‏ على ذلك ان الخليفة عمر بن الخطاب (a>)‏ قام بعزله عن قيادة الجيش 
حتى لا يعتقد المسلمون بان خالدا هو سيب النصر (الديري . 1982) . 


ومن الامثلة ls ‘oll‏ استخدا 6 cee‏ في القتال ل استخدام ا dale ll‏ . أذ oda‏ | 


aes Ss eee 1 60 





: العالميتين الاولى والثانية › 3 3 استغلال ادوات متعددة مثل‎ 2 AS) Lee ae 
road الاعلام ووسائل القوة لإثارة حالات الرعب والانهيار‎ lugs :و الاشياعات‎ sll 
والذعر الكامل لدی الافراد . ففى الحرب العالمية الثانية على كمون مالي كانت الطائرات‎ 
تسقط على اجنود والمدن منشورات لخلق حالة من عدم الشقة والايحاء بعدم المحدوى من‎ 
حرب فيتنام عمد الفيتناميون الى نشر القمل بين الجنود‎ Bary fer على العراق و كمنا‎ 
; القدرة على التركيز في صفوفهم‎ oo حالة من الانهيار العصبي‎ ge الامريكان‎ 

لقد استخدمت اسرائيل الحرب النفسية على نحو منظم في صراعها مع العالم العربي ' 
وابتدغت اساليب الدعاية وحملات التضليل وتزوير المحقائق والتمادي في العنف والارهاب 
تضليل الرأي العام وكسب التأييد العالمي والتعاطف مع اسرائيل » بالإضافة الى خلق حالات 
من الرعب والياس والهلع في الصف العربي » والعمل على تعزيز عوامل التفرقة بين اجزاء 
العالم العربى وفرض سياسة الواقع dake‏ 

وتجدر الإشارة هنا ٠‏ أن اسرائيل في ايامنا الحالية تستخدم الحرب النفسية ضد الانتفاضة 
الفلسطينية خاصة والشعب العربى عامة باللجوء ء الى | 05 والتدمير وسياسة هدم 
المنازل والاغتيالات والابعاد درك التشهير والتزوير بهدف خلق حالة من الارهاق والاعياء 
anal‏ وعدم الثقة بجدوى المقاومة . 


وبعد أحداث الحادي عشر من ايلول لعام 2001 التي مخضت عن تدمير مبنى التجارة 
العالمي وقتل ما يزيد عن (3000) مواطن . وما oF‏ عن ذلك من إحداث صدمة نفسية كبرى 
Gu‏ المكومة والشعب So pe‏ + ند أن الحكومة الأمريكية كات الى thom‏ دعائية كبيرة 
رصدت لها بلايين الدولارات مستغلة في ذلك جميع وسائل الاعلام والاقمار الصناعية وغيرها 
من الوسائل الدعائية الأخرى لمقاومة ما يسمى بالارهاب . 


Ua oda Jb‏ اموا بجر من عرض ااي Male‏ لواف الي رفع معنويات الشعب 
الامريكي وزيادة ايمانه وثقته بقدرة الولايات المتحدة الامريكية على التصدى للارهاب العالمي » 





واقناعه بعدالة التدخل العسكري الامريكى فى مختلف مناطق العالم تحت ستار مكافحة 
الارهاب ونشر الديقراطية . كما انها تهدف بالوقت نفسه الى ارهاب العالم وخلق حالة من 
الذعر والخوف في مناطق العالم المتعددة ولا سيما العالم العربي والاسلامي منه من خلال 
التلويح بالتدخل باستخدام القوة العسكرية ٠‏ أو بقطع المساعدات الاقتصادية أو التستر بغطاء 
ال اة ا ااا مساضد: le pe tll‏ اجر يق العدل 
٠ sei gels‏ 


ولکن E e‏ ااي nee‏ ع ا جاده الذي 


أهداف الحرب النفسية 
م الحرب النفسية لتحقيق جملة مكاسب واغراض من خلال تحقيق الاهداف التالية : 


ولا : كسب التأييد الدولي من خلال اقناع الرأي العالمي العام أو تضليله بعدالة قضية ما 
وذلك من 0 الحصول me‏ المساعغذات الاقتصنادية ساد والعمسكرية والفنية › 
النجاح في عزل العدو Liga‏ . ونلاحظ 9 الصهيونية العالمية قد نجحت Sled ee‏ 
< تعاطف العالم ضد اماق اقرب العا العامة كه انها acy‏ 
aia oe es al, ha eee ast‏ | 
Corr‏ عله الاك Cap E‏ تالس | pp‏ العالمي العام ضد العراق Ob!‏ حرب 
الخليج » وهي تستخدمها الآن أيضاً ضد العراق والحرب على الارهاب . 

 ةنيعم خلق وافتعال الازمات على المستوى العالمي والداخلي بهدف تحقيق مكاسب‎ : Lol 
pages E gee اس اكيم‎ Sie ds, 
فی‎ del wl والدس والتشويه . ومثل هذا الاجراء كثيراً فنا قامت‎ 00 
eT صراعها مع العالم العربي  كما أن الولايات المتحدة الامريكية حاذقة في‎ 


WL‏ : بذر عوامل الفرقة والانقسام فى وحدة أمة ما من خلال 
أ- تأليب الشعوب ضد حكوماتها ؛ ومن الأمثلة على ذلك الحملات الدعائية الامريكية 
التي تقوم بها ضد (شافير) حاكم فنزويلا . 





ج- اثارة النعرات بين الاحزاب السياسية : ومن الأمثلة على ذلك الصراعات التى 
حدثت في لبنان عام 1975 . ۰ 

gree pelle‏ كزين rey ce er‏ وخافانها:. 

هد اثارة النعرات بين صفوف ووحدات القوات المسلحة » أو بين القوات المسلحة 
والقطاعات المدئية . 

م aan‏ 0 : ومن 00 ذلك ما فعلته 
العراق . | 

roe _|‏ بالعقيدة renee a “ill‏ آ الود ما موحد _ الان ي حملاتها 

بياث TT re‏ : ومن الأمغلة على ذلك حملات التشهير والتدليس 
التي قامت ولا زالت تقوم بها اسرائيل ضد القومية العربية . 

ج- التشكيك بعدالة القضية : وهذا ما تحاول اسرائيل منذ زمن غرسه فى اذهان بعض 
ال 

oa ee E Es 
النصر من قبل العال العربى‎ gad او واستحالة‎ 

“om موسر‎ at FT 

المعادية 4 Ser,‏ ذلك في موا الأانفضال والمعارضة والتمرد والعصيان ¢ وذلك 

كما نفلت al‏ :]نان جرا حون alia Bess)‏ 





وسائل الحرب النفسية 
تستخدم الحرب النفسية اربعة اساليب رئيسة للتأثير في الأفراد والجماعات وهي : 
أو > الوشاعة "Rumer‏ 
تعد الاشاعات من أقدم الوسائل التي استخدمها الانسان كأحد أدوات الحرب النفسية 
الموجهة إلى داخل المجتمع أو خارجه . 





فالاشاعة قدية قدم الانسان على هذه الأرض » وقد كانت تستغل في اوقات الصراعات 
والازمات السياسية والاجتماعية والوطنية نظراً لاتتشارها السريع وأثرها الفاعل في الافراد › 
ولا سيما انه فى مثل هذه الحالات يكون GA‏ هؤلاء الافراد استعداد نفسي كبير لتصديق 
متك eo Soa‏ 


wal‏ كان Ds HOLLY aol dele‏ ورا اغداء ال لرك البوناقي ايز 
للاحداث ار . يجد أن ors‏ مد اتن الاضشاعات . فقد ti‏ 0 
(Come‏ وترويج het‏ المضادة : 

وفى اثناء الحروب الصليبية شاع استخدام الاشاعات على نحو كبير . فقد دسجت 
الروايات والاحاديث والقصص حول الممجزات والخطايا والاحداث وكان لن هذه الإشاعات 
اثر كبير في aoe) oe E ED CEE‏ نتشر في ذلك 0 العديد — ا 


ويذ كر أن التتار استغلوا الشائعات لانزال الرعب والهلع في صفوف أعدائهم وذلك من 
خلال تضخيم عدد قواتهم وشراستهم بالقتال . واستغل أيضا القائد الفرنسي شارل مارثل 
الإشاعة من نوع داقة الإسفين ضد المسلمين . ومفادها أن الغنائم التي تم جمعها في خيام 
القادة تتعرض للنهب والسلب » وهذا ما دفع بالمسلمين إلى الرجوع إلى SL Sal‏ تاوكين 
المعركة مما wal‏ بالتالي إلى انهزامهم في المعركة ضد فرنسا . 


تعر يف الإشاعة Rumer Definition‏ : 


يوجد نقطة التقاء مركزية فى تعريف الاشاعة يتفق عليها هؤلاء الباحثون وتتمثل فى اعتبارها 


ففى هذا الصدد . نجد ان البورت (Alport)‏ وبوستمان (Postman)‏ يعرفان الاشاعة على 
انها قضية او عبارة قابلة للتصديق يتم تناقلها بين الافراد دون وجود معايير مؤكدة لصدقها . 





في حين تجد أن البعض الآخر يعرفها على انها نوع من المبالغة في سرد خبر يحتوي على جزء 
ضئيل من الحقيقة (ابو زيد .1968( . وهناك من يعرفها على أنها قصة او رواية لا يمكن التأكد من 
صدقها او كذبها حول حدث معين يتم تداولها من خلال الكلمة المنطوقة . وهكذا يمكن 
القول ols‏ الاشاعة هي عبارة او قصة نوعية او موضوعية قابلة للتصديق يتم تناقلها على ألسنة 
الافراد دون وجود اية معايير للتحقق من صدقها gil)‏ النيل . 1985) . 
فمن خلال التعاريف اعلاه ٠‏ يمكن استنتاج الشمات الال dole‏ : 
1- هي ظاهرة انسانية - اجتماعية تعبر عن مواقف او احداث تفتقر الى الدقة و الوضوح 
ويكتنفها الغموض . 
2 تعتمد على اختلاق قصة أو رواية حول موضوع او حدث معين والعمل على تضخيم 
الاحداث والمبالغة فيها ونشرها على نطاق واسع . وقد تكون هذه القصة من نسح 
a Ul ele YS‏ الحخة Gil gl c‏ قشعا gle‏ دوه gens‏ بق REEL‏ 
3- تعد الكلمة المنطوقة اداة النقل الرئيسة للاشاعة »اذ قد تنتشر تحت وهم بعض 
العبارات مثل « سمعت من مصدر موثوق» أو « ابلغنى شخص (Gale‏ أو سمعت من 
«شاهد عيان» أو «يقولون» . ولكن قد تجد الاشاعة طريقها الى وسائل الاعلام 
الل شيك طهر ف الح الات ول اغ راون 
4- تزدهر الاشاعة في غياب المعايير المؤكدة للصدق ولا سيما في المواقف الغامضة او في 
حالة عدم توفر المعلومات الكافية . 


بالأكدافات le gle pe‏ تقر فى اوناك og Al gh SLM‏ نظ ero Soa)‏ تنس Gad‏ 
الافراد لتصديق معظم الاخبار والاقاويل وذلك بسبب حالة التوتر النفسي لديهم . وثمة عامل 
آخر يساعد في انتشار الاشاعات يتمثل في عدم وجود المعلومات الكافية او عدم وضوح مثل 
هذه المعلومات او بسبب أهمية الاخبار بالنسبة للافراد ما يتسبب بالتالي في تصديق اي 
eel el‏ _ 


إن عون لاوما كا الدقيفةة:و عابيو للد كد العو كنم شانة ان مقنا عد ا ier‏ امام 
انتشار الاشاعات > وذلك لان مثل هذه المعايير تفرق بين الشائعة والخبر . فالخبر عادة يأتي 
من قبل جهة او مصدر معين ويمكن التأكد من صحته بالرجوع الى ذلك المصدر » في حين ان 
الشائعة غير محددة المصدر ولا يمكن التحقق من صدقها . 
5- تدور الاشاعة حول مواضيع متعددة مثل + الانسان او الاحداث » اوالهيئات » او 
المؤسسات » أو الجامعات » او الدول . ويرتبط موضوعها بمسائل قد تكون سياسية او 
اجتماعية او عسكرية او اقتصادية او دينية أو أخلاقية أو تربوية . . . الخ . 





6- تستهدف الاشاعة وجدان الجماهير ومعتقداتهم بغية التأثير في كفاياتهم العقلية 
أ) اشاعات الخوف : وتسعى الى اثارة الرعب والفزع في قلوب الافراد وزعزعة ثقتهم 
بأنفسهم وخلق الروح الانهزامية لديهم . 
ب) اشاعات الرغبة : تهدف الى خلق قناعة ساذجة لدى الافراد, لقبول الوضع الراهن 
والخنوع وقبول أي حل مكن . 
العمليات النفسية للاشاعة Psyschological Processes of Rumer‏ : 
يرى البورت وبوستمان ان الاشاعة تمر فى ثلاث عمليات نفسية هي : 
أولاً : عملية التسوية : ويقصد بها عمليات الاختصار والايجاز والحذف والتعديل التي 
تحدث على الاشاعة الأصلية اثناء تناقلها من فرد إلى آخر . يرى البورت وبوستمان 
ان عناصر الاشاعة تتناقص ي را93 دد سرات تا افلا عاذ ol‏ الاقشاعة الي 
مح عي ttl yan at abst anh oad‏ ا )15( تمر gt‏ 
7 : عملية الابراز : ويقصد بها عمليات الانتقاء لعدد محدد من التفاصيل أو 
العناصر من بين سياق اكبر للتأكيد عليها فى رواية الاشاعة . وقد تتم عملية الابراز 
OR‏ اوشكن EA EE I dee Taal weil E‏ 
المشاجرة عشرات انراد « Yas‏ من القول 30 شترك بالمشاجرة بعض الافراد ۾ LoS.‏ 
ee ee‏ 
mele‏ عملية الاساغه tet al ae‏ : و 1 العمليات il E‏ 





العوامل التي تھی لظهور الإشاعة Factors of Rumer‏ : 

هناك عدة تساؤلات تثار حول الاشاعة dies ist: jee‏ الاقبناعة؟ وما الذي يساعد في 
انتشارها ؟ 9 كيف فكن التصدي لها والحد من اثرها ؟ والى غير ذلك من الاسئلة الاخرى . 
ونير ننائج الابحاث والدراسات الى وجود ثمة عوامل تهيئ الى ظهور الشائعات وتسهم في 
de pes‏ انتشيارها . فمن هذه العوامل ما يرتبط موضوع الاشاعة ذاتها . والبعض الأخر يتصل 
بالافراد مروجي الاشاعة ٠‏ في حين بعضها الآخر يرتبط بالمجموعة او الجمهور المعني بهذه 
الاش عة 


او : العوامل المتصلة بموضوع الاشاعة : يكن ادراج العوامل المتصلة بموضوع 
الاشاعة في بعدين متداخلين هما : درجة اهمية الملوضوع التي تشتمل عليه الاشاعة ؛ ومدى 
الغموض الذي يكتنف هذا الموضوع . أن العلاقة ما بين هذين البعدين هي ذات طابع تفاعلي . 
اذ لا بد من توفرهما حتى يتسنى للاشاعة تحقيق اغراضها د SUA) ees et‏ ]اذ كان 
درجة الاهمية لموضوع الاشاعة عالية جداً ٠‏ في حين ان درجة غموضه ضعيفة . فعندها لن 
تكون الاشاعة فعالة . وكذلك اذا كانت درجة الاهمية لموضوع الاشاعة تافهة ومدى غموضه 
مرتفع جدأ » فالاشاعة لن تكون فعالة . اما اذا كان مدى اهمية الموضوع مرتفع وكذلك درجة 
غموضه › عندها تكون الاشاعة فعالة جدا . 


واعتياد ! على NNE LOLA Leglie Xe US‏ موكتوعيا Aa oh‏ 
Gas‏ الورك ند إن ees‏ ا 
١ Lau‏ العوامل المتصلة بالأفراد : يتأثر نجاح الاشاعة ومدى انتشارها بخصائص 
الافراد الساعين الى نشرها ودوافعهم بالاضافة الى دوافع واتجاهات الافراد المتلقين لها . وفيما 
يلي عرض لمثل هذه العوامل : 
1- دوافع نشر الشائعات Sha:‏ حملة دوافع ons‏ وراء ترويج الإشاعات وانتشارها بين 


الافراد » وهذه الدوافع هي : 
ola) le )١‏ بش ads (dole al bl‏ الأشاعات ار طا ميدق جلاب ol‏ 

اليهم من قبل الآخرين في محاولة منهم لتعزيز مكاتتهم بين الافراد واثبات وجودهم . 
ب) الاسقاط : يمكن النظر الى الاسقاط على أنه احدى آليات الدفاع عن الذات يلجأ اليه 
الفرد ل ل ل ل ا E‏ ا يدور من 

حوله من أحداث على نحو موضوعي خالٍ من التحيز . فالاسقاط يتمثل في إضفاء 





الصفات السلبية الموجودة لدى الشخص على الآخرين . فالسارق مثلاً يطلق هذه الصفة 
oa Vi de‏ « والفتاه المتحررة التي تقيم علاقات غير شرعية مع الشباب تتهم الفتيات 
المحافظات بسوء الاخلاق . 
إن نقل الاشاعات ينطوي على دافع اسقاطي » يسعى من خلاله الفرد الى تجنب مشاعر 
الخوف والقلق التي تنتابه من موضوع الاشاعة ؛ فالشخص الذي يعاني من مشاعر مؤلمة او 
dam de ye‏ ا و ففين ی الى وع gl! E TT‏ فت 
وإلصاقها بالآخرين بهدف تحريره من تلك المشاعر المؤلة ا م ee‏ 
الشخص المختلس كثيراً ما يروج الشائعات حول الاجهزة الحكومية والعاملين فيها . 
ا الآن أن الدول اصبحت تمارس الإسقاط » وخير دليل على ذلك أمريكا وبريطانيا . 
ففى الوقت الذي تخرج فيه مغل هاتين الدولتين عن الاجماع والشرعية الدولية › laud‏ تصف 
العراق وإيران وكوريا الشمالية بالدول المارقة أو الخارجة عن القانون . 
ج) العدوان : يلجأ بعض الافراد الى استخدام الاشاعات وترويجها بهدف الحاق الاذى والضرر 
بالآخرين مثل : الاشخاص والهيئات والمؤسسات والطوائف الدينية والاحزاب وغيرها . 


ysis‏ :اله انهية 00 في ترويج او نقل الاشاعات حول جهة معينة عندما تتوفر 


لديهم دوافع الكره اوالحسد والحقد حيالها . فعلى سبيل SLM‏ الطالب الذي يكره مدرس أو 
يحقد عليه لسيب ما ٠‏ غالباً ما يروج الاشاعات المغرضة عنه أو يصدق أيّة اشاعات تروج عن 
هذا المعلم . 


د) التوقع : تنتشر الاشاعات بشكل كبير عندما يتوقع الافراد حدوث احداث dela‏ 
وخطيرة ٠‏ او عندما يكونون في حالة انتظار لوقوع حدث معين . 

Shas YW ge cll delay عقن الافراه على تخو اساك‎ Leb GY! ode ففي مغل‎ 

المتوقعة وسرعان ما تنتشر مغل هذه الاشاعة بين الناس وذلك لانهم في حالة توقع او انتظار . 

ه) عوامل أخرق : وهي عوامل تتعلق بالافراد حيث تدفعهم إلى نشر الاشاعات مثل 


بعت الشقة والاطمئنان ow‏ و نقد نوع من المعروف ورد jit!‏ لشخص 
ما . 


2- اتجاهات الأفراد نحو الإشاعة : يتوقف مدى انتشار الاشاعة على اتجاهات الافراد 
نحو موضوعها . وقد يأخذ الاتجاه شكل الرفض المطلق للاشاعة او شكل القبول لها » او شكل 
الحياد المتمثل بعدم قبولها او رفضها »ان اتجاه الفرد نحو الاشاعة يعتمد على عوامل منها 
pall dd as‏ > المد بالاضاعة والعمر والمسيتوى الا هادي واللعتياعن الذي غل 





لقد اظهرت نتائج الدراسات ان تقديم الاشاعات على اساس انها وقائع حدثت بالفعل من 
ONG esa Gar eal i Glaeser ees co‏ 
من قبل كان لديهم ميل أكبر لتصديق الاشاعة مقارنة مع غيرهم الذين سمعوا بها لاول مرة . 
وتدل النتائج Lag‏ على ان الفقراء اكثر تصديقاً للاشاعات من الاغنياء » وان كبار السن ايضاً 
ها رات Global‏ من هتعارز المت + 

ثالثاً : خصائص الجمهور المعنى بالإشاعة : لا شك ان لكل اشاعة جمهورها الخاص 
نها + الأشا عات gle IU Cad ba Sl‏ ذا SULLY Gal pat‏ متمق bs‏ 
واا الاشساعات التى ترتبط بقضايا التعلم والتعليم سرعان ما تششر في 
ا وات و الاعات gles cl‏ بال دات و ارات تر را Gal‏ ا 
laa pA rill,‏ 

برف Sy gull‏ اهناك نبووقا قردية تن ob BY idee guy Lele aL‏ 
Gleletly‏ .ويس بالكساسية القابية للتصديق gl‏ عدم اللصديق ٠‏ اذ ott‏ السا 
للاشاعات على عوامل منها : 

)\( القابلية للايحاء : ويقصد به مدى انفتاح الشخص على تصديق او قبول ادعاء او 
زعم دون توفر دليل على صحته . وتزداد القابلية للايحاء بوجود عدد من العوامل 
منها : 
عد ني oh‏ .ققد اعرف الوق الاقرات: .. 

2- وجود اغاط فكرية وتراكيب جامدة غير مرنة لدى الافراد . 
3- غموض المواقف وعدم وضوحها . 

4- انسجام موضوع الايحاء مع المعتقدات الدينية او الوطنية للافراد 
5- صدور الايحاء من قبل افراد يمتازون بمكانة او سلطة عالية . 

6- وجود الافراد في حالات من التوتر والانفعال . 

(ب) cls}‏ الدوافع والحاجات : تزداد حساسية الافراد للاشاعات بوجود الدوافع 
والحاجات الملحة التى تتطلب الأشباع ٠‏ فالفرد هيل الى تصديق الاشاعة اذا كان 
مضمونها يتعلق بإشباع دوافعه او حاجاته او اية ميول ا لديه » فالشخص 
الجائع على سبيل JEM‏ » قد يصدق بكل سهولة أية حكايات أو قصص حول المواضيع 
ذات علاقة بالطعام ; 





(ج) تجانس المجموعة : تزداد ee ated Sela‏ التعافسة pS‏ 
منها في المجموعات غير المتجائنسة . 
ويرجع السبب في ذلك الى ارتباط افراد الجماعات التاق ميقا ما يتيح JEL‏ حرية 

الاتصال بين هؤلاء الافراد . ففي احد معسكرات الجيش سرعان ما انتشرت اشاعة مفادها أنه 
سيتم تسريح الافراد بهت papier‏ والثلاثين او اكثر . وقد لوحظ ان انتشار هذه 
الاشاعة كان کو جداً لدى الافراد الذين تخطوا سن الخامسة والثلاثين . 

(د) تعدد مصادر الاشاعة : ييل الافراد الى St go le Sle La gual‏ اذا 
جاءت هذه الاشاعات من مصادر متعددة . ففي احدق الدراسات age oll‏ اجراؤها عام 
(1942) على مدينتين من مدن الولايات المتحدة الامريكية التي تاقرت بالحرب . وجد 
أن oll)‏ الذي كانوا يستقون الاخبار من مصادر متعددة كانوا اكثر عرضة لتصديق 
الاشاعات مقارنة بغيرهم من السكان الذين اعتمدوا مصدرا واحدا للاخبار . 


وقد يعود السبب في ذلك الى قلات التعسوية tly‏ رر والتمثيل التي Sus‏ على 
الاشاعات خلال عمليات انتقالها من فرد الى آخر »او عندما يتم تسلمها من مصادر 
انواع الإشاعات Types of Rumers‏ : 


هناك ووو ود ع eat‏ > فقد يتم 


: u 


Yo!‏ : الاشاعة الحابية : يعد عالم الاجتماع الروسى بيساو (Bysow)‏ اول من عمل 
ai ES‏ للبعد الزمني ؛ فالاشاعة الحابية هي تلك م 0 gol‏ اط 
على هذه الشائعات ت تلك التي ترك yalthly‏ الات aan‏ 2000( . 

ثانياً : الاشاعة الجامحة : وتعرف باسم الشائعة الاندفاعية ٠‏ ومثل هذه الاشاعة تنتشر 
ae‏ نحو سريع جدا بين الافراد خلال فترة زمنية قصيرة . ويرتبط مضمون الاشاعات الجامحة 
Fate‏ بالكو gl cyl‏ الخرونية gl‏ اعمال العف gl‏ الآمل بتحقيق انتضارات حاسمة : 





تنطلق الاشاعات الجامحة في جو مشحون بالانفعالات القوية و وتسنقى ال اخدات:ردات 
فعلاو استجابات قوية مستندة في ذلك الى حالات الهلع والخوف او السرور والفرح التي 
تنتاب الافراد . 

ثالثاً : الاشاعة الغاطسة : وهي الشائعة التي تنتشر بين الافراد في وقت ما ثم تختفي 
بحيث تعود للظهور مرة > عندما تتوفر الظروف الملائمة لذلك . 

فمثل هذه الاشاعات تستقر في عقول الافراد وسرعان ما تطفو الى السطح بعد فترة من 
افو رد وق I‏ مب Late gle‏ ر bg lb‏ قباقلة By plaid UMC‏ القن سميعوا فيهنا ق 
في المرة الأولى . ففي هذا الصدد » لم يجد لو 
التي انتشرت خلال الحرب العامية اوی وتلك التي ظهرت فى الحرب GAG‏ الثانية › مما يدل 
على ان الشائعات تستقر في المخزون المعرفي لدى الافراد ريثما تتوفر الظروف المواتية 
لظهورها مرة أخرى . 

lal‏ : شائعات الافل والأماني : وتشمل كافة ae‏ الشائعات التي تعبر عن اشباع 
الحاحجات والدوافع والرغبات لدى الافراد . فهي تعد نوعاً من اشن فن مغل هدة الدوافع 
والرغبات لان الفرد يجد فيها الامل والضالة المنشودة (فهيم ‏ 1999( . 

اه اتات ارف ر هاا oly Line dole Obl‏ ا ف 
والقلق من احتمال وقوع | احداث أو ازمات معينة . ففي حالات الخوف والقلق در ميل الافراد 
الى توهم اوتصديق أي شيء # Ole am‏ ن لم يكن يستند الى اساس صحيح ا و هذأ 
النوع من الشائعات في اوقات الحروب اوالكوارث . اذ ريا تنتشر شائعات حول ممارسات العدو 
مكل التعد نت الاشرق ! وقطع اعضاء الجسم > والاعتداء اجنسي وغيرها gl)‏ النيل » 1985) . 

اذا p gill Ma ways Sal SH Glass‏ من كس Fk SLSLAN‏ و 
US‏ تیک الدوافع العدوانية ومشاعر الكراهية والحقد لدى فئة معينة ضد جماعة أو فئة 
اخرى . لذلك تعرف هذه الاشاعات باسم واقنناغدات:33: og pte Yl‏ الاشغلة عليجهنا 
الشائعات التي يطلقها البيض ضد الزنوج في الولايات المتحدة الامريكية › او تلك الشائعات 
التي تطلقها الصهيونية العالمية ضد العرب والمسلمين . هناك العديد من الأمثلة على هذا النوع 
من الشائعات feo‏ الاشاعهة التي tan‏ في La yal‏ ومفادها 5 او يخبئون معاول الثلوج 
بهدف الثورة . والاشاعة التي ساقت في روسيا والتي تفيل ان الروس يشحمون البنادق 


والاسلحة بالسمن gil)‏ النيل . 1985) . 





أمثلة على الشائعات : 

فک لللشائعات ان تنتشر في كافة الازمنة والاوقات وتحت مختلف الظروف ؛ فهي قد 
تظهر في اوقات الحرب والسلم عن السواء . ولكن تزداد سرعة انتشارها وفعاليتها في اوقات 
الازمات ولا سيما الحروب منها . ويذكر التاريخ » ان استخدام الشائعات في الحروب كان 
قدهاً قدم الحرب ذاتها . وفي العصر الحديث ٠‏ تعد الاشاعة احد الاسلحة الرئيسة في تحقيق 
الاتتصارات والحاق الهزية بالعدو . وما يدلل على ذلك » مدى الاستخدام الواسع للاشاعة 
خلال الحربين العالميتين الاولى والثانية من قبل دول المحور من جهة ودول الخلفاء من جهة 
اخرى . 


ل 9 خلال oh Jol ALLS Ott‏ الوه GUY‏ اون gta ggg Spel‏ 
وتعرف هذه Ca‏ بإشاعة ry pall re‏ ب اللبسان المقطوع « Lasley‏ أن ا في الاسر 
الياباني ارسل خطاباً الى اهله وفيها يقول احتفظوا بطابع البريد هذا » وبالرغم من أن هذا 
الجندي لم يكن من هواه جمع جمع الطوابع .الا ان ذويه قاموا بنزع هذ | الطابع للاحتفاظ به 
اكراماً له وعندما م نز لطا ca Pierce toa Opceree‏ | 
Ladd‏ في معاملة الاسرى اه الا tad IT‏ اه 
مفادها ان الحلفاء يستخدمون الغوريلات والمتوحشين من الناس الذين ثم احضارهم من افريقيا 
لقتال الناس المتحضرين » وانهم يستخدمون الاسلحة المحرمة دولياً مثل رصاص الدمدم 
ويقومون ببتر اعضاء المدنيين ويعاملونهم بنوع من الشراسة والوحشية (فرج وعطيه , 1987) . 

اما خلال الحرب العالمية الغانية فقد اتتشرت الشائعات على نحو كبير في المعسكرين 
ga eked‏ جو كاف oda‏ قرافم كما قله اتلك Stole cll‏ اللحرنية aH). SoM EAL‏ 
كان فحوى معظم الشائعات حول الالمان تتمثل فى انهم قساة متوحشون يقومون بقتل الاسرى 
ويقطعون اطرافهم ويصلبونهم . 

ففي هذا الصدد تلقت سيدة ESQ poll‏ خطابا من وزير الحربية يطلب منها الحضور الى وزارة 
الحربية كي تتسلم زوجها العائد من القتال » وعندما وصلت الى هناك فوجئت بأن زوجها 





يكور ai. day WILY‏ فى a el. igs Sa Gales LL‏ الشاتعات حول 
قوة وا القادة SUM‏ عل الان gaits‏ النصر ٠‏ ركان SS aye‏ اناه يخلق الرهب 
والفزع في قلوب جنود الحلفاء » ومن الامثلة على ذلك الشائعات التي كانت تروج عن القائد 

الالماني رومل الملقب بثعلب الصحراء . 


واثناء احتلال 2 لقناة 0 فى مصرء i‏ المصريون الشائعات ضد الانجليز 
كير في A‏ الانجليز في حراستهم للمعسكرات والمنشآت ما من المصريين من الانتصار 
انتشرت 57 base nt la sling‏ ا solo oo ok adie‏ 

وبعد احداث الحادي عشر من سبتمبر لعام 2001 ترددت الاشاعات الكثيرة حول 
المجاهدين الافغان (الطالبان) واسامه بن لادن وعن حدوث هجمات جديدة فى مناطق متعددة 
من العالم . 

وأثناء تدخل القوات الامريكية فى منطقة الخليج والتحشد العسكري الهائل من قبل 
امريكا وبريطانيا ضد العراق والتلويح بالهجوم › انتشرت العديد من الشائعات حول طبيعة 
الاسلحة المنوي استخدامها وحجم الدمار الذي يکن ان توقعه . كما دارت اشاعات اخرى 
فحواها ان هناك مخططاً مدروساً يجري بين صدام حسين والولايات المتحدة الامريكية » وهناك 
اشباعات —— wane‏ عن طبيعة المخططات والتغيرات المنوي احداثها ي المنطقة us‏ ن قبل 

لقد شهدنا قبل مدة قريبة من الزمن boils Lityuc‏ قامت به الولايات المتحدة 3 مويك 
وبريطانيا ضد العراق are — rie ot e May‏ 
رلك كر saat‏ ل عي ا Spek faa‏ 
| سرعان ما تم كشف زيفها وكذبها » ومن الأمثلة على هذه الشائعات ما يلي : 





1- ظهرت إشاعة في بداية العدوان مفادها أن هناك خلافاً حدث بين طارق عزيز وصدام 
حسين » مما دفع بالأول إلى تسليم نفسه إلى قوات الحلفاء . 

2- ظهرت إشاعة مفادها أن الكثير من المدن العراقية مثل أم قصر والناصرية والزبير 
Gul Che, maa‏ القوئ dbehl‏ . 

oda Sth القارية ومس هون‎ bei نالرات ريون‎ laalis dell o gb -3 
Bl pall كلقى ترجا من الشهب‎ algal هذه‎ gly القواك‎ 

4- ظهرت اشاعة مفادها أن الرئيس العراقي خان اقرف ثم نقله بسيارة 
اسعاف ليتم علاجه . 

5~ ظهرت إشاعة مفادها أن الجيش العراقى يستخدم الأطفال كدروع فى مواجهة قوات 

إن هذه بعض الامثلة من الشائعات التي روجتها قوى البغي والعدوان ولكن سرعان ما تم 

كشف زيفها وكذبها من قبل المسؤولين العراقيين والفضائيات المتعددة . 


"Propaganda" الدعاية‎ : 


تستند الدعاية الى استخدام كافة وسائل الاعلام المتاحة لتقل رسالة معيئة الى طرف ما 


ae 5‏ الدولي بالاضافة إلى ر رفع الروح المعنوية لدى أفراد المجموعة التي ويه 
doled‏ .. 


lips ald وتكوين‎ 


توجه الدعاية الهجومية نحو العدو بهدف اقناعه بالهزية والاستسلام وتشكيكه بمعتقداته 
الدينية والوطنية وعدم عدالة قضيته . وتسعى مثل هذه الدعاية الى بذر بذور الفرقة وعدم 
الوئام في صفوف العدو وتشكيلاته المسكرية . او خلق حالة من عدم الانسجام بين العدو 
وحلفائه وبين القادة والجنود وبين الشعب والحكومة وبين المجتمع المدني والقوات المسلحة 
وبين الاحزاب السياسية المختلفة بغرض اضعاف الجبهة الداخلية والخارجية للعدو كى يتسنى 
تحقيق النصر عليه . 





ee 2 الى اها‎ tates الامو م‎ EE TE الؤقافين‎ Zyleall Lel 
النصر والفوز على الاعداء . كما انها بالوقت نفسه تهدف الى حماية هذه الجبهة من الحرب‎ 
النفسية المضادة التي تسعى الى زرع بذور الفرقة بين قطاعات المجتمع المختلفة . وعموماً فان‎ 
الى تعزيز الثقة الذاتية للمجتمع وزيادة درجة تماسكه ورفع الروح‎ Gags الدعاية الدفاعية‎ 
. المعنوية لأفراده بهدف مقاومة اية محاولات عدائية تستهدف أمن ووجود هذا المجتمع‎ 

لقو easy IGE) ce asl ig esa‏ انه Uae‏ وح is‏ 
الحاضر » فالمتتبع للبرامج الاذاعية والتلفزيونية والمجلات والصحف والنشرات الاسرائيلية 
يلاحظ ذلك على نحو واضح وجلي . 

فهي تصمم الاخبار والبرامج مستغلة الاحداث الدينية والاجتماعية والسياسية لاقناع العالم 
بعدالة قضيتها في الوقت الذي توحي للعرب والفلسطينيين بعدم عداله قضيتهم » وقد استغلت 
الدعاية في اعقاب جميع الحروب التي خاضتها ضد yall‏ حيث اكدت انها تعامل الاسرى 
على نحو انساني وانها تعمل على حماية افراد الشعب وتلبية مطالبهم « وكم اطلقت الدعوات 
الى التعايش والتعاون وعدم جدوى القتال . كما ان الكيان الصهيوني كثيرا ما تبجح باسطورة 
الجيش الاسرائيلى الذي لا يقهر ومدى قوته على التصدي والقتال وذلك بغرض rae‏ الروح 
الا و لخادل ف .عقون الفا سيط كين و لحر 

إن فعالية الدعاية ونجاحها في تحقيق اهدافها التي تسعى اليها يعتمد على عوامل تتمثل 
ا : : 

أولاً : مضمون الدعاية : حتى تحقق الدعاية الغرض منها يجب أن يكون محتواها مقنعاً 
للجهة المقصودة . اذ يجب ان تشتمل على معلومات وافكار تبدو على انها حقائق بحيث تؤثر 
في افكار ومعتقدات واتجاهات الجهة الموجهة لها مثل هذه الدعاية . 


ثانياً : الادوات المستخدمة في ترويج الدعاية : يكن للدعاية ان GF‏ اهدافها اذا 
تم تأديتها من خلال وسائل فعالة ‏ وتكاد تكون وسائل الاعلام المسموعة والمرئية مثل 
الاذاعة والتلفزيون من اكثر وسائل الاعلام فعالية في ترويج افكار الدعايات لما لهما من تأثير 
كبير في وجدان الشعوب من جهة » ولسعه انتشارهما من جهة اخرى . وعموماً كلما تنوعت 
ادوات بث الدعاية » زادت امكانية نجاحها . 





WL‏ : خصائص الأفراد الموجهة لهم الدعاية : تؤدي الدعاية اغراضها بنجاح عندما 
تتوفر خصائص معينة لدى الافراد مثل القابلية للايحاء والاستعداد النفسي للاستجابة والقلق 
والتوتر والخوف وعدم الغقة بالنفس . كما ان الدعاية تكون مؤثرة في حالة الجماعات 
المتصارعة او غير المتماسكة ولا سيما اذا اشتملت فى مضامينها على معلومات او افكار تغذي 
Steal‏ و الضراغات ن SEU‏ ۰ 

رابعاً : طبيعة الظروف المحيطة بالأفراد : ما لا شك فيه أن الدعاية تكون أكثر فعالية 
في حالة وجود ظروف او احداث معينة تسمح لمحتوى مثل هذه الدعاية بالوصول الى اذهان 
Glass‏ الا رة . ففي حالات الصراع والتوتر والضغوط او في حالات وجود الازمات 
السياسية والاجتماعية او في حالات الحرب تحد الدعاية رشا ysl Sigs‏ في الافراد مقارنة 
E rejer ce‏ 

: Types of Propaganda انو 4 الدعايات‎ 


يوجد ثلاثة انواع مختلفة من الدعاية اعتماداً على الاغراض منها او طبيعة الافراد الموجهة 
الدعاية اليهم » وهذه الانواع هي : 

1-الدعاية الاستراتيجية : وتسعى مثل هذه الدعاية الى تحقيق اهداف بعيدة المدى . 
فهي تعمل على نحو تدريجي لتحقيق مثل هذه الاهداف والتي ley‏ لا تكون منظورة 
على ارض الواقع في الوقت الراهن . 

2- الدعاية التكتيكية : ومثل هذه الدعاية تستخدم في ارض المعركة بهدف تحقيق 
اهداف محددة في مدى زمنى قصير . وقد يتضمن محتوى الدعاية التكتيكية معلومات 
فين اا د جا ب نج ارهاب العدو او الدعوة الى الاستسلام وعدم جدوى 
القتال . تستخدم Glew!‏ التكتيكية love‏ من الوسائل مثل مكبرات الصوت › 
ولخدا تيد > وبث الاغاني والاناشيد في الاذاعة والتلفزيون بهدف رفع الروح المعنوية 
لدى افراد الجيش المقاتل في مقابل خلق الروح الانهزامية Gal‏ افراد جيش العدو . 

3- الدعاية التعزيزية ee‏ هذه الدعاية بعد انتهاء الحرب وتهدف الى اقناع العدو 
agp gh‏ . وان المقاومة لن Gad‏ نفعاً ٠‏ وفي مثل هذه الدعاية يتم الترويج الى افكار 
حول التعاون والانصياع لارادة المنتصر لان ذلك من شأنه أن يعود “ue‏ عليهم وهذا ما 

تقوم به الولايات المتحدة الامريكية في وقتنا الحاضر في العراق 





أمغلة على الدعاية في العدوان على العراق 

ففى الحرب الظالمة المسعورة التي شنتها كل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا على 

العراق. Gebel alll plane of a‏ زاین اي يناي Bayt ada‏ كيرا أي 

على وجه الخصوص والشعوب العربية والإسلامية عموما » وتسعى أيضا إلى زعزعة تقتهم 

و مرا فهاتان 0 ei‏ د م لنشر الأكاذيب 

= 1- اقتا 1 ul‏ العاء بشرعية هذه الحرب ا ab‏ للوقوف إلى جانيها 
Ghyll we oth‏ , 

2- اقناع شعبى GLY oll‏ المتحدة وبريطانيا بأهمية هذه الحرب وعدالتها . 

3- للتأثير في معنويات الشعوب العربية ولاسيما الشعب العراقي للقبول بهذه الحرب 
والوقوف إلى جانبها ضد النظام العراقي . وعلى ما يبدو أن حكومتي الولايات المتحدة 
الأمريكية وبريطانيا عندما بدأت بالحملة الإعلامية قبل وأثناء الحرب القائمة على 
العراق » اعتقدت أنها تسيطر أو تملك وسائل الإعلام العالمية لتسيرها على النحو الذي 
Less “| an One eer 9 ‘ —‏ من سال يعبر ea ame‏ 
اللات الفضائية وتهديده : نقدها على عتبار 1 مغل د هذه المحطات e‏ ت لصالح 
والبريطانية 3 ويبدو ذلك 0 وجليا في | انتقاد محطة الجخزيرة الصريح ‘cae!‏ مندوبها 
من ن تقل Saal AS!‏ لمالية في نيويوره a aera‏ ا ا ومحطة 

من الفضائيات بعد are‏ الأحداث a‏ تقع في سال العزاق eT‏ و رن 


إن ما يدلل على مصداقية الجانب النفسي والإعلامي لهذه الحرب التصريحات المتكررة 
والمتناقضة للساسة والعسكريين الأمريكان والبريطانيين عبر وسائل الإعلام والفضائيات 
العالمية المختلفة » وفيما يلى عرض لبعض هذه التصريحات الإعلامية والحقائق التى تدحض 
U3‏ مقا pall oda‏ ان 





1- لقد تم التصريح من قبل هؤلاء العنافية والعمب كونين سر را بوتكرارا ان اليد ere‏ 
الحرب على العراق هو تحرير الشعب العراقي وتحقيق الديمقراطية في العراق والعالم 
العربي با يعود بالنفع على هذه الشعوب . وبربط هذا التصريح بالتصريحات الإعلامية 
السابقة لهم خلال العامين الماضيين . نحد أن الهدف الرئيس هو تحقيق مصالح هاتين 
الدولتين فى السيطرة على نفط دول الخليج والعمل على إعادة رسم خريطة المنطقة 
وذلك كما صرح وزير الخارجية الأمريكي كولن باول بالإضافة إلى الحفاظ على أمن 
وسلامة إسرائيل . 

د انطلان وهو ی RSG pel Booth SLY gl‏ لبود ites i Cae lly‏ ليا 
asa,‏ وله ليوا ره سكول حاب ها دسم بيك Bas OS pla Ag‏ 
أجل كسب الرأي العالمي العام وتخدير الشعوب العربية . 


dead,‏ شيو كد نتن Calkil‏ هنو لمعا ون al‏ كيان كوت ال نظفة وا لكوت 
العربية » ولعلنا تتذكر أن مغل هذه الدعوة انطلقت SL!‏ غزو أمريكا لافغانستان » ثم سرعان 
ما OLS‏ بعد تحقيق أمريكا لأهدافها في أفغانستان » ومن المؤسف جداً أن الأنظمة العربية لم 
تتعلم الدرس بعد . والحديث النبوي الشريف يقول «لا يلدغ المؤمن من جحر مرتين» . 

yaks -3‏ مااقردة قا ال هؤلاء الساسة شعار زائف لنيل تأييد الرأي العالمي العام 
والشرعية الدولية » ويتمثل هذا الشعار في أن الهدف من الحرب هو إزالة اسلحة 
الدمار الشامل من العراق . ونلاحظ بطلان مغل هذا الشعار لأنهم لم يعطوا المفتشين 
الدوليين الفرصة الكافية للتأكد من خلو العراق من هذه الأسلحة » وهذا ما جاء على 

Gl‏ كبر" متشو (Sb flay‏ . كما أنهم بالوقت الذي يعون أنهم يريدون 
تحقيق الأمن والسلام الدوليين من خلال إزالة أسلحة الدمار الشامل « نجدهم قد قصفوا 
ا م 


كثيراً ما تبجح هؤلاء الساسة بأن الهدف من الحرب هو تخليص العراق والمنطقة العربية 

من الحكم الد كتاتوري المتمثل في حزب البعث بزعامة الرئيس cas‏ كسيد . والواقع أنهم هم 

من 92 be als O94‏ الد كتاتورية في العالم العربي (blend‏ لتحقيق أهدافهم وحماية 
“oe‏ 

presence‏ 1 فى الولايات المتحدة الأمريكية وفى بريطائيا ce‏ الهدف من الحرب 

العراق هو القضاء على الارهاب . لأن العراق على علاقة وطيدة ببعض الجماعات 





والتنظيمات الإرهابية . وفي الواقع أن هذه حجة واهية كان يراد منها الالتفاف على 
Gb SALEM ML al gules Cll 3‏ فلن pila‏ 

25 في الأسابيع الأولى من العدوان ن » كشيراً ما تم التصريح عبر وسائل الإعلام من قبل 
هؤلاء الساسة ae‏ القوات المتحالفة تحقق احا في العمليات Si ree‏ الخطة 
3255 ا او لها . والواقع كان Uses dS‏ ضيبو رةه Les coer‏ تم نقله عبر 
الفضائيات a}.‏ سرعان ما وجد المشاهد ااا تناقض ما يتم الإعلان عنه . وفي 
الحقيقة أنهم من خلال هذه التصريحات كانوا يريدون النيل من معنويات الشعب 
العراقي العظيم من جهة « وتعزيز ورفع المعنويات لدى قواتهم وشعويهم من جهة 
أخرى » والواقع أن أمريكا وبريطانيا لم تحقق الانتصار على العراق بسبب القدرات 
العسكرية Ll,‏ بسبب التآمر والخيانة التى حدثت فى صفوف الحرس الجمهوري . 

6- لقد ورد على لسان بوش أن %80 من الدول والشعوب العربية يريدون التخلص من 
حكومة صدام خی ول واقع اال غير ذلك > فهناك العديد من الدول العربية 
شهدت مظاهرات واحتجاجات ضد الحرب العدوانية على العراق » كما ظهرت بالوقت 
| — معارضة لهذه الحرب العدوانية على العراق والعالم العربي 

في الوقت الذي بدأ ارون والبريطانيون عرض صور لمن يدعون بأنهم أسرى 

ع لحان العراقي zs‏ نجد أنهم استشاطوا غضبا وجن جنونهم عندما عرض التلفزيون 
العراقي e‏ لقتلاهم وا سراهم وأخذوا يتبجحون me‏ هذا مخالف لحقوق الإنسان . 
وفيه انتهاك Gu ETT‏ . لكنهم نسوا انهم أول من خالف هذه المعاهدة 
ولم يعيروها أي انتباه في معاملتهم للأسرى العرب والمسلمين في أفغانستان والذين لا 
زالوا يقبعون في ظروف مهينة في معتقل « كنتانامو» . 

8- كثيراً ما تردد على ألسنة دهاقنة الساسة والخري:الابريكيين: و ابرط انين أن ارت 
سوف تكون قصيرة ولن تدوم طويلاً » ولن يتم تعريض حياة المدنيين العراقيين إلى 
الخطر . والواقع ينافي ذلك فكما لاحظنا أن هذه القوا كد بشو عن جاه من 
صواريخ we‏ وتوما هوك والقنابل الذكية والعنقودية والبساطية (السجادية) ولم يز 
Or ec‏ نر المكفات E E‏ أو العسكرية وبين المدنيين . ويبدو ذلك es Busi,‏ في 
ما acts‏ وسائل الإعلام من القتلى المدنيين والتدمير الكبير للمنازل والمدارس والمساجد 
وغيرها . 

9- تردد كغيراً على ألسنة العسكريين بأن القوات المتحالفة ومعداتها العسكرية لم 


تتعرض إلى أي أذى » وأن الطائرات تقوم بتنفيذ مهماتها وتعود إلى قواعدها سالمة 





وليس هناك أية خسائر في صفوف قواتهم أو معداتهم . ولكن جاءت وسائل الإعلام 
لتفضح زيفهم وتضليلهم من خلال ما عرضته من صور للأسرى والقتلى والمعدات 
والطائرات التي تم تدميرها . وكأنهم كانوا يهدفون من وراء ذلك تضليل شعوبهم 
والتأثير في معنويات الشعب العراقي . 

0- تردد في بداية الحملة على لسان بوش وديك تشيني وغيرهم من الساسة » أن هناك 
pall ye spall‏ التق يريد ge more‏ اردديق aloo‏ كويد الولانات التعدة ويريطانيا 
في حربها على العراق . وواقع الحال یری أن مغل هذه الدول هي دويلات لا وزن لها 
جرى ضمان وقوفها إلى جانب أمريكا وبريطانيا عبر وسائل التهديد › والرشوة ٠‏ 
والإغراء التي مارستها عليها أمريكا . وخير مثال على ذلك . تصريح رئيس الوزراء 
seal‏ يدان ر قامت بقطع المساعدات الاقتصادية عن نيجيريا بسبب موقفها 
المعارض للحرب . 

al -11‏ كرده ا Glog pet‏ السابية الأمريكاق والبرسطافين: Shpall sh‏ يفك 
نديد للدول ٠ eee‏ وتردد اشيا على السنتهم | Gl pall‏ يهدد “el‏ وسلامة 
الولايات المد 1S pall‏ . وفي الواقع 0 العراق بعد حرب الخليج الثانية بدأ يتطلع 
إلى بناء العراق من جديد ولم يكن في نواياه أية اطماع خارجية . 

2- لقد تم ترويج دعاية مفادها أن العراق قام بنقل )250( صاروخاً من نوع «صمود 
2 إلى الجنوب وهو على الأغلب سيقوم باستخدامها ضد قوات التحالف والدول 
المحيطة بعد أن يتم تزويدها برؤوس نووية أو كيميائية . إن مغل هذه الدعاية كان 
يراد منها كسب تأييد فرنسا وضمان انضمامها إلى جانب قوات التحالف » ومثل هذا 
cleal‏ ياظل ced wll Y‏ الصحة حيث نفاه «طارق عزيز» فى ذلك الوقت . 

3- تدعي بريطانيا وأمريكا أنها تنفذ الشرعية الدولية في هجومها على العراق مع أنه 
هي التي تخالف الشرعية الدولية كون أن هذه الحرب لم LZ‏ بموافقة مجلس الأمن 
والاجماع Hell‏ 1 

4- كثيراً ما تردد أن المدن العراقية تسقط تحت سيطرة جيش الحلفاء . وأن الأهالى 
يرحبون بهم ولكن واقع الحال كان غير ذلك 6 إذ أشارت الدلائل إلى كذب ادعائهم . 
وكم اظهرت الفضائيات حجم المقاومة العراقية على الصعيدين العسكري والمدنى . 

وأخيراً يلاحظ أنه بعد مرور عدة شهور من احتلال العراق لم تلتزم أمريكا وبريطانيا 

بالادعاءات التي كانت تروجها اثناء الحرب ' فهى لم تعمل على إعمار العراق ولم تساعد في 
تشكيل الحكومة العراقية الوطنية وإنا تمارس دور المحتل بكل معنى الكلمة . 








°Creating Terror and Fear الغو هي‎ 9 tah الو‎ ê sbi فالا‎ 

بالاضافة الى الاشاعة والدعاية توظف الحرب النفسية اساليب اخرى تتمغل فى استغلال 
دوافع الخوف Gal‏ الافراد لارهابهم واخضاعهم وذلك من خلال استخدام الوسائل التي تخلق 
حالة من الذعر والفوضى لديهم . وتقوم مثل هذه الوسائل على استعراض القوة » والتضخيم 
في حجم القوات والامكانات والاسراف في استخدام القوة والهجومات التكتيكية الساحقة او 
ا lady‏ موا ا GM‏ 

ويذكر التاريخ ان خالداً بن الوليد القائد المسلم الفذ كان يعتمد على مغل هذه 
الاساليب . حيث كان يحدد مواقع ضرباته في جانب العدو ويقوم بالهجوم الساحق او 
التعرض لقواتهم بهدف GE‏ حالة من الهلع والفوضى في صفوفهم » وقد استخدم مثل هذا 
التكتيك في معركة مؤته واليرموك وطبقة فحل وغيرها من المعارك الأخرى . 

وفي بداية الحرب العالمية الثانية » لجأ الالمان الى استغلال اساليب تقوم على استعراض 
القوة وتضخيمها بهدف خلق حالة من التوتر والفوضى في صفوف القوات المتحالفة . 

وفي هذا الصدد » يقول هتلر « ان اسلحتنا هي اضطراب الذهن وتناقص المشاعر والحيرة 
والتردد والرعب الذي تدخله في قلوب الاعداء » فعندما يتخاذلون في الداخل ويقفون على 
حافة الثورة وتهددهم الفوضى الاجتماعية . عندها تحين الساعة لنفتك بهم في ضرية واحدة» . 

لقد لجأ الالمان اثناء معاركهم في الحرب العالمية الثانية الى استخدام العديد من الاساليب 
Om)‏ التي كانت تسبب الخوف والهلع في صفوف قوات الحلفاء . ويتمثل بعض هذه 
الوسائل في : 

أ-الهبوط المظلى خلف قوات العدو وتوجيه ضربات قاسمة لظهر العدو . 

ب-الهجوم التعرضي لقوات العدو . 

ج-توظيف ما يسمى بهجمات الصاعقة . 


د-الهجوم المفاجئ على غير توقع . 
ه-استخدام اجهزة تنتج اصواتاً قوية مفزعة عند بداية الهجوم ٠‏ ومثل هذه الاجهزة كانت 
تحمل على ظهر القاذفات . 
د-تركيز BLS‏ النيران وتنويع الاسلحة في الرماية . 
كما استخدم اليابانيون اساليب اخرى لإثارة الخوف والارباك في صفوف القوات الامريكية 
اسفرت عن وقوع خسائر كبيرة في صفوفهم . وتتمقل هذه الوسائل في : 





1- القيام بتحركات غريبة تشير الى وقوع هجوم وشيك من قبل الجيش الياباني وكان 
يتبع ذلك فترة هدوء تام ثم ما يلبث وان يقع هجوم عنيف من الجيش الياباني انجاه 
القوات الامريكية . إن مثل هذا الاجراء كان يثير الحيرة والخوف معا فى صفوف 
col gl‏ اام 25 . Le led Lady‏ ما كانت القوات الامريكية تندفع في الهجوم 
تحو القوات اليابانية فى الوقت. ad 99 GA‏ البابانيوق قد أعندوا كمائن ومناطق 
تقتيل al BY‏ القوات الامريكية (فرج وعطيه . 1987) . 

2- استخدام الطيارين الانتحاريين الذين كانوا يلقون بأنفسهم مع طائراتهم في القطاعات 
والمنشآت وحاملات الطائرات الامريكية . 


وى يرا Glade pel‏ اكباو اصرق يعفدم ILA‏ اى el gd‏ 
والخوف والفوضى في مجتمعنا العربي . فخلال حروبه السابقة مع العرب كانت تسرف في 
استخدام القوة والتدمير والقتل والتخريب .كما انها تلوح دائماً باستخدام القوة والتهديد 
باستخدام الاسلحة الاستراتيجية بهدف خلق حالة من اليأس والقنوط في ال جانب العربي تدفعه 
الى الاستسلام وقبول الامر الواقع . وفي محاولاتها الحالية لاطفاء شعلة الاتتفاضة 
الفلسطينية . نجدها قد استخدمت القوة على نحو متطرف ضد الشعب الاعزل متمثلاً ذلك فى 
استخدام طائرات (اف-18) والاباتشي والقنابل العنقودية ورصاص الدمدم وغيرها في ioe,‏ 
ترويع الشعب الفلسطيني وخلق حالة من التوتر والرعب في صفوفه . 

ومثل هذه الاساليب تستخدمها الولايات المتحدة الامريكية كذلك . ويلاحظ انها فى اي 
ازمة عالمية سرعان ما تلوح باستخدام القوة وتبدأ بحشد اكبر قدر ممكن من قواتها ومعداتها 
المسكرية وذلك كما حدث في غزوها للعراق . وهى تلجأ ايضاً الى استعراض القوة العسكرية 
م adel filey IME‏ كبا معدف old‏ كورب ا Lyall lost! LAY aly.‏ 
للأسلحة والقوة في حريها ضد العراق وفى حربها كذلك ضد ما يسمونه بالارهاب فى 
افغانستان . فقد استخدمت مختلف صنوف الاسلحة والطائرات والقنابل والصواريخ ذات القوة 
التدميرية الهائلة وذلك بهدف ارهاب الشعوب وخلق حالات من الخوف والقنوط واليأس فى 
صفوفهم « الامر الذي يدفعهم الى الخضوع والاستسلام لارادة الولايات المتحدة الامريكية . ٠‏ 


ووااحط انها فى FRY Lae‏ فيه العزاق قن هرمت اران Leaded‏ يودي تاره 
إلى إحداث صوت ضخم وقوي بهدف خلق الصدمة وحالة من الرعب والهلع لدى العراقيين . 





3 ايعاً: المؤامر أت و Creating Crises wba jaf Bust‏ ; 
السو |e ree‏ لبي | رن ]للقي er er‏ امال الا زماكدوعيك اللزادرات ين SECO O‏ 
حوادث بسيطة والعمل على تضخيمها من اجل خلق ازمة من شأنها ان تؤثر في نفسية 
O eae ela ee TY‏ هبن الذوة العربية jp‏ 
وخير مثال عليها افتعال مشكلة الحدود مع سوريا عام 1967 « واستغلال مسالة استخدام 
oly‏ لمياه نهر الحاصياني في عام )2002( « واحتلال لبنان في عام 1982 بحجة وجود 
الفدائيين الفلسطينيين الذين يقومون بشن هجوم على المستعمرات الصهيونية شمال 
فلسطين » واستغلال اية عملية استشهادية يقوم بها بعض افراد التنظيمات الفلسطينية 
كذريعة لوقف المفاوضات وفرض شروط جديدة او مبرر لشن هجوم قوي على الشعب 
ال 
وفي اشر قافر اد تكون SHV ll‏ اجه الامريكية من ا كر الذول ادام ل 
ples bets Sl ell Veda‏ الأمنية على وحدة تسمى بوحدة افتعال sll ie, Syl‏ 
افتعال الازمات وتضخيم الاحداث متذرعة بحجج واهية في سبيل تحقيق اهدافها الاستراتيجية › 
والشواهد على ذلك كثيرة › نذكر منها : 
1- افتعال ازمة الصواريح مع كوبا عام 8 بهدف محاصرة كوبا وعزل الاتحاد السوفيتي 
دوليا . 
2- افتعال ازمة الرهائن في ايران بعد الغورة الاسلامية التي حدثت فيها عام 1979 . 
3- افتعال ازمة العلاقات الحدودية بين العراق وايرآن . 
4- افتعال ازمة المفتشين في العراق lage‏ لغزو العراق للسيطرة على خيرات وثروات 
المنطقة . 
5- افتعال ازمة الارهاب بعد الهجوم الذي وقع على مبنى التجارة العالمية في الحادي عشر 
من سبتمبر عام )2001( للتدخل في شؤون دول العالم بحجة محاربة الارهاب . 


ت سیل الدماغ Brain Washing‏ : 





5 تخليص‎ soa غسيل لدم إلى اله الصينيين الذين كانوا 52 إليها‎ ٠ عبات‎ a 





ol SY‏ هي يعن NSB‏ والمعتقدات للعمل على تغيير اتجاهاتهم وأفكارهم ومعتقداتهم نحو 
مواضيع أو أيدلوجيات معيئة . 


وتقوم عمليات غسيل الدماغ على اساس استخدام مختلف انواع الضغوط على العدو ولا 
سيما اسرى الحرب منهم من Jol‏ إلزامهم قسرا على الاستسلام والطاعة . وتتضمن هذه 
العمليات توليد نوع من الاضطراب الانفعالي وعدم الاتزان العقلي Gal‏ الاسرى من خلال 
ممارسة الضغوط الجسمية والنفسية واشكال التعذيب المختلفة مغل التجويع والحرمان من WM‏ 
والعزلة . وعزل الحواس ٠‏ والجَلّد » والتعذيب بالنار والتعذيب بالماء البارد والساخن معا : 
والشبح والصلب والاعتداء الجنسي وإلى غير ذلك من الاساليب الاخرى (الميسوي . 1999) . 

وقد تتم عمليات غسل الدماغ ايضاً من خلال اساليب الاغراء والاقناع Mee‏ ذلك في تقد 
حجج وافكار تبدو على انها حقائق بهدف اقناع الاسرى على تغيير افكارهم ومعتقداتهم » او 
من خلال تقديم الاغراءات والرشاوي وبعض الامتيازات لمثل هؤلاء الاسرى في سبيل الحصول 
منهم على معلومات معينة او تغيير اتجاهاتهم . 
طْرٍ ق لتصدي ged‏ بے النفسية Avoidance of Psychological War‏ : 


أن Sey‏ ع ge Lats‏ :الخري» لبد انب أن انارها وكيك sled‏ 
الف لر لدى المدنيين والعسكريين في آن واحد ؛ فهي تسعى الى التأثير في الكفاءة 
العقلية والادائية والانتاجية لدى الافراد . كما انها بالوقت نفسه غير محددة المصدر » اذ من 
الصعوية ور الجهات التي تشنها ‏ فقد تكون من داخل المجتمع او من خارجه ٠‏ وهى ايضاً 
تستخدم وسائل متعددة ومتباينة » وهذا بالتالي يجعل منها ظاهرة معقدة تتطلب كل الحذر 
والحرص وبذل كافة الجهود لمقاومتها والتصدي لها . 

er eae)‏ ابداليث اشر comer‏ ل تقع على عاتق جهة واحدة من المجتمع « ولكنها 


المسؤولية الكبرى في التصدي للحرب النفسية لان مثل هذه الشريحة هى الطليعة والدعامة 


| المجتمع‎ Gass 
: يمكن التصدي للحرب النفسية والحد من تأثيرها باتباع الاجراءات التالية‎ 
أولاً : تعميق الوازع الاياني لدى افراد المجتمع وتدعيم المعشقدات الدينية والوطنية‎ 
الديهم والعمل على بناء مجمع متماسك قوي تتحدد فيها الواجبات والحقوق والادوار‎ 





dake ane ysl على‎ E E rer ee 
مجتمع متماسك تجسيدا قول رسول اله صلی اله عي‎ Ned ولق التي تنطوي عليها‎ 
vale ix وتار الم دل ايده والاقداء‎ se gll او‎ rer ese a 
. او عقيدته‎ Ul بأية محاولات من شأنها إن تزعزع ثقته‎ 

ثائياً az:‏ اذاعة او نشر اية اخبار او معلومات حول الاوضاع السياسية والاجتماعية 
0 والاستفادة منها في حربه النفسية ضد الوطن . 
ارا العدو الدعائية قات المغرضة التي کي ا اا 

ارات 

lal,‏ : التأكيد على عدالة قضايا المجتمع وحقه في الدفاع عنها مهما كلف الثمن › وعدم 
التأثر بأية محاولات من شأنها ان تضعف الروح المعنوية لدى افراد المجتمع . 

خامساً : تنمية اساليب التحكم الذاتي لدى افراد المجتمع على نحو تمكنهم من ضبط 
الذات والامتناع عن ترويج الشائعات وذلك من خلال : 
vag tas =|‏ اه سلوك الافراد وانزال العقوبات بحق مروجي الشائعات المسمومة . 
ب-مساعدة الافراد على تفهم الشائخات والفرشن GAY‏ يكمن وراءها .. 

سادساً : تئمية الفقة بالنفس وبالوطن وبالقوات المسلحة » لأن ذلك من شأنه ان يعزز 
الروح المعنوية لدى الافراد ويرفع من مستوى التحدي والصمود والمواجهة لديهم . 


سابعاً : التوعية المستمرة لافراد القوات المسلحة وتعريفهم بنوايا العدو ومخططاته من 
Jol‏ رفع مستوى الجاهزية لديهم لاحباط كافة محاولات العدو المسمومة . 





Chg dH ودش عاذت‎ CUE ال اسية والانقية بون‎ GMI deed be foal: Lal 
من السةودات اة ون القادة والاقراة‎ SOUR ن‎ Mall ee اللككلدة‎ Zoek 
وبين الافراد انفسهم » لان ذلك من شأنه ان يعزز تماسك القوات المسلحة ويزيد من‎ 
تاسعا : توظيف سياسة اعلامية قوية على المستوى الوطني او القومي تعرض قضايا الوطن‎ 
. والامة والمرتكزات الوطنية والقومية على نحو يتاز بالدقة والموضوعية والوضوح‎ 
يده الاعلامية إعداد البرامج والمخططات الكفيلة بالرد على كافة‎ Oe و يحب على هذه‎ 
الدعايات والشائعات المغرضة وتفنيدها » والعمل على توعية افراد المجتمع والامة من‎ 
. خطر مغل هذه الدعايات‎ 
غا داوف امات له ا‎ 
أ- تكذيب الاشاعات من قبل شخصية كبيرة ذات نفوذ سياسي او اجتماعي او‎ 
ب- تفنيد الاشاعات ودحضها باصدار بيانات تستند الى معلومات قتاز بالدقة‎ 
. والوضوح والموضوعية‎ 
وفيه يدم تحليل‎ (cole Ls Yl sole » من خلال اجراء يعرف باسم‎ Cole Ls YI jis = 
ياف لبيان اوجه التناقض فيها وبطلانها . وقد يتم هذه الاجراء من‎ Glee 
تعيين لجنة فحص تقوم بتحديد الوقائع والاحداث المرتبطة بموضوع الشائعة‎ -1 
. وكتابة تقرير تدحض فيه مثل هذه الوقائع والاحداث على اساس علمي‎ 
استغلال وسائل الاعلام المختلفة مثل الاذاعة والتلفزيون والصحف لكشف زيف‎ -2 
الشائعات بالاستعانة بخبراء تكون مهمتهم تناول مضمون الشائعات والعمل‎ 
. على تحليلها لبيان اوجه التناقض فيها‎ 
وهذا‎ ٠ د-استخدام الملصقات التي تصور الشائعة على انها مصدر اعلام يخدم العدو‎ 
ه-استخدام النشرات والكتيبات المطبوعة كوسائل لنقل الاخبار والتحذير من خطر‎ 
| . الشائعات‎ 


و-استخدام الافلام السينمائية والتلفزيونية لمحاربة مخاطر الشائعات . 
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مقدمة : 

rales as‏ الفصول السابقة إن لجماعات القوات المسلحة خصوصيتها التي تميزها عن 
Cle ole,‏ ا ,1 لوي ون a‏ فال من 
أجلها وجدت القوات المسلحة ؛ وهذا الامر يستلزم ايلاء العناية الكافية لطبيعة الأدوار والمهام 
التي يؤديها افراد القوات المسلحة وعلى كافة المستويات . وهذا بالطبع يعني ضرورة ملائمة 
مراكز العمل وأدواره مع خصائص الأفراد وقدراتهم ومؤهلاتهم . 

واذا كان الاهتمام باختيار الأفراد وتوزيعهم على المراكز والأدوار المختلفة للقوات المسلحة 
يعطي مزيدا من العتاية ple Godly‏ المجندين النظاميين > قإن مغل هذا الخرص يصبح على 
غاية من الخطورة والأهمية في حالة المتطوعين في القوات المسلحة أو في حالات التجنيد 
الالزامي نظراً للحجم الكبير لهؤلاء المتطوعين أو المجندين ٠‏ 

أن عملية انان الاقراة روفو هيع علي LS ales slo!‏ تسمه ونم 
إلى مسألة وجود الفروق الفردية بين الأفراد في الجوانب النفسية الشخصية , الامر الذي 
ق gb 3 JUL‏ العديد من الوسائل والأدوات والمقاييس المتعددة في عملية الاختيار 
والتوزيع لمثل هؤلاء الافراد 


| لغروق الغر ديه Individual defferences‏ : 


ر الفروق الفردية الى الاختلافات البينية التي توجد بين الافراد في مختلف 


المظاهر النفسية والشخصية . فالأفراد رغم تشابههم من حيث امتلاكهم للخصائص الإنسانية 
العامة YI.‏ انهم اون فيما بينهه من حيث مدى امتلاكهم lel‏ هذه الخصائص . 


إن مغل هذه الفروق قد تنشأ بفعل العوامل الوراثية او بفعل العوامل البيئية او من خلال 
تفاغل هاكين gored!‏ هتين . كما انها لا توجد فى مظهر محدد من المظاهر النفسية الشخصية 


ceed‏ ل بل يباين وو لعشمل كافة المظاهر الجسمية والحركية والحسية والعقلية 
والاجتماعية والانفعالية واللغوية وغيرها من المظاهر الاخرى 5 


189 saree 





فعلى الصعيد الجسمى » نجد أن هناك فروقاً بين الافراد من حيث الطول والوزن والحجم 
وكثافة العضلات والقوة البدنية , اما على الصعيد i!‏ فالافراد يختلفون في قدراتهم 
السمعية والبصرية والشمية والتذوقية واللمسية > حيث کد على سبيل المثال الافراد ضعيفى ضعيفى 
السمع ا البصر مقابل الافراد الذين يمتازون بقدرات سمعية او بصرية حادة > وفي الات 
الاجتماعي هناك بعض الافراد الذين بمتازون بقدرات اجتماعية dle‏ من حيث الانفتا ح على 
الآخرين والقدرة على التفاعل الاجتماعي واللباقة والقدرة على تكوين الصداقات رانشا: 
العلاقات › في حين أن هناك البعض الذي يمتاز بقدرات متوسطة او منخفضة في ف 
ونالاحظ ee‏ |= بعض الافراد في المجال العقلي يمتازون dle Slaw‏ من حيث مستوى 
I‏ كو القدوة cle‏ التفكير الابتكاري ens‏ الناقد والقدرة على حل المشكلات مقابل 
افراداً يمتازون يمستوى متوسط أو متدني من هذه القدرات . كما خد أن بعض الأفراد لديهم 
قدرات عالية على التركيز والانتباه والإدراك والحفظ والتذ كر والاستعداد للتعلم > وهناك من 
يمتلك قدرا متوسطا من هذه القدرات be‏ حين ان هناك البعض يتاز يمستوى متدنى على هذه 
ارات ۰ 

وكما هو الحال في المظاهر الاجتماعية والمجسمية والعقلية . فإن هناك روا فرد ية في 
القدرات الحركية واللغوية توجد بين الافراد ale‏ ان بعض الافراد يمتازون بقدرات لغوية 
متقدمة bs‏ حين أن هناك مَنْ يتاز بقدرات لغوية متوسطة > كما أن هناك من الافراد من 
يعاني من مشاكل لغوية أو صعوبات في Ghul‏ . ويتفاوت الافراد أيضاً في مهارتهم وقدراتهم 
الحركية من حيث درجة تعلمها واتقان ادائها . فعلى سبيل المثال res ee‏ لف سكن 
الأفراد القدرة على تنفيذ الحركات العامة والدقيقة بمهارة عالية . وان هناك من يؤديها بدرجة 
متو سطة > في حين فين أن الین کر ييحن ص کا ة في تعلمها او ادائها . 


وكيوا توجد الفروق الفردية في الجوانب الشخصية والانفعالية من حيث فط الشخصية 
ومستوى الدافعية . فالبعض يتاز Gk‏ لديه مستوى عال من الدافعية للتعلم أو القيام بأداء 

معين ٠‏ وهناك من بمتاز بمستوى متوسط من الدافعية » فى حين ان البعض الآخر SLES‏ بمستوى 
دافعية منخفض . وتتعدى الفروق الفردية لتشمل نط الشخصية من حيث الانبساط والانطواء 
والمرونة والانفعال وأساليب التعبير والضبط الانفعالى . 


ا وجود الفروق الفردية في القدرات العقلية والسمات الانفعالية والاجتماعية 
واحرکية و يدعو Liev ice‏ السلوكية للافراد وفي اساليبهم وفي 
تنفيذ الاداء والمهام المختلفة و كذلك في امال على التكيف النفسي والاجتماعي . وهذا 
ارا بالتالي عدم الافتراض ok‏ جميع الافراد متماثلين . اذ لا بد من الأخذ بعين 
الاعتبار مثل هذه الفروق في عمليات التفاعل مع الافراد وأعدادهم للمهام والوظائف المختلفة . 





خصائص الفروق الفردية : 
أولاً : تميل الى GLA‏ النسبي + ترتبط الفروق الفردية بالسمات الإنسانية المختلفة . 
ew‏ هذه ا 7 ادكو رار ae‏ ؛ أي أن ٠‏ معدل ae‏ يكاد 
المقاسة . ففي حالة السمات العقلية واللغوية فان معدل التغير فيها اقل مله في | hil] oer‏ 
الانفعالية والاجتماعية » ويعزى السبب في ذلك الى تأثر مثل هذه السمات بالعوامل 
البيئية والثقافية . 
د اتأخذ E‏ كما أسلفنا سابقاً ان ای ا ر 


WE‏ وان كد hase sitll i‏ عنك قباس اسه أم اجتماعية 
ام انفعالية نجد أنها تتباين فى تسب وجوذها لدى الأفراد : ففى الوقت الذي خد فيه 
انها تدوفر بنسب عالية لدى بعض الافراد نجدها تأخذ نسباً متوسطة لدى البعض 
الآخر > وقد تكون منخفضة عند أفراد الخرين . وهكذا فإن السمات النفسية نسبية 
وليست مطلقة بحيث انها تأخذ اي قيمة فى مدى معين . فعلى سبيل JEM‏ : عند 
قياس سمة عقلية مثل الذكاء عند عينة من الافراد فإننا نلاحظ ان التمثيا ل البياني 
لتوزيع درجاتهم على هذه السمة (الذكاء) يأخذ شكل التوزيع الطبيعي ٠‏ أو مأ يسمى 
بالمنحى الاعتدالي الجرسي كما هو مبين في الشكل رقم ( 1:7) . 





1+ 2+ 3+ 


الشكل رقم )1:7( منحنى التوزيع الطبيعي للسمات الإنسانية 





ويلاحظ من التوزيع > ان غالبية درجات ذكاء الافراد تتجمع حول الوسط » اي تنحصر بين 
الانحرافين أ لمعياريين (- -1 و +1) . وتشير ننائج الابحاث حول توزيع درجات الذكاء الى ان 
ما يقارب من 68 من الدرجات تتجمع حول الوسط وان مايقارب من 734 من هذه 
GEIL le jy Sle al‏ ا 

وكما هو الحال في سمة الذكاء فان السمات الاخرى مثل الدافعية والطول والوزن 
والانتباه والتحصيل والاستعداد والقدرة اللغوية وقدرات التفاعل الاجتماعي تتوزع 58 علي 
نحو طبيعى اذ إن هذه السمات تتواجد ale cal dha gto Cts‏ اواد وال القليل منهم 
cys‏ اا لديهم هذه السمة بنسب مرتفعة أو بنسب منخفضة . 


lal,‏ + .,عمومية Go pill‏ الفقردية Gls‏ أن Gy pill‏ الد ية لأ تحصن لد فة Ligne‏ من 
ار عن العوامل الوزافية وا المتودرة 5 


خامساً : الطبيعة الهرمية للفروق الفردية : تشير تتائج البحوث والدراسات إلى أن 
الفروق الفردية في السمات المختلفة تسير على نحو هرمي > حيث يقع في قمة هذا 
الهرم السمات الأكثر عمومية وتقع دونها العفات ال قل عموسة . فعلى سبيل المثال ؛ 
فإنه في حالة القدرات العقلية › خد a‏ الفروق في سمة الذ كاء تقع في قمة الهرم gly‏ 
وها وات اقل عمو ف قورات: التيحفون وا ا والليكابكية 
والكتابية . أما في حالة الشخصية » فنجد أن السمات الانفعالية تمثل قمة الهرم ثم 
تلبيا حوانب شخصية Sock! Jeo Gol‏ والاعتمامات والأغاهات pects)‏ :0001 


م الغروق الغردية: 

إن JLo‏ وجود الفروق الفردية في السمات النفسية : الجسمية والشخصية والعقلية 
والاجتماعية واللغوية هي حقيقة لا يمكن تجاهلها او انكارها بأي شكل من الاشكال » ومثل هذه 
القوؤق تسكن الأ وو ل و Seb‏ و ا BI Gas‏ وف 
اساليبهم على التعلم والتكيف والادراك والتفكير والتفاعل وحل المشكلات وكذلك في 
هواياتهم وامزجتهم وتفضيلاتهم وردات فعلهم حيال المواقف المتعددة . 





نقد تندية:الفلأيفة yy Sable‏ القنذمناء لهذ المميالة .وق حاولوا ها وابحاة سيد 
لها » فنجد على سبيل المثال الفيلسوف اليونانى افلاطون يؤكد اي 





والجسمية والعقلية ترجع في احد اسبابها الى طبيعة ونوعية المناخات والبيئات التى ينشأ 


ويعيش فيها الافراد . 
ويف Lad Lihat‏ ان .هناك قروا ردا LY 3 sagt‏ الخ al SY) Gal‏ +«ومهل 
هذه الفروق في LUM‏ الشخصية ترتبط بطبيعة البناء او التكوين الجسمي الموجود لديهم . 
al‏ ميق a‏ و ازيم LUV‏ من aN‏ ناذا ال الان المسمية السنائدة عد 
الفرد »> وهذه ادعام فى المد البلغمي والصفراوي والسوداوي والدموي ; | 
ومغل هذا التقسيم فى الانماط الشخصية المستند الى الخصائص الجسمية اكده لاحقأ كل من 
كريتشمر وشيلدون فى مجال الشخصية الانسانية . 


والقياس والخبرة ا Aiea 50 glen,‏ الى أي 52 ee‏ 


ويمكن القول ان الدراسة العلمية لمسألة الفروق الفردية ترافقت مع ولادة موضوع علم 
ليمي و ا O‏ 
الموضوعي والتي استندت الى مبادئ علمية تقوم على الملاحظة المضبوطة والقياس الدقيق 
والتجريب . وقد ساهم العديد من العلماء امثال جوستاف فنجر وتتشنر وفيبر وجالتون 
وتيرمان وغيرهم في بلورة مبادئ القياس النفسي . 


يعد جوستاف فنجر من اوائل العلماء في ee‏ الى استخدام الطرق 
العلمية في دراسة الدماغ والاعصاب والحواس والعمليات العقلية » وقد سعى الى ا 
العلاقة بين المخيرات المادية والاحساس ٠‏ وتوصل الى حديد 0 os‏ تة pele‏ 
واستنتج lad‏ وجود الفروق الفردية في العمليات الحسية بين الافراد اتجاه المثيرات والمواقف 
البيئية . كما ساهم اا 8 محال ادر اة الذكاء :والقدرات العقلية ».وقد عمل :جاهدا 
على تطوير اختبار للقدرة العقلية يتضمن قياس القدرات الادراكية والحركية من خلال قياس 
سرعة ودقة استجابات الأفراد lite‏ المختلفة ورهافة rt!‏ لد يهم (الهنداوي والزغرل .2002( . 


وقد توصل جالتون الى وجود اختلافات بين الافراد في القدرات العقلية والتوجهات 
اة ٠‏ وأصر على أن مغل هذه الاختلافات هي فطرية تنتقل عبر الاجيال من خلال الجينات 





الادنى للفرق المدرك . وقد توصل فيبر الى وجود اختلافات بين الافراد في طريقة ادراكهم 


للمثيرات المختلفة . 
ومع مطلع القرن العشرين وظهور العديد من مدارس علم النفس ازداد الاهتمام بحركة 
Naot)‏ م الجوانب المتعددة العقلية والشخصية والانفعالية واللغوية وغيرها . ففي 


الجوانب العقلية . Sele‏ محاولات بينه وسيمون لوضع مقياس للذكاء بناء على طلب وزارة 
التربية الفرنسية وذلك من اجل تحديد القدرات العقلية لدى الطلاب للعمل على فرزهم 
وتصنيفهم في ضوء هذه القدرات : 

وک لباه اولاقف Sa gis‏ سرك القناين الس تطورا لوا اجات 
مساهفات ثورند يك وسبيرمان وتيرمان وو pind‏ وغيرهم في محال oor AS SSI pws‏ 
وظهرت المقاييس والادوات المتعددة لتحديد الفروق الفردية فى جوانب الشخصية والميول › 
والانتباه والاستعدادات والاتجحاهات والقدرات اللغوية والمهارات الحركية والسلوك الاجتماعي 
وغيرها من السمات الاخرى . 


العوامل التي تؤثر في الغروق الغر 


تتباين وجهات النظر حول مسألة الفروق الفردية » اذ ان البعض منها يرى ان أصولها 
ترجع الى عوامل فطرية وراثية ‏ في حين ان هناك وجهات نظر ترى انها بيئية المنشا . ولكن 
وجهة النظر التوفيقية الاكثر اعتدالا » ترى ان الفروق الفردية هي نتاج كقافل العوافل الوراتية 
مع Ja! pall‏ البيئية . وعموما يكن تلخيص العوامل المؤثرة في الفروق الفردية على النحو 
الا تي : 


¥ 


أولا : الوراثة Herdity‏ : 





ويقصد بالوراثة انتقال السمات من الاجداد والاباء الى الابناء عبر الجينات الوراثية . فمن 
المعروف ان الخلايا الانسانية الجسدية تشتمل على ثلاثة وعشرين زوجاً من الكروموسومات 
)46 كروموسوم) ويستشنى من ذلك الخلايا الجنسية وهي الحيوان المنوي عند الذ كر والبويضة 
عند الانثى ٠‏ اذ انها تشتمل على )23( كروموسوماً فقط . فالحيوان المنوي يشتمل على 22 
كروشوسوما لها patladl dee‏ اللسمية والاستعزاذاق اللفسية والتخضية والعقاية 
وكروموسوم واحد يرتبط باجنس قد يحمل صفة الذكورة (Y)‏ او الانوثة (06) . في حين جد 





ان البويضة عند الانثى تشتمل ايضا على الكروموسوم الجنسي المرتبط بالأنوثة فقط (X)‏ 
ورقية الكروموسويا ف اللشوف اق Peed tb US‏ والشخمية lag‏ 


pice pies a | حملي‎ le ao على‎ (satel 
يتحدد جنس المولود والعديد من الخصائص الجسمية مثل اللون والطول والصلع ولون العيون‎ 
والاستعداد للاصابة بالامراض مثل السكري وعمى الالوان والاستعدادات النفسية الاخرى مثل‎ 
اينات الث‎ Lb فون فاد عل‎ ab SW) ان‎ Sag. والقلي وال كاب‎ LS Ll 
يحملونها والتي تنتقل اليهم من الآباء والاجداد . فالاشخاص الذين يحملون جينات سائدة‎ 
نقية لا شك انهم يتفوقون في العديد من الخصائص على غيرهم من الافراد الذين يحملون‎ 
. جينات متنحية أو غير نقية‎ 

ففي هذا الصدد » تشير نتائج الدراسات الى ان الفروق الفردية بين الافراد في الخصائص 
a E ci Yip ee‏ والذ كاهو ليطي اذ pola gas le‏ 
Lt las Vy oud‏ الشمينة والفقلئة كرتيل da yo Ml‏ کی بالعؤامل الوراقية May leg.‏ 
على ذلك »ان المكتشفات الطبية والاحاديث النبوية تؤكد ke‏ لا يدعو للشك اهمية العوامل 
الوراثية في هذا الجانب . فهناك الدعوات الطبية المتكررة الى ضرورة اجراء الفحوصات الطبية 
المختلفة لدى الافراد قبل الاقبال على الزواج من اجل الحصول على مواليد يتازون بصحة جيدة 
وتاك druid‏ سليمة they‏ من ؤلاذة موالبد غير اسوياء: .كما أن سيدنا محمد( 2 ) 
اكد هذا الجانب لقوله : « تخيروا لنطفكم فإن العمرق دساس» ٠‏ ولقوله i‏ : «غربوا 


النكاح » 8 
ثانياً : البيئة المادية والاجتماعية : 


تلع ol‏ قيا eleta lly Goll‏ دوراً بارزاً في تباين الخصائص بين الافراد 
والجماعات 1 


فالاقراد يتباينون في خصائصهم الجسمية وقدراتهم الحركية وفي امزجتهم وميولهم 
واتجاهاتهم وطباعهم + وفي اساليبهم على التعلم والادراك والتفكير والتكيف والتفاعل 
والتواصل الاجتماعي وكذلك في لغاتهم ولهجاتهم واساليب التعبير لديهم وفي eles‏ إشباع 
الدوافع Gs‏ لنوعية الخبرات الموجودة في بيئاتهم بالاضافة الى طبيعة الثقافة السائدة واساليب 
التنشئة الاجتماعية . 


والموجودات المادية ت التوفرة ge‏ البيئة an ve ANAS‏ في الفروق ia pil‏ التي توجد 





لقد ab,‏ ان الافراد الذين يعيشون في مات غنية بالمثيرات والخبرات الاجتماعية 
يتفوقون في العديد من الخصائص على اقرانهم الذين يأتون من بينات فقيرة 5 dag pres gl‏ 
(الزغول . 2001) . كما اظهرت نتائج الدراسات ان الافراد الان :يتشا ون في بينات متسامحة 
تستخدم اساليب تقوم على الرعاية والتقبل والتشجيع هم في خصائصهم وقدراتهم تهم افضل من 
اولئك الافراد الذين يعيشون في N EET E‏ نتائج دراسات اخرى على ان ASS‏ 
الافراد وغط شخصيتهم تارا درجة كبيرة بعدد الافراد في الاسرة ويثقافة الاب evs‏ 
والمستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للاسرة . وهناك نتائج دراسات اخرى بينت i.‏ 
خصائص الافراد الشخصية وقدراتهم العقلية واللغوية خافن ree Sond rel Pa ras) toe‏ 
وجدت فروق واضحة بهذا الشأن بين الافراد الذين يعيشون في الارياف والمدن سم 
بالاضافة الئ ذلك اظهرت نتائج دراسات اخرى ان معدلات النمو لدى الافراد في المظاهر 
الحسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية واللغوية والحسية aes‏ درجة كبيرة بعوامل 
التغذية ونوعية الغذاء والعوامل البيئية الاخرى مثل الموقع ا لجغرافي والمناح الساكد elec,‏ 
التلوث والمرض ومستوى الرعاية الصحية . 


وهكذا فيمكن القول » ان للعوامل البيئية المادية والاجتماعية التأثير البالغ في تباين 
مثل هذه الخصائص لديهم 1 


ثالثاً : العمر الزمنى 


ا لا ad cle‏ ان a‏ عندما يتقدمون في السن فإن خبراتهم ومعارفهم ~~ ٠‏ كما 
rS‏ فالانتقال من مرحلة عمرية الى tla ye‏ مهو كرون د 
ee a pe age era e‏ الافراد وي تطور قدراتهم 
وتزداد قدرتهم انا على 02 her ool tll,‏ وفى 51 atlas e‏ 
الشخصية كالامزجة والميول والاهتمامات والاتحاهات . 


ويجب التنويه هنا › أن التقدم بالعمر لا يعني بالضرورة استمرار تطور الخصائص GH‏ 
الافراد . اذ ان العديد من الخصائص ثيل الى الثبات والاستقرار فى سن معين . فعلى سبيل 
JEM‏ » تشير نتائج الدراسات ان معدل ذ كاء الافراد يميل الى الثبات والاستقرار في oe‏ 
Oe) tl‏ .مره > كما أن بعض الدراسات اشارت الى ان خصائص الشخصية مغل الامزجة 





ال و و ميل الى الشبات في سن الرشد . ويلاحظ ايضاً ان العديد من 
القدرات العقلية مغل القدرة على الانتباه والتركيز والتذ كر بالاضافة الى القدرات الجسمية 
والحركية تبدأ بالتراجع في سن الشيخوخة . وبشكل عام يمكن القول بأن هناك فروقاً توجد 
بين الافراد في مختلف الخصائص تعود الى عامل السن سواء أكانت في LAM‏ الموجب او 
fener‏ 


هناك فروق فردية فى الجوانب الجسمية والعقلية والشخصية واللغوية والحركية والانفعالية 
توجد بين الجدسين . فالذ كور اكثر طولاً وقوة مقارنة بالاناث » كما انهم أكثر تفوقا فى أداء 
المهمات الميكانيكية او تلك التي تتطلب التحمل الجسمي والعقلي . ففي هذا الصدد ٠‏ تشير 
ننائج الدراسات الى ان الذ كور يتفوقون على الاناث في مجالات العلوم الطبيعية والرياضيات 
والنواحي الميكانيكية والرياضية وفى قدرات الاستدلال والتفكير المنطقى be‏ حين ان الاناث 
كنوقق ele‏ الذكور في بعض الجوانب والقدرات مثل القدرات اللغوية والاجتماعية والقدرة 
على ادراك الجوانب الجمالية والمكانية والفنية وفى عمليات التذكر . 


تشير نتائج العديد من الدراسات ان تباين الافراد في قدراتهم العقلية ينعكس في الفروق 
الفردية التى توجد بينهم فى بعض الجوانب مغل : التفاعل الاجتماعى وتكوين الصداقات 
والاهتمامات والميول والقدرات اللغوية وفى اساليب التكيف والضبط الانفعالى وفى عمليات 
الانتباه والتركيز والاستجابة وتنفيذ المهارات الدقيقة . 


++ 


لقو ات المسلحة : 





لقد بدأ الاهتمام بمسألة الفروق الفردية في القوات المسلحة في بداية القرن العشرين . 
وفديد ا غنوه بات ق ا 
النفسي اثناء الحرب العالمية الاولى لانتقاء الافراد والضباط وتوزيعهم على القطاعات العسكرية 
المتقدة 3... 


فعندها Gadel‏ الولآيات: المتحدة LOU ws Goth YS cal OS poll‏ قابهت oto‏ 
العديد من علماء cpl‏ وكانت مههمتهم ا شی توظيف مبادی علم النفس لتنظيم 





وقد عمل هؤلاء العلماء على توظيف بعض اختبارات الذكاء والشخصية من اجل انتقاء 
المجندين وفرز المناسبين منهم للخدمة المسكرية , بالاضافة الى توزيعهم على المهن المناسبة واعداد 
واعمال الاستطلاع والاستخبارات » والمهمات الخاصة والاعمال الفنية (فرج وعطيه . 1987) ٠‏ 


قد بعت SLY ll‏ المتحدة اثناء الحرب العالمية الاولى في تجنيد اكثر من مليوني رجل في 
القوات المسلحة ومقكنت من بناء جيش قوي ومنظم نتيجة اخضاع الاعداد الكبيرة من 
المجندين لطرائق علم النفس التطبيقي وادوات القياس النفسي . وهذا ادى بالتالي الى تطوير 
les‏ القاس الب المختلفة نتيجة توفير القوات المسلحة الامكانات المادية الهائلة ووسائل 
الدعم والمختبرات التي اتاحتٌ لعلماء النفس تنفيذ واجراء البحوث والتجارب في كافة المظاهر 
النفسية . ويمكن القول ان القوات المسلحة الامريكية ساهمت في نقل المعرفة النفسية من 
الاطار النظري التجريبي الى مرحلة التطبيق العملي ما ساهم بالتالي في تطور ادوات 
slog,‏ القاس انى واتكشار استخداماتها الى المجالات الحياتية الاخرى ولا سيما التربوية 
ys‏ 


لقد اسفرت حركة القياس النفسي في القوات المسلحة خلال الحرب العالمية الاولى عن 
تطوير العديد من الادوات والمقاييس النفسية » وكان من اشهرها اختبارات الفا “Alpha”‏ 
“Beta” Cay‏ لقياس ذكاء الأفراد » ويتألف اختبار ألفا من عدد من الفقرات التي تقيس 
قدرة الافراد على اكمال الجمل والتعامل مع الارقام « وادراك اوجه الاختلاف والشبه بين 
المتشابهات بالاضافة الى بعض المعلومات العامة + ويصلح هذا الاختبار للأفراد المتعلمين الذين 
يجيدون القراءة والكتابة . اما اختبار بيتا فيصلح للأفراد الذين لا يجيدون القراءة او الكتابة ء 
ويتالف من بعض المتاهات والرموز والصور والمكعبات والتصاميم الهندسية ٠‏ 


شهدت الفترة التى تلت الحرب العالمية الاولى وحتى بداية الحرب العالمية الغانية نمواً واضحا 
فی ل ا تطور وانتشار الادوات والمقاييس النفسية في القوات المسلحة 
لرى مختلف الدول والبلدان sid.‏ امريكا » جرى تعديل العديد من اختبارات الذكاء مثل 
dtm ay gl Lon‏ في الذكاء ومقياس وكسلر للراشدين » وفي تطوير مقاييس الاتجاهات 
5-50 الشخصية الاخرى . وتعد قائمة وودورث (Woodworth)‏ من اشهر المقاييس 
الشخصية التى طورت آنذاك لتحديد السمات السيكاتيرية المرتبطة بالاعراض العصابية . 


كما جرى تطوير اختبارات اخرى للشخصية لا تستند في الاجابة عن فقراتها الى اساليب 
اختبار بيركس للشخصية . 


+ 





وكنتيجة لنجاح حركة القياس النفسى فى القوات المسلخة الامريكية › تنبهت العديد من 
دول العالم الى هذا الجانب . وعمدت بعض الدول مثل بريطانيا وفرنسا وايطاليا والمانيا 
وغيرها في توظيف مبادئ القياس النفسي في قواتها المسلحة . ففي المانيا جرى استخدام 
القياس النفسى فى عدد من المسائل تتمثل فى (فرج وعطيه . 1987) : 
اول : قياس القدرات العقليه لدى المجندين مثل الذكاء والقدرة على التجريد والتصميم من 
خلال i‏ — الذكاء 0 عرض e‏ سات عل اللجندين لقياس قدرتهم 
Shad wats + Lol‏ مدل اوسر ال و ادرا وسرعة ols)‏ و كار من JIE‏ 
تطبيق بعض الاختبارات الخاصة بذلك . 
ثالثاً : قياس بعض السمات الشخصية مثل المزاج ٠‏ والقابلية للتعب ٠‏ والتقلب والضبط 
الانفعالى ومواجهة المواقف الطارئة أو المفاجنة من خلال استخدام بعض الاختبارات 
Boren Pee‏ راك Fer ke‏ 


زاجعا اتدل paged OT‏ غات الاحظة الاير Lage ll‏ اخناة. تفي يعض اليمات 
مكل ا مو ميض الاخفباراف إن Sees‏ امات او gill‏ ای ت 
Gye LS. de LM‏ ايل alld‏ الا قز فد قن ا ا وا ate‏ على 
السمات الشخصية لدى الافراد . oe‏ 


خامساً : وظف الالمان اسلوب دراسة تاريخ الحالة للافراد بهدف جمع المعلومات المهمة 
والمتعلقة بظروف نموهم واهدافهم وطموحاتهم وتفضيلاتهم والظروف الاجتماعية التي 
نشاوا فيها ٠‏ في سبيل تكوين صورة واقعية واضحة عن خصائص الافراد وشخصياتهم . 


اسة الفروق الفردية في القوات 
نظراً لحساسية اهداف القوات المسلحة وطبيعة المهام التي تضطلع بها اوقات الحرب والسلم 

وعلى الصعيدين العسكري ٠ Sully‏ فإن عمليات الاتتقاء للمجندين وتوزيعهم على ا 

7 عدر‎ ile tn dol aI baa چ‎ cee ا الحا 2 مفصلياً — في‎ 








والخصائص التي يتمتع بها الافراد تشكل احد المحكات الرئيسة التى يجب مراعاتها في 


وحتى تكون عملية الاختيار للافراد وتوزيعهم على المهن والادوار والقطاعات العسكرية 
العسكرية من خلال dha Me‏ الأعمال المختلفة للعوات اا bee ae eee‏ ومتطلياتيا 
والواجبات والمسؤوليات المرتبطة بها بالاضافة الى طبيعة القدرات والاستعدادات المناسبة لها . 
كما فشكن تحليل الاعمال العسكرية من خلال المقابلات التي تتم بين الاخصائى المسؤول على 
تحليل المهمات العسكرية والافراد المكلفين بالقيام مغل هذه المهمات وذلك فى سبيل الحصول 
Je‏ قن التفاضيل ا دة جل plghl oda‏ - 

وعموماً فإن دراسة الفروق الفردية يمكن ان تخدم العديد من مجالات القوات المسلحة 
والتي تتمغل بالآتي (فرج وعطيه ‏ 1987) : 


إن عملية تحديد الفروق الفردية من شأنها ان تساعد في اعداد برامج التدريب المناسية 
تبعاً للاختلافات الجسمية والعقلية والانفعالية والحركية الموجودة بين الافراد . وهذا بالطبع 
يعني ان اجراءات برامج التدريب ونوعيتها تتباين تبعأ لاختلاف مستويات السمات المقاسة 
لدى الافراد والمراد تطويرها لديهم . وهكذا فإن ساعات التدريب على المهارات والمهمات 
العسكرية تتباين ايضا وفقا للمستويات المختلفة من السمات والقدرات والمؤهلات . وخلاصة 
الول ان تحديد الفروق الفردية لدى أفراد القوات المسلحة من شأنه ان يساهم في تسهيل 
تقسيم هؤلاء الافراد الى مجموعات في ضوء مدى امتلاكهم لسمات او مؤهلات او قدرات 
معينة والتي على اساسها تتحدد اجراءات ومواد برامج التدريب المناسبة وعدد الساعات 
اللازمة للتدريب في كل مستوى من هذه المستويات . 

ثانياً : توزيع الافراد على المهن والمهمات العسكرية : 

إن تحديد الفروق الفردية من شأنه ان يساهم الى درجة كبيرة في الاقتصاد بالقوى 


المختلفة فى القوات المسلحة ليست جميعها عسكرية الطابع » وهي تتباين ايضاً في مطالبها 





والقدرات اللازمة لادائها . وعليه فإن عملية ملائمة مطالب المهن والوظائف العسكرية مع 
الخصائص والتدمنات المتوفرة cae‏ الافراد من شأنها أن $555( a Oe Sa os‏ هذه مهن على ia‏ 
الال . وتسهم عملية المواءمة هذه كدان الاقتصاد فى التكاليف المادية والاختصار فى 
الوقت والجهد وتوفر ايضا اجراءات التدريب اللازمة لاعداد الافراد للقيام بأعباء تلك المهن 
والوظائف . 

on‏ توزيع الافراد على المهن والوظائف المختلفة التي wees‏ مع قدراتهم واستعداداتهم 
وميولهم من asls‏ أن بسهم في اثارة الدافعية لديهم للعمل والمثابرة وتحقيق النجاح . Lo disd‏ 
يجد هؤلاء الحنود انهم يمأرسون الاعمال والمهن التي تتا waa‏ مع قدراتهم ومؤهلاتهم فإن 
ذلك تين فى مستوى النجاح الذي يحققونه . وهذا بالتالى يعزز مفهوم الذات ويعمل على 
رفع الروح المعنوية لديهم 

: رفع مستوى الكفاءة القتالية للوحدات‎ : lal 

ان عملية تحديد المستويات المختلفة من الخصائص والقدرات والسمات لدی الافراد تُمكَن 
من الاستفادة من هذه الخصائص في التخصصات المختلفة وكذلك في برامج الاعداد والتدوس 
الفعالة 58 a‏ حار في 1 es‏ الفنية للافراد وفي كفاء تهم القتالية . 

يستخدم TT‏ فى القوات المسلحة لتحديد الفروق الفردية بين الافراد في auc‏ 
من المجالات تتمثل بالاتي : 

أولا : القدرات : 

)1( القدوة الذ كاسع 

يمكن النظر الى الذكاء على انه قدرة اجمالية د تتبدى في عدد من العمليات والقدرات nae‏ 

-القدرة على التعلم وال ees‏ 





-القدرة على التكيف النفس والاجتماعي ! 





ومثل هذه القدرات يكن التعرف عليها من خلال قياس قدرات نوعية تتمثل ب : 
أ-الطلاقة اللفظية : وتتمثل في قدرة الفرد على اعطاء مفردات ضمن مواصفات معينة . 
ب-الفهم اللغوي : ويتمثل في قدرة الفرد على ادراك المعاني للمفردات والجمل بالاضافة 
الى قدرات الاستدلال اللفظي . 
ج-القدرة العددية : وتتمثل في سرعة ودقة اجراء العمليات الحسابية . 
د-القدرة المكانية : وتتمثل في القدرة على ادراك العلاقات الهندسية والمكانية 
والفراغية . 
ه-الذاكرة الارتباطية : وتتمثل في ادراك العلاقات الثنائية بين المفردات او الاعداد . 
و- القدرة الاستدلالية : وتتمثل في استخدام قواعد الاستقراء للوصول الى قاعدة عامة 
من خلال مجموعة اجزاء ؛ واستخدام قواعد الاستنتاج كذلك لاشتقاق معلومات جزئية 
من قاعدة او مبدأ عام . 
ز-القدرة الادراكية : وتتمثل في السرعة والمهارة في التعرف على الاشكال المختلفة 
وتحديد اوجه الشبه والاختلاف بينها . 
چ القدرة الميكانيكية : وتتمثل في القدرة على التعامل مع الاشياء المادية واداء 
المهارات والمهمات الح AS‏ على نحو jlo‏ بالمهارة والدقة . 
ط-القدرة الرياضية : وتتمثل في قدرات اجراء العمليات الرياضية مثل حل المسائل 
الجبرية والهندسية الصعبة والمعقدة . 

. هناك العديد من اختبارات الذكاء المعروفة التي يمكن استخدامها لقياس القدرات الذ كائية 
افراد القوات المسلحة » ومثل هذه الاختبارات بعضها جماعي › اي يكن تطبيقها على تجموعة 
من الافراد بالوقت نفسه › في عي Yates‏ الأكن فردق تتطلب ادازقها شخضا واحذا فقط . 

وفيما يتعلق بكيفية الاستجابة لمثل هذه الاختبارات ؛ فإن البعض منها يتطلب استجابات 
لفظية او كتابية » في حين يتطلب بعضها الآخر استجابات اجرائية عملية ea says:‏ عدن 
اختبارات الذكاء الاكقر شيوعاً واستعمالا ما يلى : 

1-اختبار ستانفورد -بينه AS AU‏ 

وهو نسخة معدلة ومطوّرة لاختبار الذكاء الذي قام بوضعه عالم النفس الفرنسي بينه 
(Binet)‏ عام 5 . فقد عمل عالم النفس الامريكي تيرمان “Terman”‏ على تطوير هذا 
الاختبار عام 1937 حيث حذف بعض الفقرات في الاختبار الاصلي وأضاف إليه فقرات جديدة 





ويتالف هذا الاختبار من (59) فقرة مرتبة حسب درجة صعوبتها وكل مجموعة من هذه 
الفقرات تناسب مستوى عمري معين . تتطلب بعض الفقرات استجابات ادائية عملية » فى 
حين بعضها الآخر يتطلب استجابات لفظية او كتابية ٠‏ ويتم تحديد درجة ذكاء الفرد (TQ)‏ 
على هذا الاختبار وفقاً للمعادلة التالية : 


| العة 
a 010‏ سات I‏ 
العم الزمني 
ويصنف هذا الاختبار من ضمن الاختبارات الفردية » اذ يتطلب تقديه لمفخوص واحد فقط 
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2-مقياس و کسلم للذكاء 


صمم هذا المقياس من قبل عالم النفس الامريكي Des‏ و كسلن (Wecksler)‏ عام 
أ- اختبار الذكاء للراشدين "79815-1" . 
ب- اختبار الذكاء لطلبة المدارس "WAIC-R"‏ . 


ج-اختبار الذكاء لمرحلة ما قبل المدرسة "98/5251" . 


يعد اختبار وكسلر لذكاء الراشدين من الاختبارات الفردية يقدم للمفحوصين على نحو 
فردي ويشتمل على جزئين ؛ احدهما لفظي يشتمل le‏ اختبارات فرعية تقيس قدرات 
الفهم العام > والمعلومات العامة والاستدلال الحسابي والمتشابهات والمفردات واعادة الارقام ء 
اما القسم الآخر فهو ادائي ويتضمن خمسة اختبارات فرعية تقيس قدرات مثل رموز الارقام › 
وتكميل الصور » ورسوم المكعبات › وتجميع الاشياء وترتيب الصور . 

توجد لهذا الاختبار تعليمات محدده فيما يتعلق بأدارته وتصحيحه وتفسير تتائجه › 
ويوجد وزن محدد من الدرجات للاختبارات الفرعيه التي يشتمل عليها . وتحدد درجة ذكاء 
الفرد وفق اسس معياريه ؛ أي من خلال مقارنة اداء الفرد على كل اختبار فرعي مع متوسط 
اداء مجموعة معيارية على هذا الاختبار ؛ اي عينه ممثله من الافراد ينتمون الى نفس الفئه 
العمرية . كما ويمكن تحديد الدرجة الكليه لذكاء الفرد على فقرات هذا الاختبار جميعها فى 
ضوء مقارنة اداء الفرد على هذه الفقرات مع اداء المجموعة المعياريه . ۰ 





(*) العمر العقلى ؛ يتم تحديده في ضوء عدد الاسئلة التي يستطيع المفحوص إجابتها بشكل صحيح ٠‏ حيث يعطى المفحوص وزنا 
من الشهور لكل سؤال يستطيع اجايته بشكل صحيح . 





(ب)قدرات Gye‏ : 
بالإضافة الى تحديد الفروق الفردية لدى أفراد القوات المسلحة على القدرة الذ كائية » هناك 
قدرات اخرى یکن قياسها لدی هؤلاء الافراد للوقوف على مدى امتلاكهم لها » وتشمل هذه 

القدرات ما يلى : 

أ- القدرة على توجيه الانتباه : وتتمثل في قياس قدرة افراد القوات المسلحة على 
aoa‏ الانتباه نحو مهمة ما والتركيز عليها . وتتضمن هذه القدرة ايضاً قياس المدى 
الزمنى الذي يستمر فيه الفرد على حصر انتباهه في مهمة ما 

وتقاس هذه القدرة من خلال استخدام جهاز يعرف باسم «التاكستو سكوب» ويتم من 

خلاله عرض مجموعة بطاقات ale sess‏ ا او دوائر مختلفة العدد . ويصار الى 
عرض هذه البطاقات واحدة تلو الاخرى على المفحوص ولفترة قصير fee sae‏ > ويطلب منه أن 
ب کر او سحل auc‏ الوؤاكر built gl‏ الت lly JS) 05 say tals‏ و كرو الجراة: ول 
مدن كتهو اده 0000 بقارن ل اتالقرة Se‏ هذه لرات رقو pills‏ 
0107 ~ 

ب- قوة اليدين : وتتمثل في قياس قدرة افراد القوات المسلحة على استخدام اليدين في 
الاعمال التي تتطلب الدقة والسرعة والقوة مغل تثبيت الاشياء او جذبها او قطعها أو 
رميها او هزها gl‏ رفعها . 

ج-التازر ا لجس - حركي : وتتمثل في القدرة على التنسيق بين الجوانب الحسية 
والاداء العضلي او الحركي اتنا تتفي el Pye ees Lodo ge‏ - حركي اقناء 
الرماية نحو الاهداف الغابتة والمتحركة . وتقدير المسافة والركض « والقفز فوق 
Slay alli i ti‏ ا SE pa‏ 

د- القدرة على أداء الاأعمال الدقيقة قيقة والعامة : وتتمشل فى قدرة الفرد على أداء 
الاعمال الميكانيكية الدقيقة التى تتطلب التأزر الحس- حركى والدقة والمهارة وتركيز 
الاتتباه وضبط حركة اليدين والاصابع ‏ بالاضافة الى الاعمال العامة التي تتطلب 
Pee cee‏ 

ه-القدرات الحسية : وتتمثل فى قياس القدرات الحسية المختلفة لدى افراد القوات 
Te Ome‏ رقفو القدرات السب N‏ والفديية والذوفية و اللمسية. 
علماً ان اكثر الحواس التى تحظى بالاهتمام هي القدرات الحسية البصرية والسمعية . 
وفيما يلي عرض لبعض الجوانب الحسية التي يتم قياسها Gal‏ أفراد القوات المسلحة : 





اا pias‏ والاهداف والمعدات : gs.‏ هلر هذه القدرة على تكييف عملية الابصار 
الليلي على نحو يكن الفرد من تنفيذ المهام الليلية مغل التحرك الليلى ٠‏ وقيادة 
2- سرعة الادراك البصري : وتتمثل فى سرعة ودقة الملاحظة وقييز الاشياء التى 
والرصد واعمال الرادار واستخدام الاسلحة المضادة للطائرات 
3- كيز الالوانق «وتتفغل فى الكشف عن GU OLY coe‏ مكن ان بو جد Gl‏ بشن 
ac |‏ القوات ا ne oe ll‏ التميية كين GAP‏ 
4- مدى الابصار : ويتمثل في قياس المجال البصري Gal‏ افراد القوات المسلحة والكشف 
المعروف ان الافراد يتفاوتون في هذه القدرة » فالبعض منهم يستطيع الالتقاط البصري 
للعديد من الاشياء بمجرد النظر ضمن مدى معين > في حين هناك من يحتاج الى 
rd +‏ + 
7( . 
5ات اا و ق Gy pall wld‏ و ا ا من 
حيث قدرتهم السمعية في عدد من الجوانب تتمثل في : 
أ) حدة السمع : وتتمثل في القدرة على التقاط الاصوات الخافتة وقييزها . 
ب) سرعة el‏ م ل أدراك المعان ني المتضمنة في العبارات 
ج) التمييز بين الاصوات : وتتمغل في القدرة على التفريق بين الاصوات البشرية 
والاصوات BW‏ عن الاشياء الاخرى ٠‏ بالاضافة الى القدرة على التمييز بين طبيعة 
والطائرات والمعدات العسكرية الاخرى . 





كما eid sleet‏ ت العقلية ob. Sais‏ هناك hid G5‏ توجد في الجوانب 
المزاجية والانفعالية لدى افراد القوات المسلحة . ومثل هذه الفروق تستدعي الكشف عنها من 
اجل التعرف على السمات الشخصية والاستعدادات والميول والاتجاهات والمشكلات العاطفية 
والاضطرابات الانفعالية لدى افراد القوات المسلحة . 
ll a‏ على المظاهر اعد الشخصية لدى افراد لك الممتلحة فن فاته أن یخدم 
متاك ayaall‏ من LERY‏ رات والمقاييس التي يكن استخدامها لتحديد السمات الشخصية 
المختلفة لدى افراد ميد المسلحة « وتتباين' هذه القاييس نيما بيني اماد ادا على طبيعة 
يي ا eas os‏ و خبراء مدربين re‏ ادارتها ورصد سرس 
توق hee eee eal‏ للتحيز الشخصي الذاتي . 
لقد استخدم علماء النفس العديد من الادوات للكشف عن مظاهر الشخصية وابعادها 
slew,‏ والافهها زناف الت ا مغل Gal, GHG‏ اد رات لدیروا تيا رات 
1-الاختبارات الموضوعية : وتتمثل فى ادوات او مقاييس التقدير الذاتى التى تشتمل 
بدرجة ما ٠‏ او لا تنطبق . 
gs‏ لاو قنك eee oath‏ تعد ين | سا عو وشاع كدو رقيات ال معطا 
المفحوص على هذه المثيرات . وتشمل هذه الاساليب ما kt‏ : 
أ جوف هده ای طني هن Go goth!‏ تكواين Ligne Land‏ من 
"Sheidman"‏ 5 او تنظيم مواد doe‏ د ه الحجم cess‏ اختبار مجموعة اللعب 








لدريسكول "10115601" . فمن خلال القصص او الالعاب التي يكونها المفحوص يتم 
ب-الاساليب التفسيرية : وهي الاساليب التي يطلب فيها من المفحوص اعطاء تفسير 
لبعض المواقف او المثيرات ٠‏ ومن الامثلة عليها اختبار تفهم الموضوع 1.8.1.0 . 
ج- الاساليب التفريفية او التطهيرية : وهي الاساليب التي تشجع المفحوص على 
استعادة الخبرات السابقة والتعبير عن انفعالاته من خلال اللعب العلاجى او عمل 
الدمى وتحطيمها او تشويهها مثل اختبار ليفى الاسقاطى (Levy Test)‏ . 
دا ا dedi poet!‏ ر الها ليب القع alley‏ امو ا ce ISI pagal‏ 
او الكتابي حول موضوع معين بهدف GES‏ عن التحريف او التغيير الذي يحدث 
لديه . 
3- مقاييس التقدير + وهي المقاييس التي يطلب فيها من شخص خبير تقدير الخصائص 
الشخصية لفرد ما وفقا لابعاد معينة . 
ومهما يكن من امر . فيمكن القول ان ادوات قياس الشخصية متعددة ومتباينة يصعب 
الاحاطة بها جميعاً هنا » ومن الامثلة على هذه الاختبارات والمقاييس ما يلي : 
[-اختبار. كاتل للشخصية :. 
حيطا روه متسييو ةا re aver‏ الامحة لصي : 
3-اختبار ايزتك للشخصية . 
4-مقاييس رويتر لمركز الضبط . 
5-اختبارات ستروتم- وكودر للشخصية . 
BONES‏ 
-١‏ اختبارات تفهم الموضوع TAT.‏ 
ب-اختبارات بقع الحبر- الرورشاخ . 
ج-اختبار ليفي الاسقاطي . 
د-اختبار تكوين القصص لشيدمان . 
ه- اختبار مجموعة اللعب لدريسكول . 





: الاستعدادات‎ : ENG 


يكن النظر الى الاستعداد على انه حالة من التهيؤ النفسي او القابلية التي من شأنها أن 
d yall SE‏ على النجاح في مهمة ما . هناك تفاوت بين افراد القوات المسلحة من حيث درجة 
التهيؤ النفسي والقابلية والاستعداد نحو تحقيق النجاح في مهمات مختلفة مغل التعلم او اداء 
الادوار والاعمال المسكرية المتعددة . الامر الذي يستلزم الكشف عن هذه الاستعدادات 
للاستفادة من ذلك في عمليات التوجيه والتدريب والتعليم :وللكقف عن الاستعدادات 
المختلفة لدى افراد القوات المسلحة » يكن الاستعانة بعدد من الاختبارات الخاصة بذلك مغل : 
أ-الاختبارات الاستعدادية : وتستخدم مثل هذه الاختبارات من اجل التنبؤ بنجاح او 
نعل الاقراة في Lage elo‏ ما مغل الرماية أو القيادة أو استخدام المعدات الالكترونية ؛ 
أو aya gl AIL Bylo!‏ من Glogll‏ والوظائق العسكرية SEV‏ 

ب- اختبارات الاستعداد الخاصة : وتستخدم ode Jee‏ الاختبارات للكقف عن 
قابليات الافراد نحو اداء بعض الاعمال الميكائيكية واللغوية والحركية . 

ج- اختبارات التحصيل : وتستخدم مثل هذه الاختبارات للكشف عن وجود خبرات 
ومعارف سابقة لدى افراد القوات في مواضيع معرفية معينة مغل : العلوم واللغة والتاريخ 
والجغرافيا وغيرها » والتي يمكن الاستفادة منها في احداث تعلم مواد او مواضيع جديدة 
لدى هؤلاء الافراد . 
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عندما ينضم الأفراد الى مجتمع القوات المسلحة شرعان ها يكتشدون انهم اصبحوا رهن 
تنظيم جد ید ا IA‏ . فالمجتمع العسكري يتميز عن سائر 
المجتمعات المدنية الاخرى في العديد من المظاهر بعضها يرتبط بالبنية التنظيمية المعقدة 
المجتمع « والبعض الآخر يرتبط بطبيعة المهام والأدوار التي يفترض من الافراد القيام بها › 

حين البعض الآخر يتعلق بالهدف الرئيس الكامن وراء وجود مجتمع مجتمع القوات المسلحة . 

ترتبط القوات المسلحة بمفهوم السيادة الوطنية > فهي تعمل من خلال شبكة من القوانين 
Aoki,‏ على sna‏ حماية النظام ال ra‏ تهديدات داخلية او خارجية بالوقت الذي 
تسعى فيه نكا الى حماية امن وسلامة المجتمع والأفراد . فهي بالتالي ec‏ الاداة diol‏ التي 
يعتمد عليها المجتمع الات في تحقيق الامن والاستقرار وفي مواجهة كافة اشكال التهد يد التي 
تزعزع أمنه وسلامته . 


ومن هذا المنطلق « فالمجتمع العسكري يرتبط ارتباطاً Lindy‏ بالمثل والقيم والمبادئ العليا 
للأمة والتي يفترض منه حمايتها وصيانتها والعمل على ترسيخها في سبيل استمرار بقاء 
المجتمع lagi COs‏ . وهذا بالطبع يتطلب وجود مجموعة من القوانين والانظية واللوائح 
لتنظيم طبيعة العلاقات cll‏ والافقية داخل المؤسسة العسكرية ٠‏ وتنظيم الأدوار الها 
وتوجيه الجهود الجماعية والفردية نحو تحقيق الاهداف العامة وتعزيز الانتماء والولاء لدى 
Renew 1| oda gcd ol 35!‏ 

إن طبيعة المجتمعات العسكرية تفرض على الافراد العديد من المطالب التي تنظم LEM‏ 
السلوكية لديهم وتعمل على توجيهها ٠‏ ومثل هذه المطالب تشكل بحد ذاتها مصادر محتملة 
لتوليد الضغوط النفسية لدى افراد القوات المسحلة ٠‏ والتي من شأنها أن تؤدي بهم الى سوء 
التوافق النفسي والتكيف الاجتماعي . هذا ويكن ان تبرز هذه المطالب في المظاهر التالية : 

اول ؛ يتطلب المجتمع العسكري من افراده ضرورة التقيد aches‏ ابيط رويط العم كرف 
والالتزام بالمعايير والمثل واللوائح والأنظمة E‏ ا او ا و 
المصالح ia‏ على المصالح والدوافع الشخصية . وهذا يعنى بالضرورة الطاعة والالتزام دون أية 
ارادة او اختيار من قبل افراد القوات المسلحة , الامر الذي يي الحرية 
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التي يسمح لهم التحرك في ضوءها . ما ينتج عنه شعور بالضيق والتوتر ينعكس بالتالي في 
الاك لتكيف النفسى لديهم ; 


ثانياً ؛ ان الكغير من المهام والأدوار العسكرية لا تحتمل التأخير أو التأجيل أو الاهمال 
لأن التأخير في ادائها أو الاهمال في تنفيذها قد ينطوي على مخاطر جمة تلحق بالمجتمع 
والمؤسسة العسكرية وحتى الافراد العاملين فيها . بالإضافة الى ذلك Whee‏ العديد من المهام 
والوظائف العسكرية تشتمل على جوانب الخطر مثل الرماية واستخدام الاسلحة وادارة النيران 
وتجهيز المعدات العسكرية والتعامل مع المواد الكيماوية والمواد السامة » الامر الذي يستدعي 

من الافراد توخي الحذر والحيطة والدقة في اداء مثل هذه المهام . ولما كانت جميع الوظائف 
والمهام الع كر تعنى بالدرجة الأولى في أمن وسلامة المجتمع واللؤسيسة العتسكزية ¢ فان 
OF 1‏ سي 


اساليب يم وتوافقهم 


WG‏ شر o.‏ فار ا ai; (eae‏ اا ونو ا 
وعدم تسريب اية معلومات عسكرية او التعامل مع جهات او مؤسسات اخرى ولا سيما 
المشبوهة منها أو حتى العمل في القطاع المدني اتناء الخدمة . وهذا افر :مشكل مدر توتر 
97 للمسكزيية ls‏ يتطلب منهم اقصى درجات الحذر والحيطة في كل افعالهم 

وأقوالهم وتفاعلاتهم سواء داخل المؤسسة العسكرية او خارجها . 


رابعا : تفرض الطبيعة التنظيمية ens One tar re‏ يدا اشكال التفا الوا 
oo‏ فو 9 


فالتنظيم الهرمي للقوات المسلحة يستدعي من العسكريين طاعة واحترام من يحتلون 
المراكز العليا بتواوليك الذيق يسبقونهم في الخدمة العسكرية بفضل الاقدمية . وهذا يعني أن 
افراد القوات المسلحة ليسوا احراراً في عمليات التفاعل والتواصل الاجتماعي داخل المؤسسة 
الك ا كر تين عا ي با حرج والخوف والاحباط والارباك > وهي متغيرات ذات 
تأثير E‏ التوافق النفسي . 


الفيمكرية يوقا تاه زلا سيهما:فى اوقات الازمات والكوارت و اکرو فى CIS gl‏ الخروب 





يتطلب الامر من افراد القوات المسلحة العمل تحت مختلف الظروف الجغرافية والمناخية فى 
اثناء الليل والنهار وتحت ضغط ES‏ النيران والقصف وهجمات العدو وضرباته . ومثل هذه 
الظروف لا تهدد كيان المجتمع أو المؤسسة العسكرية فحسب »لا بل تطال حياة الافراد 
العسكريين مما ينتج عنه حالة من الخوف والهلع والارهاب لديهم Wd‏ على حياتهم ومستقبل 
هذه الظروف ولا نا اجواء المعارك يعد من الحاحات الضرورية التي تساعدهم على التكيف 
والأعتهر و O‏ 

سادساً : من المعروف ان لدى الأفراد دوافع وحاجات بعضها أولي يتمغل في حاجات 
الجوع والعطش والحفاظ على درجة حرارة الجسم وسلامته بالاضافة الى التخلص من 
الفضلات 6 والبعض الآخر ثانوي متعلم يتمثل في حاجات LY‏ والحب والنجاح والتعلم 
ريما يصطدم كثيرا مع مطالبها ١‏ وقد لا يستطيع الافراد اشباعها بالوقت والاسلوية الذى 
يريدونه . كما أن للافراد اهدافا خاصة يسعون الى تحقيقها ومثل هذه الاهداف قد تتعارض 
مع الأهداف العامة للقوات المسلحة » الامر الذي ينتج عنه نشوء حالة من الاحباط والصراع 

في ضوء ما Ol Gado gu‏ الانتقال من الحياة المدنية الى الحياة العسكرية ينطوي على 
sy tall‏ من المطالت والمسلتزمات الى تتطلب احداث تغيير جذري لدى الافراد فى العديد من 
المظاهر النفسية والاناط السلوكية . وهذا الوضع ريا ينطوي بالتالي على الكثير من الصعوبات 
داخل المؤسسة العسكرية . وظهور بعض الاضطرابات الانفعالية والشخصية لديهم . 


وهذا بلا شك يسنو جب لا ضرورة أعداد برامج التب والارشاد اتا من اجل 
al oI diag‏ و Sonal ULI Nae‏ 


مغهوم التكيف النفسي “Self Adaptation‏ 

و جذور معهوم | ne‏ لتكيف | لنفسىي الي علم الاحياء «البيولوجيا ايد استخدم هدا 
المفهوم فى علوم «Le‏ [الأشارة الى عيبات التعديل والتغيير التي Sak‏ لدی الكائتات 
البيولوجيا تحت مسمى التوافق او التلاؤم “Adaptation”‏ وقد شكل حجر الاساس في 





نظرية داروين حول النشوء والارتقاء «الانتقاء الطبيعي والبقاء للأصلح» ؛ اذ أكد على أن 
بعض الكائنات الحية حتى تستمر فى البقاء اضطرت الى احداث تغيير فى انظمتها الجسمية 
وانماطها السلوكية للتلاؤم مع مطالب البيئة التي تعيش فيها . 

اما في مجال 0 النفس > فقد — هذا | المفهوم تحت ea‏ التكيت ليا 


التوافق مع البيئة المادية والاجتماعية 9 .2001( . 


فالإنسان قد يعمل على تغيير الافاط السلوكية الموجودة لديه ويعمل على تعديلها او 
مقطو الى تعلم فاط سلوكية جديدة بهدف اشباع دوافعه وحاجاته او التكيف مع المتغيرات. 
التي تطرأ : في البيئة التي يعيش فيها اعد فل ينفيل Jl‏ إن Gla‏ هددها psa‏ 
با جوع رع ما ine‏ بالبحث عن الغذاء لاشباع هذه الحاجة » كما انه سرعان ما يبحث عن 
الدفء عندما يشعر بالبرد ٠‏ وقي حال عدم توفر الطعام او مصدر الدفء فهو يعمل على 
ابتكار او تعلم وسائل جديدة لتخليصه من حالة التوتر الناتجة بفعل الجوع أو البرد . من جهة 
اورف bey‏ سول" SCI gto Rt og E GLY‏ اذ ان Gal‏ 
LS‏ ا Lens le StS!‏ العديد ,من ااام اة والسيطار Uggle‏ ا Lasse‏ 
يشعر بوجود عوائق تقف امام تحقيق اهدافه او اشباع حاجاته » ربما يعمل جاهداً على ازالة 
هذه العوائق بغية تحقيق التكيف . 


يرتبط مفهوم التكيف النفسي بالدوافع والحاجات الانسانية . فمن المعروف ان (GA‏ 
الانسان مجموعتين من الدوافع ‏ احداهما تعرف بدوافع البقاء والحفاظ على النوع وهي 
فطرية غير متعلمة وتعرف باسم الدوافع الاولية » وهي الجوع والعطش والتخلص من الفضلات 
LL le bt,‏ الهم مو د د على Gye dejo‏ والتلخص من الالم والتعب والحاجة 
للنوم > والاخرى تعرف با سم الدوافع الثانوية وهي مكتسبة po‏ عمليات desl‏ الاجتماعية 
وتشمل حاجة الأمن والحب والانتماء والتعلم والتقدير والانجاز والسيطرة والتفوق وتحقيق 
الذات » ومثل هذه الدوافع تشكل بحد ذاتها اهدافاً يسعى الفرد الى تحقيقها اثناء تفاعلاته 
الحياتية . 


يعرف الدافع على انه حالة توتر داخلية ينتج عنها وضع من عد م التوازن الذي يعمل على 
استخارة سلوك ما لدى الفرد يوجه نحو الهدف (Sell)‏ الذي يشبع الدافع ويمده بالطاقة 
اللازمة حتى يتحقق خفض الدافع لدى الفرد . وانطلاقاً من ذلك . فان وجود الدافع لدى الفرد 
يو وار دي 





أ- تحريك او توليد سلوك . 

+ gilall ante GA paral god ب الماوك‎ 

. الحفاظ على ديومة السلوك وتزويده بالطاقة اللازمة حتى يتم خفض الدافع‎ =e 

فعلى سبيل SEM‏ « عندما يشعر الفرد بالجوع > نجد ان حالة الجوع هذه تخلق لديه حالة 
من عدم التوازن الداخلي يتولد عنها سلوك البحث عن الطعام » ومثل هذه السلوك يوجه الى 
مصدر الحصول على الطعام مغل الذهاب الى المطعم او الدخول للمطبخ من Jol‏ اعداد الطعام ؛ 
وهكذا فإن الفرد يستمر مثابراً على هذا السلوك المتمثل في اعداد الطعام وتناوله حتى يتحقق 
الاشباع او خفض دافع الجوع . 


تعريف التكيف :Adjustment‏ 


يمكن النظن لی التكيف النفسي على al‏ الفملة الدوتاميكية المستتمدرة التي يهدف الشخص 
من خلالها الى تغيير انماطه السلوكية بغية ايجاد علاقة توافق اكثر انسجامأ بينه وبين البيئة 
ال tase‏ لبها pe)‏ 1987) . كما يمكن تعريفه على انه مجموعة من ردود الفعل التي من 
خلالها يعدل الفرد بناءه النفسي LEI,‏ السلوكية لديه استجابة لمطالب وشروط البيئة 
المحيطة به (الرفاعي .1982( . 


وهناك تعريف اكثر شمولية للتكيف يتمثل في اعتباره مجموعة الاستجابات و ردود الفعل 
التي يعدل بواسطتها الفرد الاغاط اللو LS‏ والتكوين ) النفسي لد يه او يغير في الظروف الا 
المحيطة به على نحو يمكنه من ات حاجاته ودوافعه وتلبية مطالب الحياة المادية والاجتماعية 
فمن خلال هذا التعريف يمكن اشتقاق عدد من الملاحظات حول التكيف | لنفسىي Se‏ في 
1- هو Glee‏ اجراء أو عملية تهدف الى اشباع الحاجات والدوافع او التوافق مع الظروف 
المحيطة . 
3- لوي على el pats‏ والتعديل الذي قد يطال المحيط لداخلي أو لحي خارجي 





البيئة الاجتماعية مغل الأسرة والمدرسة ودور العبادة والنوادي والجمعيات با تتضمنه 
من قيم ونظم ومبادئ وعلاقات ٠‏ والبيئة الماد ية المتمثلة في الظروف المناخية والجغرافية 
والموجودات المادية المحسوسة في هذا العالم . 

4- يرتبط مفهوم التكيف إلى درجة كبيرة بعملية التعلم ءإذ يضطر الفرد في الكثير من 
الاحيان إلى تعلم hele eal ely aot‏ السلو قي نمدا eae‏ تيوق 
التكيف الننسى .والاجتماعى. 

بالإضافة الى ما Gee‏ يكن ان يمتد مفهوم التكيف ليشمل جوانب اخرى تتمثل في 

(رضوان . 2002( : 

ولا e‏ واف على ت جا وارد ea oma‏ 

Lob‏ : مواجهة الصراعات الداخلية التي قد تحدث بين الدوافع او الصراعات الداخلية 
و e,‏ في التوفيق بين إلحاح الدوافع والمطالب الخارجية او العوائق التي تحول 
دون اشباعها . 

. التعامل مع المواقف الجديدة او الطارئة او غير المألوفة والتلاؤم معها‎ : WL 

رابعا : المفاضلة بين البدائل واختيار المناسب منها . 

خامسا موا جا GUL!‏ والعمل yalbetlly Lyle cle‏ متها + 





يمكن النظر الى مفهوم التكيف النفسي على انه عملية ونتيجة بالوقت نفسه . فهو عملية 
على اعتبار انه يتضمن مجموعة من الاجراءات والمحاولات السلوكية يلجأ اليها الفرد فى 
محاولة منه لاشباع دوافعه وحاجاته أو تلبية مطالب الحياة المادية والاجتماعية وذلك بغرض 
تحقيق الامن والاستقرار النفسى والاجتماعى : ومثل هذه العملية ريما تنطوي على احداث تغيير 
او تعديل فى الحصيلة السلوكية لدی الفرد | اک اتا اوک جديدة او انها تتضمن 
الحاق التغيير فى الظروف البيئية المحيطة . 

من جهة اخرى اا = 
ا EEO‏ 
سنا Jeet Je Sula,‏ الصحة النفسية لديه . 








ا 
مكيل 2 


أبعان + 





foley! uae Sal GRE‏ یدد ا tet‏ فى الات 
اولاً : التكيف الشخصي : ويحدث مثل هذا النوع عندما يستطيع الفرد اشباع الدوافع 
الاولية لديه مثل الجوع والعطش والجنس والراحة والامومة والدف» والحفاظ على سلامة 
الجسم . وكذلك في اشباع الدوافع الثانوية مغل الحب والتقدير والتعلم والأمن والتفوق 
والاستقلال والنجاح والانتماء . ومثل هذا النوع فق CASS‏ يتحددات ايها عندما ينجح 
الفرد في تحقيق السعادة مع النفس والرضى عنها ويستطيع حل المشكلات التي تواجهه 
ويكون على وعي تا م لقدراته وامكاناته Grog‏ ملاء متها للاهداف والطموحات التي 
سف الى ها + 
Lt‏ : التكيف الاجتماعي : ويحدث هذا النوع من التكيف عندما يتمكن الفرد من 
اقامة العلاقات الاجتماعية مع الآخرين وينجح في تكوين الصداقات وفي عمليات 
التفاعل الاجتماعي المتعددة » ويظهر هذا النوع من التكيف ايضأ عندما ينجح الفرد في 
مغل القيم والمثل والعادات السائدة ويلتزم بالقوانين والانظمة المعمول بها في مجتمعه ؛ 
وعندما ينجح في مجالات الدراسة والزواج والعمل . 
مظاهر سوء التكيف: 
يتحقق التكيف الحسن عندما يستطيع الفرد التوفيق ما بين حاجاته ودوافعه ومطالب 
وحاجات البيئة المحيطة التي يعيش فيها بحيث ينجح في اشباع دوافعه ؛ الامر الذي يشعره 
بالسعادة والرضى النفسي وبالقبول والاستحسان الاجتماعي . ولكن في حال اخفاق الفرد في 
اشباع دوافعه وتحقيق اهدافه والاستجابة لمطالب البيئة فانه يشعر بالضيق وعد م الارتياح 
وينتج عن ذلك حالة من سوء التكيف تتبدى في مظاهر الاحباط والصراع والخوف والقلق 
والغضب والعدوان . وفيما يلي عرض لبعض هذه المظاهر : 


:Frustrationbls dt >) gf 


برو الاحباط على أنه حالة انفعالية 3 تترافق بنوع من التهديد والتوتر النفسي يمر بها 
الفرد حين يدرك gh‏ هناك عوائق تحول دون اشباع حاجاته ودوافعه أو عندما يتوقع وجود 
مثل هذه العوائق في eg‏ 





ينطوي الموقف الاحباطي على ثلاثة عناصر رئيسة تتفاعل معأ وهي : 
أ- الدافع او الحاجة التي تلح على الفرد من اجل الاشباع . 
- الباعث وهو هو الموضوع الذي يشبع الدافع : 
ج- العائق وهو المانع الذي يعيق اشباع الدافع . 
واعتماداً على Wd‏ نجد ان الاحباط يرتبط الى درجة كبيرة بعملية الفشل والاخفاق في 


تعرف هذ د المجموعة بالعوائق داخلية المصدر وتشبدى فى SWS‏ من العيوب والنقائص 


|- مجموعة العيوب الجسمية : مثل وجود العاهات وقبح المنظر وضعف البنية 
الجسمية » بحيث تحول مثل هذه العيوب دون تحقيق الاهداف واشباع الدوافع . 
فالشخص الذي يرغب في الزواج من فتاة جميلة ربا قبح منظره ينعه من ذلك مما ينجم 
ve‏ شعوره بالقنوط والاحباط » كما ان الفرد الذي يسعى الى الحصول على وظيفة 
معينة قد لا يحصل عليها بسبب وجود dale‏ بدنية لدية تحول دون ذلك « وهذا يؤدي 
الي القعور SO‏ ناا 


ان مثل هذه العيوب ليست ذات اهمية فى مجال القوات المسلحة وذلك لأن الأفراد 
مخضعون لاختيارات: اللياقة Quad!‏ لالجد و ولك جهنو فيا لحم انا الخدم سيت 
التعرض الى الحوادث او الاصابات اثناء الاعمال الحربية ريا يجعل منها عوامل محتملة لحدوث 
اا و 


ب- مجموعة العيوب العقلية : وتتمشل فى ضعف قدرات الذكاء او القدرات العقلية 
الخاصة لدی الافراد التي SF‏ دون مجاحهم في تنفيذ العديد من المهمات .ان شعور 
yall‏ 3 وادراكه ab‏ قدراته العقلية لا تسمح له في تحقيق النجاح في اداء بعض الاعمال 
والادوار ربما يتولد ac‏ حالة من الشعور ب بالاحباط وعد م الرضى . فالعسكري الذي 
معو كان قدراته وامكاناته العقلية لا 55 ala‏ لاشغال Gols ‘Sy‏ في القوات المسلحة 
ريما يشعر بالضيق والنقمة والاحباط بسبب ذلك » كما ان ا او القائد الذي 





تتكرر لديه الاخطاء وحالات الفشل فى الاعمال العسكرية المؤكلة لديه مثل الاعمال 
اللخ eh bees Pena partys rer‏ 


za‏ مجموعة العيوب الشخصية : وتتمثل فى الجين والتردد والانسحاب والانطواء 
والعدوان والانانية وعدم الاستقرار الانفعالي ال الت de ny‏ ال رة وال تر 
سلب :فى عمليات التفاعل الاجتماعى وينتج عنها حالة من سوء التوافق النفسى لما 
بحيث تعيق الفرد من اداء الواجبات والمهام المؤكلة اليه . ففي القوات المسلحة » ربا 
يسبب عامل الجين والتردد الضيق والاحراج والاحباط لدى الافراد ولا سيما ان المهام 
العسكرية تتطلب الشجاعة ورباطة اا Gee Silas.‏ عدا Geel‏ وذ 
تنفين الميمات > 

2- مجموعة الااسیاب المخارجية : 


وتتمثل في مجموعة العوائق الخارجية التي تقع في محيط الفرد وبيئته والتي قد لا يستطيع 
التغلب عليها او ازالتها » بحيث تحول دون تحقيق اهدافه واشباع حاجاته . وتشمل هذه 
المجموعة العوائق المادية والاجتماعية والاقتصادية » وهي كثيرة ومتنوعة يصعب حصرها في 
هذا المجال . فعلى سبيل المثال » الشخص الذي يرغب بشراء سيارة لها مواصفات معينة ولكن 
امكاناته المادية لا تسمح له بذلك غالباً ما يشعر بالاحباط ٠»‏ كما يتولد الاحباط ايضا GA‏ 
الفرد الذي يرغب في الاقدام على عمل ما ولكن تنعه الضوابط والقيم الاجتماعية من ذلك . 
وفي مجال القوات المسلحة » فإن الموانع الخارجية التي تؤدي الى حدوث الاحباط GA‏ الافراد 
كثيرة ومتنوعة منها : 

أ- الفشل فى الحصول على اجازة بسبب وجود عقوبة تحول دون ذلك أو يسبب رفض 
القائد المسؤول او بسبب وجود ظروف تحول دون ذلك . 

ب- وجود اللوائح والانظمة العسكرية التي تحد من حرية افراد القوات المسلحة وتحول 
دول اشباع دوافعهم وحاجاتهم مثل الترفيه والتسلية والخصول على النوم والراحة في 
الاوقات التى يرغب فيها هؤلاء الافراد . 

ج عدم الوصول الى مركز قيادي معين او اشغال وظيفة عسكرية معينة يسبب كيز 





د- عدم توفر الامكانيات اللازمة للتدريب على المهمات والمهارات العسكرية . 
ه- انقطاع الامدادات مثل الماء والغذاء والعتاد وعدم القدرة على تأمينها للوحدات 
العسكرية اثناء الانشغال في المعارك الحربية . 
و- عدم القدرة على المناورة والتحرك العسكري اثناء المعركة بسبب وجود موانع طبيعية 
تحول دون ذلك مثل صعوبة التضاريس الجغرافية او بسبب سوء الاحوال الجوية . 
ز- تعطل بعض GUY‏ والمركبات اللازمة Jad‏ الجنود والمعدات والعتاد ومواد التجهيز . 
ح- تأخير الترقية العسكرية بسبب عدم وجود شواغر او لوجود موانع تحول دون ذلك . 
ط- الصراع بين الوحدات العسكرية والمنافسة على بعض الامتيازات 
ي- الفشل في Rix‏ بعض الانتصارات وحدوث الهزائم المتكررة بسبب نقص الامكانات 
والمعدات العسكرية . 
قد تشكل ball Fol‏ ي سين العمليات Tila Ryd)‏ و عامل وجيناة نظن Sola)‏ 
الميدانيين في ذلك . لقد حدث مثل هذا الامر بشكل واضح وجلي خلال الحرب العالمية 
الغانية « حيث كان هتلر يتدخل كثيراً في مسار العمليات الحربية دون الاستماع الى 
مستسشاريه او القادة الميدانيين » الأمر الذي حدا بالبعض منهم الى الاتتحار بسبب 
الاحباط مثل الجنرال فون كلوغ . 
كما أن الجنرال رومل طالما شعر بالأسى والضيق في معارك شمال افريقيا عندما كان ce‏ 
على هتلر بتزويده بقوات اضافية بهدف محاصرة روسيا من جهة الشرق ٠‏ ولكن كان طلبه 
هذا ر هاا weer cy‏ قنك يدا الضيق be‏ عند رومل عندما اهداه ا 
المارشاليه حيث علق على ذلك بقوله : «وددت لو زودني بوحدة عسكرية Way‏ منها» . 


الآثار المترتية على الاحباط : 


يلي : 


e4 


ولا : قد يؤدي الاحباط الى الابداع والنجاح : 


إن خالا نت Saag‏ والفشل و الضيق التي ترافق الاحباط ريا تشكل في بعض 
دافعاً للنجاح والتفوق والابداع وحل المشكلات . فعندما يواجه الفرد مواقف احباطية او بعض 
المشكلات: فقد يؤدي به ذلك الى ابتكار الاساليب والاجراءات التي تخلصه من هذا الوضع 





المتأزم يما ينطوي عليه من عوائق وصعوبات . ويطلق العلماء ٠‏ على هذا النوع من الاحباط 
بالقلق واا وهو من النوع اغوب نة لاه يشكل دافعاً يحرض الفرد على الاداء 
والانجاز والنجاح . فعلى سبيل المثال » القائد الذي يواجه بعض الاحباط بسبب قله الامكانات 
key dy Seal Ol gels‏ يشكل هذا دافعاً Lech,‏ لديه للنجاح من خلال اتخاذ بعض 
التدابير او الاجراءات التي من شأنها ان تساعده على التغلب على مثل هذه المعيقات + ومن 
الأمثلة على ذلك أن رومل أثناء انشغاله في معارك شمال افريقيا لجأ إلى ابتكار أساليب 
جديدة لإيهام القوات البريطانية ee‏ هناك مدداً للقوات hes, > LUN‏ هذا الإجراء بالطلب 

من سائقي GE Ul ole Lal‏ القطاعاف ASN)‏ وإثارة لار 

ثانا : قد يودي الاحباط الى العدوان : 

EEC dle Gla ge E EEE SN gl ploy SE 
اشكالاً متعددة مغل العدوان اللفظي المتمثل بالشتم واستخدام الكلمات البذيئة او العدوان‎ 
اجسمي المتمثل بالضرب والرفس والتكسير والتخريب › وقد يكون مباشرا موجهاً چو‎ 
مصدر الفشل او التهديد او غير مباشر موجه الى مصادر اخرى غير مرتبطة بالفشل مثل‎ 
الاق على الممتلكات او الآخرين . فعلى سبيل المثال » قائد الوحدة الذي يواجه حالات من‎ 
الفشل والاحباط ريا يصبح عدوانياً يلحق الاذى بالمرؤوسين التابعين له » كما ان الجندي الذي‎ 
يفشل في الحصول على اجازة او بعض الامتيازات را يتصرف بسلوك عدواني اتجاه زملائه‎ 
ريا يلحق الخراب في بعض المعدات العسكرية أو قد يعتدي بالضرب على‎ gle الجنود الآخرين‎ 
. الضابط المسؤول انتقاماً اله الاحباط التي ير بها‎ 

ثالثاً :قد يودي الاحباط الى الاستسلام ولاس والاضطراب النفسي : 

ان كرا حالات الاحباط والفشل عند الفرد قد ينتج عنها حالة من ا ول وضعف 
الغقة بالنفس والشعور بالوحدة والعزلة والاكتئاب وعدم الكفاية الذاتية والشعور بالاستسلام 
والقنوط . ففي هذا الشأن » اظهرت تحارب سليجمان في موضوع العجز المتعلم » ان تكرار 
حالات الفشل والاحباط يتولد عنها حالة من العجز والشلل التام وعدم القدرة على السلوك في 
مواقف التهديد والضغوط )1981 (Hilgard & Bower,‏ . 

رابعاً : قد يقود الاحباط الى اللجوء الى بعض وسائل الدفاع لحماية الذات من التهديد 
المرافق لهذا الاحباط . إن الكثير من حالات الاحباط والفشل التي يمر بها الفرد قد تدفعه الى 
اتخاذ بعض التدابير النفسية ol‏ ما يعرف ull‏ الدفاع الاولية بغية حماية الأنا من مشاعر 


الضيق والتهديد والقلق الناع عن مكل 63a‏ اغات 





Solel ode ca‏ حومسم وهي ان Zo games‏ هر ES ghd LLM‏ يلسا اليا 
الفرد لتخفيف التوتر النفسي الناج من حالات الاحباط والصراع أو عندما لا يستطيع التغلب 
على ا والعقبات التي تقف أمام اشباع حاجاته . تعد مغل هذه الوسائل طرقا غير 
مباشرة - لا شعورية يتم تسخيرها لحماية الشخصية من القلق اللاشعوري عندما تفشل الطرق 
المباشرة الشعورية في مواجهة المواقف ولا سيما التي تشكل مصدرا للتهديد . 


يعد سيجموند فرويد اولقن ديعن هذه الآليات واعتبر ان الانا تعمد على نحو لا 
شعوري إلى توظيف بعض من هذه الوسائل أو الآليات عند تفاقم حالات التوتر الناتج بفعل 
مواقف القلق والتهديد أو حالات الصراع والاحباط والفشل في اشباع الحاجات . فهي تشكل 
sal‏ الجهؤة المناعة النفسية ال فكن ان AAS‏ متجتفعة أو تفرد Glee sual‏ القلق 
لاروم del‏ مر اة و ات adlgall‏ ان gl‏ العمل gle‏ التوفيق Ticks Losey‏ 
اخفاظ على ق ا فة وود ها وح اها من coli lava Wy yal pel‏ اة 


لا د SS‏ 
الاجر لتاقن الوه ء ايها Rode:‏ قاعدتها توجد في اللاضعور إل أن هيا ينها 
E‏ الطابع الشعوري : وعموما يمكن تصنيف هذه الوسائل على النحو التالى : 


Regression : (ye النكو‎ = 


olay Wl gang‏ الى lal‏ سل و Ags LS‏ كانت Joe‏ م لاشباع دوافع وحاجات في مراحل 
نمو سابقة وذلك للتغلب على حالات الصراع والقلق والاحباط cl‏ يمر بها الفرد . ومثل هذه 
الاسلوب يعد حيلة لا شعورية للدفاع عن الذات امام الضغوط والعوائق التي تقف امام اشباع 
GEL‏ اولك ال JAS‏ نفد را للدي رن 2002( | 


يعتبر التكوص legs‏ من الانسحاب وهو وسيلة دفاعية مألوفة يلجأ اليها الانسان فى الكثير 
Nie seats Sill, Ge Gir eI Ue o‏ لتاقل 
والضيق والاحباط . وخير مثال على ذلك تذكر الايام الماضية والاحداث السابقة أو زيارة 
الاماكن التي Les‏ بها الفرد . ولكن في بعض الحالات ريا يعد النكوص آلية تكيف غير مناسبة 
كما يحدث في حالة مص المراهق لاصبعه في حالة الفشل أو الخوف أو بكاء الراشد فى حالات 





الضغوط الشديدة » أو يأخذ شكل التبول اللاارادي والغيرة والصراخ والعناد ]3 ان مثل هذه 
LEY‏ السلوكية تعود الى مراحل نمو سابقة مر بها الفرد مثل مراحل الطفولة المبكرة . 


Retionalization التبرير‎ -2 


سي الس يو So, oT ae‏ 
تفسير حالات الفشل Lia,‏ التي ae‏ . ففي ees‏ الاحيات ا Ll‏ 
سلوكية تحكمها دوافع لا شعورية وتكون مثل هذه السلوكيات غير مقبولة اجتماعيا كها أن 
الفرد في بعض الحالات يفشل في العديد من ae‏ والادوار التي يقوم بها . فمن اجل حماية 
الذات من اللوم oe),‏ والنقد الاجتماعي أو الذاتي غالبا ما leek‏ لين هذه الحيلة محاولا 

تقديم اسباب قد تبدو منطقية لتسويغ مغل هذه الات . ومثل هذه الوسيلة تة تقى الفرد من 
الاعتراف اا ات الحقيقية غير المقبولة لسلوكه وتحميه من الاعتراف ta‏ ا على 
مدن الان » قائد الوحدة العمسكرية الذي يفشل بسبب سوء تقديره للموقف فى E‏ 
ds Sac Lope‏ رما يبرر سبب الفشل الى نقص الامكانات أو عدم تعاون افراد وحدته, 
والطالب الذي يرسب بالامتحان (بسبب اهماله) رما يعزو سبب فشله الى عوامل تتعلق 
باضطهاد استاذه له أو عدم وضوح الأسئلة (عبدالله ‏ 2001) . 


58 الابدال 9 التحويل Displacement‏ 


ويتمثل فى تحويل الانفعالات من موضوعها الاصلي الى موضوعات أخرى بديلة ؛ وهذا 
نوع من الازاحة للانفعالات من المعاني الاصلية غير المقبولة التي تتعلق بها الى معان أخرى 
بديلة تكون اقل اثارة للقلق بالنسبة للفرد أو تكون مقبولة له . وبالتالي فالابدال حيلة عقلية 
لاشعورية تنطوي على تحويل الدوافع من المواضيع ol Sas ghl a,‏ قير اللقبولة الى موأاضيع eee‏ 
اكثر قبولا واقل تهديداً »> حيث تلجأ اليه الانا sual es tachi‏ 
تجاه ما يشير قلقها من الخبرات اللاشعورية المكبوتة . وخير مثال على U3‏ القائد المسكري 
الذي يتعرض الى اللوم أو التعنيف من قبل القائد الاعلى لا يستطيع في مثل هذه الحالة 
مواجهة هذه القائد elas‏ ات تحويل انفعالات الغضب والرغبة في الانتقام ممن هم ادنى 
منه في المركز القيادي أو العسكريين التابعين له . كما ان الموظف الذي لا يستطيع مواجهة 
مديره في موقف ما رجا يحول انفعالاته هذه الى زوجته أو اولاده . 





4- الكبت "Repression"‏ 
وهو آلية دفاع لا شعورية تلجأ آلية bY‏ لحماية الشخصية من التوتر الشديد المصاحب 
لحالات القلق والصراع والتهديد . ويتمغل الكبت في رفع الدوافع المهددة والخبرات المؤلمة أو 
المحرجة من pee‏ الكسور yok I‏ ور ی و من De PLL Stl‏ 
خوفاً من العقاب أو اللوم أو الاحراج . وتجدر الاشارة هنا ole‏ كبت الدوافع SE,‏ 
في حيز اللاشعور لا يعني الغاء أو ابطال اثرها في السلوك » لان مغل هذه الدوافع قد تعمل 
على نحو غير مباشر في العديد من LM‏ والسلوكية التي قد تبدو مقبولة من قبل المجتمع 

مكل قات IS © GLAM‏ واحلام اليقظة وغيرها (الهنداوي والزغول . 2002) . 


وعموماً » فإن الكبت يساعد UY!‏ على التعايش مع المجتمع الذي يفرض مطالب وقيود 
معينة على بعض الانماط السلوكية مثل السلوكات العدوانية والجنسية She‏ انه في مغل حالة 


هذه الانماط ere so cau‏ ار الى كبتها في اللاشعور وتجنب التفكير فيها أو القيام بها 


واعتماداً على ذلك » فالكبت آلية دفاع لا شعورية يلجأ اليها الافراد بغية تحقيق نوع من 
الانسجام النفسي والتكيف والتوافق مع مطالب المجتمع الذي يعيشون فيه . ويعتمد مقدار 
(ers‏ النفسي | لمبذول في ales‏ الكيث على Gro‏ خطورة والحا ح الدوافع > اذ تتطلب الدوافع 
المهددة أو التي تسبب الاحراج مثل الدوافع comes‏ قزرا كيرا من الكراقة rome ss‏ الوه اذا 
بها دفينة في حيز اللاشعور دولك الكت الية دفاع مؤقتة لا حل المشكلة لانها تعمد 
على حصرها في حيز اللاشعور وغالبا ما تتبدى الدوافع المكبوتة في Dl‏ سلو كية مت لات 
اللسان والنكات والمزاح ورجا تظهر في اضطرابات سلوكية أو امراض نفسية خطيرة . 

"Projection الاسقاط‎ —5 


يعرف الاسقاط على انه عملية اضفاء الصفات السلبية الموجودة Gal‏ الفرد على الآخرين ؛ 
فهو آليه دفاع نفسية يتم من خلالها وصف الآخرين بالصفات السلبية التى يتميز بها الفرد . 
ومن هذا المنطلق › يمكن النظر اليه على انه انكار الميول والافكار الذاتية والصفات السلبية 
الموجودة لدى الفرد sly‏ تسبب له مشاعر الذنب والاحراج والقلق والعمل على عزوها 
للاخرين ٠‏ وفي مثل هذا الاسلوب » يعمد الفرد الى تجنب مشاعر الألم والتهديد والانفعالات 
السلبية وحالات النقص التي يعاني منها من خلال الصاقها بالآخرين . فعلى سبيل المثال القائد 
العسكرىي المرتشي ريما يصف كافة القادة العسكريين على انهم مرتشون . والجندي المتامر ربا 





يصف الآخرين بالتأمر « والجبان يتهم الآخرين بالجبن في محاولة لتجنب الاعتراف بالعيوب 
والاخطاء وانكار مثل هذه pga‏ 


6— النكران “Denial‏ 
وهو آليه دفاع لا شعورية تلجأ اليها الانا لحماية نفسها من القلق وذلك من خلال إنكار 
واقع ما وعدم a cal te‏ لان الاعتراف عمقل laa‏ الواقع من شانه ان يؤذي الذات أو يؤدي 
إلى احراجها . وقد يقل النكران أحد اشكال الانسحاب من الموقف لأنه فى مضمونه ينطوي 
على عدم الاحتكاك بالواقع من خلال عدم الاعتراف به . فعلى سبيل JM‏ المرأة التي يموت 
طفلها تنكر انه مات وتصر انه لا زال حيا يوجد فى مكان ما .وقد يحدث هذا عند 
العسكريين ايضا اذ قد لا يعترف العسكري باستشهاد زميله ويرفض حقيقة موته ويصر على 

آنه is. Ui‏ عي اسن 


“Compensation” jes التعو‎ =e 
التي‎ eect ie eres eee الاذا لفل هلين الت‎ Uf rr وهو اليه دفاع اقبب‎ 
يعاني منها الفرد . فمن خلال وسيلة الدفاع هذه يعمد الفرد الى تحقيق النجاح 7 التفوق في‎ 
ففي التعويض يتم مجنب موقف‎ . SET محال آخر أو اتباع إجراء سلوكي يشعره بنوع من‎ 
ا ا ا ن ول ال ر‎ ais. الاحباط والصراع الحقيقي المتمثل في‎ 

إخفاء لتم ال تر 


يظهر التعويض في الكثير من المناسبات اليومية وقد يتخذ شكلا مباشرا كما هو الحال 
لدى الافراد الذين يعانون من الغا انك Famer‏ و E‏ كا فاللقاق على سيول الماك را 
يعوض حالة الضعف هذه من خلال التفوق في المجال الفني »> كما ان الفتاة » غير الحميلة ربا 
تعوض حالة التقص هذه من خلال التفوق في المجال الاكاديمي . وفي مجال القوات المسلحة . 
لعن أن اقرف yd ya Gull‏ إلى ا حسم اسه من gl JAM‏ كيذ بعض المهمات 
العسكرية يسعى الى التعويض عن حالة النقص هذه من خلال التفوق في مجال الاعمال الفنية 
أو الادارية (رضوان « 2002) . 


8- رك الفعل العكسى "Reaction Formation‏ 

تنطوي هذه الوسيلة على اللجوء الى اسلوب أو سلوك معاكس أو مضاد للدوافع غير 
mye‏ فيها فمسن خلال هذه الآلية يسم حماية الات من القلق والتهديد Ja)‏ الوم 
والرغبات المحرجة أو غير المرغوبة نلوك نا كلت لها ويكون اكثر قبولاً ا ٠.‏ نعل 





رد الفعل المعاكس نوعاً من التزوير للحقيقة لأنه يدفع الفرد إلى الظهور بسلوك مغاير قاما 
للرغبات الدفينة أو المكبوتة لديه . فعلى سبيل المثال » الشخص الذي لديه رغبة جدسية 
جامحة ولا يستطيع التعبير عنها ley‏ يلجأ الى سلوك الاحتشام والتدين كرد فعل معاكس لهذه 
الرغبة . وعموما يكن القول بأن التكوين العكسي هو بثابة سلوك يلجأ اليه الفرد لتحصين 
الذات وابعادها عن مصدر الخطر المهدد بحيث يعمل على تضييق السلوك وحصره في نطاق 
معين أكثر قبولا . 

“Fixation” التثبيت‎ -9 


وهو أحد آليات الدفاع عن الذات قد يلجأ إليها الفرد في حالات الصراع النفسي ؛ 
وتتمغل في التمسك بأحد أشكال السلوك الطفلية أو التمسك بأنواع السلوك التي تسود في 
المرحلة الفمية ٠‏ مثل مص الإصبع بهدف تحقيق الاشباع لبعض الحاجات : 

5 التغبيت آلية دفاع تكيّفية غير مناسبة TUE cle 6 alas i‏ ولاق 1 Laud‏ 
لها وغير مفيدة في حل الصراعات ٠‏ وغالباً ما تتحول الانماط السلوكية مع الزمن إلى أشكال 
من سلوك اللامبالاة » وقد يتحول الصراع إلى نوع من المرض النفسي . 

"Sublimation" 0-التصعيد‎ 

تعن هذه ل Le‏ ك dod LE‏ الكت ي الوقة ceed GA‏ فيه UW‏ من SME‏ 
آليه الكبت إلى رفع الدوافع والرغبات المحرجة أو غير المرغوبة إلى حيز اللاشعور › فإن آلية 
التصعيد تعمل على اظهار هذه الدوافع والرغبات واستغلالها بأشكال من bul‏ السلوك 
الاجتماعي المقبول . تعرف هذه الآلية باسم الإعلاء أو التسامي بحيث يتسامى الفرد على 
رغباته وغرائزه ويسعى إلى اشباعها بأساليب ow‏ القبول والاعجاب الاجتماعي . 
paddy‏ مال غل ذلك كن لاف التسامي على الدوافع الجنسية والعمل على اشباعها من 
خلال التوجه إلى الفن والأدب والشعر أو أية مهن أخرى سبيل المثال يكن للعسكريين 


الذي لديهم نزعة عدوانية التسامى على هذه النزعة والعمل we‏ اشباعها من خلال التفوق في 
مجال قيادة الم كيات ri‏ اعفان الخراطة أو الحدادة أو في محال الرماية 


"1655101 mal ri aie 


ب si Sl‏ اشح م Sette‏ تلوق على جواب ا 





فعلى سبيل JEM‏ + ا يتعرض الفرد إلى Glal‏ من قبل شخص معين > فقد يعمد إلى قمع 
أو ضبط مظاهر الغضب » ويعمل على منعها من الظهور في افعاله السلوكية الحركية أو 
اللفظية . ومثل هذه الوسيلة ربا يلجأ إليها القادة المسكريون فى الكثير من الأحيان فى 
تعاملهم مع مرؤوسيهم او مع القادة الاعلى منهم في الرتبة العسكرية (عبدالله . 2001) . 

12-التقمص 110 

تعرف هذه الآلية باسم التماهي أو التوحد » وهي حيلة لا شعورية تعمل على خفض التوتر 
والقلق من خلال تقمص بعض الصفات والخصال التي يتمتع بها بعض الافراد . فمن خلال 
عملية التماهي أو التقمص قد يتوحد الفرد مع الآخرين ويتمثل WLU‏ سلوكية وصفات سوية . 
كما يحدث في حال تعلم الأدوار الاجتماعية المرتبطة بالجدس أو اكتساب بعض الصفات 
لحي ee Go‏ كما رها ينطوي على ل ا ار 
سمات وصفات سلبية أو التوحد مع شخصيات ضعيفة أو تقمص تقمص أدوار جنسية لا تنسجم مع 
الدور الجنسى للفرد . ومن الأمثلة على التماهى أو التقمص › تقليد المراهقين للفنانين 
N ome Peete‏ لمكم يي نينا reo Ua‏ 
ake Olea) ees)‏ 

“Introjection’ الاجتياف‎ =i) 


وهي آليه دفاع أولية لحماية الذات تقوم على التخيل . وتتمثل في نقل الموضوعات 
الخارجية أو بعض الصفات المرتبطة بالاشياء التي تقع خارج نطاق الذات » ودمجها وامتصاصها 
على نحو تصبح جزءاً من الانا أو الانا الاعلى . تعد آلية الاجتياف مهمة ولا سيما في مرحلة 
الطفولة لانها تتيح للطفل تخل اشياء العالم المحيط به . ومن هذا المنطلق , نجد ان الاجتياف 
dca tae‏ ل le decd‏ اذ فى الاسقاط يسعى الفرد إلى اضفاء الصفات 
soles N Glee bags ye BM le apal Sage gl! Lela‏ الفتهديد لق Ob 3d tem‏ 
0 في عملية الاجتياف يلجأ 3 ادخال العالم الخارجي الى ذاته (عبدالله . 2001) . 


والسلبية gall pela, ty‏ قدو eevee rey PEW 5 “SAG‏ 
مواجهة مواقف الحياة الخطيرة من خلال التماهي ee‏ مواقف aye‏ 





“Negativism” a I-14 


اتخاذ Bi olla tial‏ رن من اده القيام به > وتتخذ rinse vere‏ 
والتمرد والعناد ومعارضة ell‏ الأحخرمن وعدم الطاعة وعدم التعاون والتحدي . 


.كاحي الستلبية في و فعل as‏ لوقف اله التي 
cee‏ والاخطار . ویلاحظ ان هذه الالية تسود e‏ لدی الاطفال نەل an‏ 
معاملة الوالدين او قسوتهم : 

5 الا نسحاب “Withdrawal”‏ 


وهي آله من EOL‏ مس خد مها الفرة الهيانا كوشيلة لواعية خالات الاأخياط 
والتهديد من خلال الابتعاد عن تلك المواقف وعدم مواجهة المشكلات او المواقف الخطرة . 
عملية الانسحاب تؤدي الى وقاية الفرد من مشاعر القلق والخوف الناتجة من مواقف a‏ 
والتهديد والعقاب . ويترتب على هذه الآلية نتائج سلبية تتمثل في العزلة والانطواء والوحدة 
وعدم الميل الى التفاعل الاجتماعي مع الآخرين . 

“Day Dreams” 6-أحلام اليقظة‎ 


وهي pal en ca all tes scales‏ 2 والرغبات التي لا و د على 
عندما يكون 05 ذا الوا عا che gal (ile‏ لوا والرغبات e‏ هلاه الآلية الى 
رن يي 
Wb‏ : الصراع Conflict‏ 

يكن النظر الى pall‏ ع Aha ail cle‏ نو تر نفسى ير بها الفرد Leste‏ لا يستطيع اشباع 
دافعين 3 اودعت دوافع بالوقت نفسه . فالصراع حالة نفسية مؤلمة يشعر بها الفرد عندما 


يتعارض اشباع الدوافع او الحاجات معأ . وتنطوي مثل هذه الحالة على مشاعر الضيق والقلق 
والتوتر . 





من المحروف أن لدی اتشان دوافع وحاجات Bans,‏ ومتعدده بعضها يرتبط بعوامل 
دأخلية » وبعضها الآخر يرتبط بعوامل خارجية » في حين البعض الآخر منها يرتبط بالعوامل 
الداخلية والخارجية معاً . ففى الكثير من الحالات . تلح على الفرد مجموعة دوافع تكون 
daly‏ فاع ولا يمكن للفرد تحقيقها Les‏ بالوقت نفسه . ففى مثل هذه الحالات تتولد 
حالة من الصراع SJ‏ الفرد ٠‏ تنمثل في ترتيب الاولويات في اشباع مثل هذه الدوافع للخروج 
| من هذا المازق . 

يتطلب الصراع من الفرد اتخاذ اجراءات سلوكية مناسبة من اجل التكيف وانهاء حالة 
التوتر للعودة بالشخصية الى وضع الاتزان » فإذا ما نجح الفرد في ذلك » فإن حالة التوازن 
تتحقق ويشعر الفرد عندها بالرضى CLS) Vy‏ ولكن في حالة الفشل , تتولد حالات من 
القلق والتوتر والاحباط والاضطراب النفسىئ لديه . ما ينجم عنه حالة من سوء التوافق 
والتكيف التفسى : 
أنواع الصراع: 

يمكن للصراع النفسي ان يتخذ الاشكال التالية ؛ 

Approach - Approach Conflict صراع الاقدام - الاقدام‎ : YI 


يحدث هذا النوع من الصراع Lose‏ كرض 'القرة :الى Gigs‏ يتعازكن فيه Ghia‏ معا JS‏ 
منهما يدفعه للاقدام على تحقيقه او اشباعه بالوقت الذي لا يستطيع CS ls las Lagelusl‏ 
نفسه . ففى مثل هذه الحالة » يكون كل من هذين الهدفين جذابين بالنسبة له . ومن الامثلة 
على هذا النوع ٠‏ عرض وظيفتين على فرد بالوقت نفسه » إحداهما تتضمن زيادة مالية في 
الراتب الشهري » والاخرى تنطوي على مركز وظيفي محترم . أو وجود رغبة لدى طالب في 
شراء قميصين ولكن كمية النقود لديه لا تكفى لشرائهما معأ . وفى المجال العسكري ٠‏ قد 
يحدث هذا النوع من الصراع كثيراً لدى قادة وافراد القوات المسلحة › وخير مثال. على ذلك 
ااا قبل قائد وحدة عسكرية بين الانسحاب وانقاذ افراد قواته او الهجوم وتحقيق 
بعض الانتصارات مقابل خسارة بعض قواته ومعداته . 

Approach - Avoidance Conflict صراع الاقدام - الاحجام‎ : Lali 


aA 


يحدث هذا النوع من الصراع عندما يتنازع لدى الفرد دافعان las‏ احدهما يدفعه 
للاقتراب والعمل على اشباعه في الوقت الذي يدفعه الآخر الى الابتعاد وتجنب الاقتراب منه . 





ومن الامثلة على ذلك » شخص ما يرغب في حضور مباراة رياضية لكنه يخشى الخروج بسبب 
سوء الاحوال الجوية تجنبا GLOW‏ بالزكام اوالبرد . ومثال آخر على هذا النوع ٠‏ شخص ما 
يرغب بالزواج من فتاة جميلة لكنه يخشى من سمعة اهلها الاه . وفى المجال العسكري 2 
BEA xe‏ دافا لدى الافراد في الاندفاع نحو الهجوم والعمل على تدمير قطاعات العدو 
بالوقت الذي ينعهم خوفهم على حياتهم من ذلك » او جندي يرغب في انقاذ حياة زميله الذي 
تعرض للاصابه لكنه يخشى من التعرض للاصابة من نيران العدو . 

Avoidance- Avoidance Conflict صر اع الاحجام - الاحجام‎ : WL 


ويحدث هذا النوع من الصراع عندما يواجه الفرد مسألة الاختيار بين امرين كلاهما مر ؛ 
اي عندما يواجه الفرد موقفين منفرين وعليه اختيار أحد هذين الموقفين . وهذا بالطبع يعني 
ان الابتعاد عن احدهما يقربه من الامر الآخر والذي سرعان ما يدفعه الى الايتعاد عنه aS).‏ 
يجد نفسه يقترب مرة أخرى الى الامر الاول . وفى مثل هذه الحالة نحد ان الفرد يبقى فى 
UL‏ عر doth‏ ولا بيدا بحت (oats‏ :عامل pS!‏ اغد د فل یراد قفاو عة من 
امامه الاختيار بين امرين هما دخول المعركة ومواجهة المخاطر او ان يهرب ويكون جبانا 
(فراج . 1984) . 


Avoidance Conflict Double Approach صر اع الاقدام - الاحجام المزدوج‎ : Leal 3 


يعرف هذا النوع من الصراع بصراع الميول والدوافع المضاعف وهو Ges‏ مزيج من اشكال 
الصراع الثلاثة السابقة > الا ol‏ قوة اضافية تعزز احد اطرافه على حساب الطرف الأخر . ففى 
لدى الفرد بوجود قوى اضافية تدفع الفرد نحو القيام بعمل ما او عدم الاقدام على cg US‏ 
الامثلة على ذلك الفرد الذي يرغب بالسفر الى الخارج ولكن هناك مجموعة مخاطر تترتب 
الاختيار في ضوء توفر قوى أضافية تعزز اقدامه على السفر او تمنعه من ذلك . 

خامسا : صراع الدوافع (الصراع اللاشضعوري) Derives Conflict‏ 


يحدث مثل هذا النوع في تكوين الشخصية العميق دون وعي او شعور الفرد بذلك . ومثل 


هذا النوع pe‏ الصواع Quad‏ مق السهل اكتشافة GY‏ ذلك Coton‏ بين مكودات :اة 
وهى : الهو ID"‏ والانا “Ego”‏ والانا الاعلى "Super ego"‏ . فقد يحدث صراع بين دافعين 





من دوافع الهو ولا يمكن اشباعهما معأ . مثل الصراع بين دافع الجوع والدافع الجدسي » كما قد 
يحدث الصراع a‏ دوافع الهو والانا الاعلى مثل الصراع بين الدافع الجنسي والقيم الاخلاقية او 
وخز الضمير . وقد يحدث Las!‏ بين دوافع الانا الاعلى كالصراع الذي يحدث بين القيم والمثل 
العليا مثل الصراع بين تنفيذ الواجب العسكري والاهتمام بالعائلة . 
الآثار المترتبة على الصراع 
تخت ell sli gl‏ ال .يلحا QoL SY) Gall‏ راح Shel pall‏ الةم Sel‏ 
تحقيق التكيف » اذ ان البعض ley‏ يضاعف من جهوده ويبحث عن فرص ووسائل للتخلص من 
هذه الصراعات لتحقيق النجاح والتكيف » في حين أن البعض الآخر من الأفراد رما يستسلم 
jel‏ هذه الصراعات او ربا ينسحب من تلك المواقف > وقد يلجا بعضهم الى وسائل اخرى مثل 
النكوص والتبرير او الاعلاء او الابدال اوالتعويض في التعامل مع حالات الصراع . وعموماً . 
فان - Tu‏ ساني de YS‏ القع eet qual‏ الات 
- الشعور دالا عباء والتعب والارهاق . 
2- الانغلاق النفسى والانطواء على الذات 
- سرعة التهيج والاثارة الزائدة . 
4- اضطرابات التفكي وعدم القدرة على اتخاذ القرارات . 
- الاضطرابات العضوية وضعف في جهاز المناعة . 
Soe! Billy. 6 oll 6‏ 


Anxiety 648) (Wb 


يعد القلق أحد الانفعالات الرئيسة التي al Su aie ile‏ فى مختلف Ate Shel Jo lye‏ في 
ذلك مغل الانفعالات الطبيعية الاخرى كالفضب والحزن والفرح والخوف ونا القاق لدى 
الافراد عندما يشعرون او يتوقعون وجود مواقف خطيرة 5 او مهددة تعترضهم كما هو الحال 
باقتراب موعد الامتحانات او الاقدام على الزواج ج او الاشتراك في معركة عسكرية أو تسلم 
وظيفة والى غير ذلك من المواقف الاخرى . كما ويحدث Gall‏ جانا عنما شعو Spall‏ 
بوجود خطر يتهدد كيان شخصيته بالوقت dees Y Gal‏ شيل رو وات daety‏ كاد ١‏ 





شعورياً بسبب الدوافع المكبوتة او الخبرات المؤلمة او المحرجة الدفينة ٠‏ او بسبب صراع 
مكونات الشخصية الثلاثة . 

يعرف القلق على انه حالة من التوتر الشامل والمستمر الذي يرافق الفرد بسبب توقع 
تهديد خطر فعلي او معنوي قد يحدث وينتج عنه خوف غامض واعراض نفسية وعضوية لدى 
الفرد ) زهران .1997( . فهو Glee‏ استجابة انفعالية لخطر يخشى الفرد من وقوعه ke,‏ ما 
يكون هذا الخطر موجهاً لمكونات الشخصية الثلاث » ما يترتب عليه حالة من التوتر الشامل . 


قد يحدث القلق لدى الافراد بسبب مجموعتين من العوامل هي 

أ-مجموعة العوامل المعروفة بالنسبة للفرد (الشعورية) : مثل اقتراب موعد امتحان أو 
الدخول الى معركة عسكرية › او اقتراب موعد الزواج » وفي مغل هذه الحالة يسمى 
بالقلق الموضوعي . 
- فة الخو ادل هيو العروفة ا لع pall‏ | اللاشهورية :رو هذا g gill‏ 
عندما يشعر الفرد بوجود خطر ما يتهدد كيان شخصيته لكنه لا يعرف بالضبط 
مصدره . ومثل هذا النوع يعرف بالقلق العصابي . ويعتبر هذا النوع خطيرا لانه ينطوي 
alle le‏ توق Byrd‏ رو امبر اناك كتسية و E‏ الى حو Gilg cll‏ النفمبي 
لدى الافراد . 

وعموماً » فلقد حدد لويس )1988 (Lewis,‏ ست خصائص رئيسة للقلق تتمثل بالآتي : 

. هو حالة انفعالية تنطوي على الذعر والفزع والخوف والتوجس‎ : Yl 

: هو حالة اتفعالية تترافق مشاعر غير سارة‎ : (al 


WL‏ : قد لا يوجد تهديد حقيقي او محدد او معروف لاثارته » وان وجدت فعلاً » فهي لا 
تستدعي بالضرورة ذلك المقدار من التوتر والانفعال . 

bal,‏ : هو حالة انفعالية موجهة نحو المستقبل , لانه يرتبط بحالة من توقع خطر او تهديد 
محتمل . 

كامسا جر انو عر ادن حسفي ندل | ی سرض cal‏ اتانيه Pee eer‏ 
وغيرها . 

ا ينتج عنه اضطرابات وتغيرات حركية وعضوية وجسمية واضحة المعالم . 








يترافق القلق Sole‏ مع ثلاثة مظاهر رئيسة مرتبطة معا ولا يكن فصلها عن بعضها بعضا من 
الناحية النظرية . ولكن في الواقع العملي » قد لا تظهر هذه المظاهر معا بالوقت نفسه 
أن البعض الآخر يدرك المظهرالسلوكي او المظهر العقلي ٠‏ وهناك من يكون على وعي للحالة 
الانفعالية المرافقه لهذا القلق . وعمومأ فإن مظاهر القلق الرئيسة هى : 
أ- المظهر الجسدي : ويتمثل فى زيادة دقات القلب والتعرق الشديد ٠‏ وتوتر العضلات 
وعدم القدرة على التركيز الحركي . 
ب-المظهر الذهني والانفعالي : ويتمثل في عدم القدرة على ضبط الذات والسيطرة على 
النفس » وسرعة الاستثارة والتهجيج والارتباك والخوف وعدم القدرة على التفكير . 


ج-المظهر السلوكي : ويتجلى في حالة التجنب والانسحاب والتهرب من المواقف . 


إن انفعال القلق هو ظاهرة طبيعية تسود في المجتمع العسكري › ويرجع السبب في ذلك 
الى جملة عوامل متعددة . فمن الطبيعي ان يعاني افراد القوات المسلحة من مشاعر القلق لان 
طبيعة التنظيم للقوات المسلحة والحياة السائدة فيها تختلف اما عما اعتادوا عليه في الحياة 
oe‏ . فهذا المجتمع يفرض منظومة قيمية ومعايير وضوابط وادوار ومهمات متعددة لا يكن 
بأي شكل من الاشكال تجاهلها او اهمالها oY‏ الهدف النهائي من وجود هذا المجتمع يتمثل في 
الحفاظ على أمن واستقرار المجتمع الأب . ولا كانت طبيعة المهام العسكرية jLE‏ بالخطورة 
بسبب التعامل مع مسائل السلاح وال حرب » فنجد ان هناك نوعاً من القلق يسود دائما لدى 
افراد القوات المسلحة لأن الاهمال او عدم الجدية اوالتقصير في تنفيذ مثل هذه المسائل ينطوي 
على مخاطر جمة قد تلحق بالافراد انفسهم او بالمجتمع . 


من جهة Sl‏ نجد ان الالتزام بتطبيق قواعد الضبط والربط العسكري يجعل الافراد 
دائما تحت ضغط حالة من التوتر والقلق والخوف والتهجس لحقيقة مفادها ان افراد القوات 
المشلحة يفترض منهم مراقبة كافة انماطهم السلوكية من قول او فعل ecg!‏ وهذا بالتالي 
بردم مستوى القلق والتوتر لديهم . ويزداد مستوى القلق لديهم عندما يطلب منهم تنفيد 
اعمال عسكرية خطيرة كما هو الحال في المناورات العسكرية باستخدام السلاح Fl‏ ؛ أو 
الاشتراك في معركة عسكرية لما لهذه الاعمال من مساس مباشر بحياتهم ومستقبلهم 
ومستقبل عائلاتهم . 
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الشخصية دون وجود أي اس ل :تدك في راص نسية تد مل سو 
القلق و والوساوس والمخاوف وحالات الهستيريا jo‏ الشخص العصابى | انفعالياً بكونه 
يظهر غير سعيد ومتوتر ale! sein‏ أسباب مشكلته (رضوان « 2002( . 


ey : ot ب ا‎ in ا‎ 


النوع من التوتر النفسي اثناء الخروب و لمعارك ؛ وتتفاوت شدته لدی افر e‏ العسكري 
بها لاختلاف استعداداتهم الح والجسمية والعقلية واساليب التنشئة | are‏ روات 


البيئية التي نشأوا فيي - يلاحظ أنه اثناء | المعارك والحووب تزداد. الضكوطط ادق : لنفسمية التى تة 
على أفراد القوات المسلحة نتيجة لظروف مغل هذه | الحروب و والمعارك (فرج وعطيه . 1987) . 
٠‏ ا ذه هله الشغوط يسبب عوامل مثل . 


أ- العمل في ظروف خطيرة تحت By‏ القصف لقصف البري أو الجوي اوالبحري وجختلف انواع 
الاسلحة : 


هھ التغیب لفترة طويلة عن الاهل والاسرة والخوف على مستقبلهم والحنين اليهم : 


أن مثل هذه الموامل وغيرها من العوامل الاخرى ر یولد لدی افراد القوات الل : 
ر شما شود درن پا ب الحرب › وقد دق بعده ge‏ ر 


a age ae‏ ا ا کرد 
ا ؛ وسرعة الغضب وصعوبة | التركيز و والاتتباه والتذكر , ؛ والفزع ae‏ 
والاحلام المزعجة والذهول is | 25 9 SIs‏ والتخشب . 





ae eet 
راد حدة الصراع لد‎ 
: | المقاتلين‎ GY ع‎ 
منها . “نا حت النضحية والاستمرار في المعركة او الهروي‎ 
ش‎ 00 5 
oll bel خدوت‎ 
1 نفسية جسمية تتمثا‎ 
الشديدة وكثرة الاسهالات وسرعة د قا في الشهية وحالات الغثيان‎ 
١ eee 3 _4 
- سب القّد‎ Te الخد حالة الهستيريا و‎ 57 
ارم لهذا العالم والتشا'‎ rn 
Ley ag أله‎ oer — Se 
oc : أو خسارة بعض‎ 
1 ر‎ 
ااا‎ oes 


اسان iver‏ 
ثناء عمليات التد. ر 
pee as‏ 
a‏ 


0 الاحساس والحركة . 
ثم واليأس وفقدا ا 
een gl‏ مئال ا 


spanner 


د الافراد 
نتمم نفسياً وجسديا لل 
4 همات والوظائف | العسكرية . ويت 


ھا 
0 د برامج تدريبية خاصة تقدم لافراد القوات المسلحة Sg‏ 
مهم للقوات و29 سيما عند 
فيها 
العسكرية والظروف ان pee‏ 0م مم على dag‏ الاعميال والمهمات 


يترتب عليها من مخاطر وصعوبات 6 العمل تحتها في | اوقات الخرب و والسلم . وما 
© أ على عاتق الاخصائيين | النفسيين في القو 

عار pam‏ للمقاتلين اولك ترف على ل 
ب الحرب . وكذلك تحديد | الک د الذر 


مشكلات | انفعالية | و اضطرابات عقلية والعما 
ae‏ ل على 


sities ي‎ 


اد الذين لديهم قابلية للاصابة 
wee‏ اضطرابات نفسية أو 


0 


ل رفع الروح المعنوية لدى افر > te cl gall‏ ا 
الرئيسة مكل | جوع والعطش و ا القت 


2 ال he‏ 
fener‏ 1 تل التعلم و والتدريب المسكري الجيد على الى 


5- تدريب افراد الى |“ 5 
ا “راد القوات المسلحة على بعض الاجراء! 
مل مع مواقف الخوف والقلق . 


ت التي يکن أن تساعدهى على كينية 





: Hysteria المستيريا‎ 


هي نوع من العصاب النفسي هثل مرضاً نفسياً محددا يتحول فيه الضراع oll‏ رصورة من 
الاضطرابات البدنية والعضوية دون ان تكون ra Sha‏ عوامل او علل عضوية تحدث مثل هذه 
الاضطرابات العضوية . ان كلمة الهستيريا “Hysteria”‏ مشتقة من الكلمة اليونانية هسترا 
"11751612 وتعني الرحم .اذ كان الاعتقاد السائد لدى اليونائيين القدماء me‏ هذا المرض 
يصيب النساء فقط بسبب تجول الرحم داخل جسم المواة alll ae)‏ .2001( . ومثل هذا الاعتقاد 
ظل سائداً لفترة طويلة من الزمن » ولكن علماء النفس في العصر الحديث رغم احتفاظهم بهذا 
الاسم » وجدوا ان هذا المرض يصيب كلاً من الذكور والاناث ويتبدى في اضطرابات حسية 
وحركية او عقلية 


تعد المستيريا محاولة للهروب من حالات الصراع والقلق الذي يعاني منه الفرد > اذ فيها 
ترتد الاضطرابات النفسية الى نوع من الشلل او فقدان القدرة على الاحساس أو الحركة في 
بعض أعضاء ء الجسم . فمن هذا المنطلق . يمكن النظر اليها على انها اضطراب لا ارادي يحدث 

فى الوظائق' الح gl‏ ارك أوالذاكرة تيا ren ne on ore‏ 
الفرد ales Ga‏ | متعددة تتمثل بالاتي : 


أولا : المظاهر الحركية : وتشمل شلل بعض اعضاء الجسم وعدم القدرة على الحركة ٠‏ 
وفقدان الصوت ٠‏ والارتعاش والتشنجات الجسمية . 


gl المظاهر الحسية : وتشمل زيادة الاحساس او ضعفه مثل ضعف البصر والسمع‎ : Lou 
زيادة حدتهما والضعف او الزيادة في الشهية والافراط او عدم الافراط في الاكل‎ 
. جلدية‎ nee 


: المظاهر العقلية : وتشمل فقدان الذاكرة المؤقت المرتبط بفترة زمنية معينة او 
ioe‏ بأحداث محددة » او الفقدان الكلى للذاكرة المتمثل بعجز الفرد عن تذكر أي 
شيء في حياته حتى اسمه وعنوانه ا ومكان ولادته . بالاضافة الى فقدان 
الذاكرة الجزئي او ASH‏ المؤقت اوالدائم . هناك مظاهر عقلية اخرى تترافق مع 
الهستيريا مغل حالات التجوال دون الوعي لمثل هذا العمل ٠‏ كأن يترك الفرد بيته او 
عمله ويهيم لفترة من الزمن دون ان يتذكر ذلك « والمشي اثناء النوم وعدم القدرة 
على تنفيذ بعض المهمات العقلية على نحو دقيق . 





ليل الهستيريا : 
عند تحليل ظاهرة الهستيريا يمكن استنتاج الملاحظات التالية حولها : 
re ee cee al Yl‏ 
ye yed eles! Og ee Lab‏ ن اعا الخال الح Gal sk‏ افر 
على نحو لاشعوري بسبب القلق المكبوت في اللاشعور a,‏ ا هد SUD‏ کی ba‏ 
تحدث لدى افراد القوات المسلحة عندما يطلب منهم القيام بأعمال لا يرغبونها مثل 
قيادة الدبابات وادارة المدفعيات او استخدام بعض انواع الاسلحة »اذ ان القلق النات 
امات ار l‏ اي ل Pee‏ 
كما تنج مثل هذه الحاله اثناء المحارك والحروب بسيب القلق المرتبط بالشعور الت 
ولوم الذات على التقصير . ومن الامثلة على ذلك الجندي الذي امضى ثلاث سنوات يراجع 
العيادة الطبية لعدم قدرته على تحريك اصابع يده اليمنى القلاثة « الخنصر والبنصر 
والاوسط » 3 وقد au Cy!‏ وجود اسباب عضوية حول دون ذلك 2 وعند مراجعة العيادة 
النفسية » تبين ان السبب نفسي يرتبط بوت زميله في المعركة امام عينيه » وشعوره بالذنب 
الشديد على اساس انه هو سبب موت زميله كونه لم يحذره من اقتراب دورية العدو ولم يقم 
برمي القنبلة التى كان يحملها بيده على هذه الدورية ؛ٍ 
ثالثاً : يلعب الايحاء دوراً هاماً فى حدوث الهستيريا »اذ يكن توليد شعور نفسي لدى 
الافراد بأنهم يعانون من بعض المظاهر والاضطرابات الحسية او الحركية اوالعقلية ؛ 
وتزداد فرصة تأثير الايحاء باستخدام اجراءات التنوي المغناطيسي . 
رابعاً : يمتاز الفرد المصاب بحالة الهستيريا بضعف النزعة اوالميل الى العلاج . اذ يظهر 
مقاومة شديدة ضد العلاج لأن حالة الهستيريا التي يعاني منها هي دافع لاشعوري لديه 
للتخلص من حالة القلق . 
خامساً : ترتبط الهستيريا بالدوافع الجدسية ولا سيما بالخبرات الجنسية المحرجة او المؤلمة 
of gl ste alia sl Le a‏ كروما 





هو مشاعر القلق الناجمة من الشعور بالذنب بسبب ممارسة هذا gal Ml‏ للعادة 
ا 
عصاب الکو ارت : 
وهو اضطراب تفسى شديد يصيب الفرد نتيجة التعرض الى صدمة شديدة ومفاجئة تهدد 
حياته » ويشبه هذا النوع من العصاب . عصاب الحروب لكنه يختلف عنه في عدد من المظاهر 
تتمثل بما يلى : 
| - في عصاب الحروب يعرف الفرد مصدر الخطر الذي يهدد aie‏ لذلك فهو يوجه اليه 
غضبه ورغبته بالانتقام ٠‏ في حين أن مصدر الخطر غير معروف او محدد بالنسبة للفرد 
فى حالة الكوارث الطبيعية . | 
ب-يتوحد الفرد مع المعتدي في حالة عصاب الحرب ٠‏ ولكن في حال الكوارث الطبيعية 
يتجه الفرد الى التوحد مع مواقف دينية تتراوح بين الرضى والتسليم الديني او الاعلاء 
والتسامي . 
ج-تكون اعراض العصاب الصدمي Zul‏ عن الكوارث الطبيعية اكثر حدة واكثر استمراراً 
مقارنة بتلك الاعراض في حالة عصاب الحروب . ولكن مشاعر الذنب ولوم الذات 
تكون في حالة عصاب الحروب اقوى منها في حال عُصاب الكوارث الطبيعية . 


الانحراف الجنسى: 

يتل الانحراف الجنسي متلازمة تشتمل على مجموعة من LEY‏ السلوكية التى يلجأ اليها 
الفرد لاشباع دافع الجنس بطرق غير مشروعة او التنفيس عن هذا الدافع بوسائل اخرى غير 
طبيعية > يسود في مجتمع القوات المسلحة عادة بعض انواع الانحرافات الجنسية والتي تتخذ 
الاشكال التالية : 

)1( اللواط : ويتمثل في الاتصال الجدسي بين الذكور 

)2( السحاق : ويتمثل فى LU!‏ النشاط الجنسى بين الاناث . 

(3) الزنى : ويتمثل في العلاقات الجنسية غير المشروعة التي تتم بين المجندين والمجندات . 

تنتشر مغل هذه الانواع في مجتمع القوات المسلحة » وتختلف في شدتها من مجتمع لآخر 
لد ae‏ :الام Jul‏ والقيمي | السائد في س اا ۰ ome‏ ~ 





جيوش الال وعموماً إن lg‏ المسكرية قي الال ل تومن مل م 


إن Jee‏ هذه رفا ت sel‏ :ف to‏ ان (bs dy Sal‏ ا )8 of‏ الو اننع 
ا ee ish i zal gD al‏ 
oT‏ تؤثر فى LU‏ ا والتوافق E‏ قاسك مجشمع القوات 





يعرف هذا النوع من الاضطراب النفسى بالافكار القسرية اوالعصاب القهري ٠‏ ويتمثل فى 
مثل هذه الافكار . ومن الامثلة على ذلك الشك الذي يصاحب بعض الافراد بأنهم لم يقوموا 
بعمل ما مغل اغلاق باب المنزل مثلاً » فنجدهم يذهبون ربا لأكثر من مرة للتأكد من انهم 
فوا ele lee Gall oy all‏ القو فم من العدوف والاضاءة ومن هنا كتيده 
يكور lye dats ue‏ غذيدة ٠‏ 


اوضطرابات الشخصيا 

يمكن النظر الى الاضطرابات الشخصية على انها مجموعة اعراض متطرفة jE‏ بها شخصية 
الفرد بحيث تجعل منها غير طبيعية مقارنة بشخصيات الافراد العاديين . وتقع الاضطرابات 
الشخصية فى عدة اشكال تتمثل يما يلى (عبد الله .2001( : 


: مجموعة الشخصية غريبة الأطوار وتشمل‎ : Vol 





1 الشخصية الزورية : وتعرف باسم الشخصية البارانويدية «البارانويا « - وكتاز هذه 
الشخصية بالشك والريبة وسوء الظن بالآخرين . فالشخص الذي يعاني من هذا النوع 
من الاضطراب يشكك في افعال وتصرفات الآخرين حتى المقربين منه » ويعتقد بان 
هؤلاء يتأمرون عليه ويضطهدونه ويريدون تدمير ذاته وكيانه . ومثل هذا الشخص 
غالباً يضخم الامور وتنتابه حالات شديدة من الخوف والتوتر والتهيج . 





2- الشخصية المنطوية او شبه الفصامية : وقتاز بالعزلة والوحدة وعدم الميل الى 
التواصل مع الاخرين واللامبالاة وعدم الاكتراث وبرودة المشاعر . ان المصابين بهذا 

a | 3‏ لشخصية الفصامية ١‏ وعتاز بغرابة ال اک والادراك والسلوك . فمثل هذه الشخصية 
تتسم بنقص الميل إلى الاندماج في العلاقات الاجتماعية والشك والاعتقاد بالخرافات 
والغموض في التعبير الكلامي والانفعالي . 

أ-الشخصية التجنبية : تتسم هذه الشخصية بتجنب الآخرين بالرغم من الاشتياق والحب 

1- الخوف من اساءتهم او نقدهم . 

2- القلق ALU‏ من الشعور بالنقص في المهارات الاجتماعية . 

3- الخوف من الرفض من قبل الآخرين . 
والانشغال بمسائل ترتبط بالنظام والنظافة والرقابة والتفصيلات والضمير الحي all,‏ 
والعناد والميل الشديد نحو لوم الذات . فمثل هذه الشخصية تبدي اهتماما بالقواعد 

ج-الشخصية السلبية العدوانية : وتتسم مغل هذه الشخصية فى الميل الى مقاومة اغاط 
الأد افد LM‏ فى الها 8 Laghly pe‏ بو BRM SLA gal Ml ol E‏ 
وه 5 GLE IL‏ ا و اة ولاه و الاتكالية:والرففن والتاخيل Lisl dandy‏ 
الا 

أ- الشخصية الهستيرية : وتعرف باسم الشخصية المتصنعة ٠‏ وقتاز مغل هذه 
الشخصية با ميل الى جذب اتتباه الآخرين والسعي الى نيل اعجابهم واهتمامهم « كما 
انها تمتاز بالسطحية والتصنع والاهتمام بالمظاهر والمبالغة في الكلام واللباس . 

ب- الشخصية النرجسية : وتتسم هذه الشخصية بالشعور بالعظمة وبأهمية الذات 
وعشقها والميل الى تضخيم الانجازات الذاتية والانشغال بأحلام اليقظة المتعلقة بالنجاح 
والتفوق ¢ والنزعة wheter el‏ الاخرين rea ee | ane)‏ معهم 8 





مضادة للمجتمع ea‏ السرقة والاعتداء لی الاخوين وممتلكاتهم 1 jus LS‏ باللاميالاة 
ala, lee)‏ اا Dal pg! puey‏ و 11 اه الاعرين: من UE‏ الفا 
bub‏ سلوكية مغل الادمان والاعتداء على الآخرين والاجرام والانحراف الجنسي 


ج-الشخصية المضادة للمجتمع : وتنسم هذه الشخصية فى تبنى انماط سلوكية عدائية 


د-الشخصية المتقلبة : وتعرف باسم الشخصية غير الثابتة والتي تتسم بعدم الاستقرار 
الانفعالي والاضطراب في العلاقات الاجتماعية . ومثل هذه الشخصية يصعب التنبؤ 
بأنماطها السلوكية في المواقف المختلفة نظراً لعدم استقرارها او ثباتها » وغالباً ما تؤدي 
بالاقزاة الاين يتصنون lee‏ الى aM‏ الى see‏ , 

ه-الشخصية الاتكالية : وقتاز بكثر الاعتماد على الآخرين وعدم الميل الى تحمل 
المسؤولية « والميل الى الرضوخ الى مطالب ورغبات وأوامر الآخرين . 


o 09 كر‎ Pay i 

® ff” epee ¢ Fase 
t 
a 8 


يمكن من خلال اللجوء الى بعض الاساليب والاجراءات التخفيف من صعوبات الضغوط 
السوة زر للد من بع O E CE‏ كنقا داك انرا لواف pyar on bee‏ لك 
لسامدانيع على GAZ‏ التوافق Lully‏ النفسى Seog.‏ هذه الاخراءاك رها 9 load‏ عل ازا 
جميع المصاعب اوالمشكلات النفسية او منع حدوثها We‏ انها قد تكون مفيدة الى درجة ما 
فى stl‏ من مدى انتشارها وتأثيرها » ويمكن تصنيف هذه الاجراءات الى مجموعتين هما : 
الاج نانك L501‏ و الانهر اناك العا La‏ 


: الاجراءات الوقائية‎ : Vol 

1- ضرورة تعريض المجندين الجدد من افراد القوات المسلحة الى وسائل التشخيص 
النفسى مغل اختبارات ومقاييس الشخصية والاختبارات العقلية واختبارات الاستعداد 
وغيرها للتعرف على امكانات وقدرات وخصائص الافراد العقلية والشخصية › والتعرف 
على الافراد الذين يعانون من ضعف في القدرات العقلية اوالاضطرابات الشخصية 
والانفعالية او اولئك الذين لديهم الاستعداد للاصابة بالاضطرابات النفسية للعمل على 
استثنائهم من الخدمة العسكرية . 





241 BRS ARIE o E عيدج‎ og De ORGS FLSA ST لامح ا‎ PZ HE ne حو‎ OA وال ايم‎ SS AEA A ON ONSEN a! CNET IT OS و‎ stot ااا ابا ادا و كشي :رتاه حل لواب 00 لاح‎ = a 
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2- ضرورة أن لا تشتمل برامج التدريب والاعداد والتنشئة العسكرية على الموضوعات 
المرتبطة ب بتعليم افراد القوات | لمسلحة المهارات الفنية والحركية والمعارف المسكرية 
فحسب » لا بل يجب ان تشتمل فى بعض جوانبها على الموضوعات ذات العلاقة 
بالاعداد النفسى لهؤلاء الافراد من خلال تعريفهم على طبيعة المجتمع العسكري والقيم 
LSI‏ 6 45 والمهام والادوار والمسؤوليات التي تمع على عاتقهم وذلك من اجل اثارة 
الاستعداد والتهيؤ النفسىي لديهم للتكيف مع طبيعة المجتمع العسكري dilages‏ . 

3- ضرورة توزيع الافراد الي ee aha‏ ضوء e‏ م 
النفسي ويشير ديه sn dal‏ الصعوبات إِذ 0 تكليف الافراد . في 
وغيرها 5 يترتب a‏ التوافق او التكيف . 

4- ضرورة توفير التدريب الجيد لافراد القوات المسلحة على المهام ولو العسكرية 
التي يفترض منهم القيام بها > وكذلك تدريبهم على كيفية استخدام الأدوات والمعدات 
ا م انه اذ رنت موي ال تا لفن Mig‏ من alge‏ القلق 
والتوتر لديهم . 
التي تستخدم: فيها الاسلحة حاترا > فتعريض افراد القوات على tT‏ 
كل مه Gite E ere‏ يساعد في خلق حالة من التهيؤ النفسي والذهني لديهم 
للتكيف مع اجواء المعارك الحقيقية » وذلك بسبب انها تعمل على التخفيف من عوامل 
a oe eed i la lad a‏ المسلحة . 
box‏ الثقة eae‏ با oon‏ 

7- العمل على اشباع الحاجات والدوافع لدى افراد القوات المسلحة مثل الحاجات وليه 
ر والمسكن 00 الصحية المناسبة › ne eh‏ 7 الأمن 

ستقرا 0 

8- توفير قروض مالية ميسرة لمن يرغب من افراد القوات المسلحة لمساعدتهم على حل 

مشكلاتهم الاقتصادية والاسرية ومساعدتهم على تحقيق بعض الاهداف الاجتماعية , 





oy‏ معاناة الافراد من مثل هذه الهموم اكات س اتان کن سلباً في 
تكيفهم النفسي ويعيق أداءهم للواجبات ا العسكرية الموكلة اليهم . 

pb -9‏ قرس الفاعل اها وا BY SLL Sl gall ob BY GW, ad ll‏ 
ذلك من شأنه ان يخفف من ضغوط وعناء المهمات والادوار التي يقومون بها . فالمجند 
يشعر أحيانا بالغربة والوحشة والحنين الى الاهل والاسرة والاصدقاء , وبالتالي فإن 
مثل هذه الفرص تعمل على خفض التوتر والقلق لديهم وتشعرهم بالأمن والطمأنينة . 

0- الاعتدال في تنفيذ العقوبات المتصلة بقواعد الضبط والربط العسكري وعدم الاسراف 
فيها > بحيث تتناسب هذه العقوبات مع طبيعة المخالفات التي د jae‏ القوات 
المسلحة . ولا ضير فى ذلك من محاولة التعرف بجدية على ملابسات هذه المخالفات , 
لان البعقن قن يقع.منها pede‏ نية gh‏ هدم معرفة اوردون قصد أو تعمد .: 

1- تعزيز الوازع الديني وعنصر Gal Gl‏ افراد القوات المسلحة وتعريفهم ان الحياة 
والموت هى امور مقدرة بيد الله › اذ كل ما يقع للانسان من عوارض دون ارادته ربا 
Gass‏ ساكل is hen lesa a ayes‏ الحامل من اه slits ace‏ 
القوات المسلحة ويزيد من مستوى تقبلهم ويرفع الروح المعنوية لديهم ولا سيما في 
ظروف الحروب والازمات » الأمر الذي يساعدهم على التوافق النفسي Paci‏ 
الاجتماعى داخل المؤسسة العسكرية . 

» dae Mell :الاجر دات‎ Lab 

1-التعرف على الصعوبات والمعيقات التي تحول أو تعوق أداء المهمات والأدوار العسكرية 
المتعددة ومحاولة مساعدة الأفراد على تجاوزها أو التخلص منها » حيث يصاب الأفراد 
dole‏ بالاحباط والتوتر النفسى عندما تواجههم بعض المعيقات أثناء تنفيذ الأعمال » 
وغالباً ما تولّد مثل هذه الحالة سوء التوافق النفسي . ومن هنا فمن الضروري التعرف 
على صعوبات العمل وتدريب الأفراد على كيفية التغلب عليها . 

2- تعريض الأفراد إلى اختبارات نفسية تشخيصية بهدف التعرف على الأفراد الذين 
يعانون من الاضطرابات النفسية والانفعالية والسلوكية أو مشاكل سوء التكيف , 
والعمل على تحويلهم إلى المرشد النفسي أو الديني من أجل مساعدتهم على التغلب 
على مثل هذه الاضطرابات ومساعدتهم على التكيف . 
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3- تحديد الأفراد الذين يعانون من اضطرابات نفسية أو انفعالية أو شخصية ولا سيما 
الحالات الشديدة منها « والعمل على تسريحهم من القوات المسلحة أو تحويلهم إلى 
عيادات الطب النفسي من أجل علاجهم . 

4- مساعدة الأفراد على التكيف من خلال التعرف على مشكلاتهم الاجتماعية والمهنية 
والشخصية gaily‏ يد العون لهم للتخلص من هذه المشكلات . 





المراجع 


- أبو زيد » أحمد محمد . (1968) . سيكولوجية الرأي العام ورسالته الديمقراطية « عالم 

ع« بوسريع GLE. (1991). Dols‏ بن bles‏ اللزاف Hdl‏ وقد ان ye Lisl‏ 
العلاقات الاجتماعية لدى عينة مثلة لعمال الصناعة الذكور فى مصر . المجلة الاجتماعية 
dpe gill‏ « عدد1 « 164-133 . ۰ 

- أبو النيل « محمود السيد .)1985( . علم النفس الاجتماعي : دراسات عربية 
وعالميه . جزء 1 » ط4 › دار النهضة العربية للطباعة والنشر » بيروت ٠‏ لبئان . 

- اسعد » بهاء الدين محمد ؛ والخلفات » جمال يوسف . (1981) . العسكرية الاسلامية 
وقادتها العظام » مكتبة المنار » الزرقاء » الأردن . 

- توفيق » مرعي ؛ وبلقيس › أحمد . (1984) . الميسر في علم النفس الاجتماعي › 
فا > دار الفرقان 4 ان RESP le‏ 5 

- الديري » أكرم . (1982) . سيف الله خالد بن الوليد » ترجمة صبحي ال جابي . ط4 › 

- الديري » أكرم . (1984) . آراء في الحرب : الاستراتيجية وطريقة القيادة › المؤسسة 
والطباعة ‘ ay tla (shes‏ : 

حت الرفاعى ٠‏ شعيم : )1982( , العيادة النفسية والعلاج النفسى > جامعة د مشق 6 دمشق : 

(9G). gual egy -‏ و کر ا ogy‏ تفنب اجر sla gl‏ جا 
فرسان مؤته العدد )16( « ص 58-57 › جامعة مؤته . الاردن . 


2 AS FRSA Bt SE او كم ا اجن ول‎ INTIS SE Fe HE eT OP مون‎ NE EE SE OT DAO E RENEE RZ ORY ON I AL 





والتوزيع ‘ ee‏ ردن 5 
ee Gere ce‏ بون . (1997) . الصحة النفسية والعلاج النفسي » عالم 
| لکت 6 القاهرة 3 
الأيوبي LS‏ العالمية » بخداد © eat‏ 
- شوقي » طريف . )1999( :اياده اا القيادي . في علم النفس ا 
عرصي الله + ie ip‏ قاب | )2001(“ | 58 al‏ اة ا a sy i‏ 
- عيد » محمد إبراهيم . )2000( « علم النفس الاجتماعي » ط1 » مكتبة زهراء الشرق ؛ 
القاهرة » مصر ١‏ 
بلطي نو lh np (0003 x‏ يلوك sg Nh‏ ينظ اوداز 
‘Med tiie sa Malti POR a‏ 
ترجمة على حسين حجاج وعطيه محمد هنا ٠‏ سلسلة عالم المعرفة . عدد 70 © 
ا 
- غازادا « جورج ؛ وريموندجي › كورسيني . (1986) . نظريات التعلم : دراسة مقارنة › 


الل 





١ é القاهرة « مصر‎ ‘ Fe مكتبة‎ 
ak. Ot Sal Jo ‘desk nada ashe alae 
ليدل » هارت . )1948( . القادة الالمان يتكلمون . ترجمة أكرم الديري والهيثم‎ - 
التعلم والتعليم : الاسس النظرية‎ dim الو‎ C001) . محمد‎ wih ملحم‎ 0 
5 ered ‘ والتطبيقية 4 دار المسيرة ¢ عمان‎ 
a ا في‎ oe ae علي ا هناد غيد‎ ٠ 0 - 
1 ارد‎ 
e القيادة‎ oF القيادة‎ oo es 3 ھی اموي ؛ وتوماس‎ 
-Anastasi, A. (1988). Psychological testing, e Macmillan 
Publishing Company. 
- Bandura, A. (1969). Principles of behavior modification. Holt Rinehart 
Winston, N.Y. 


- Bandura, A. (1976). Modling theory. In W.S. Sahakian (Ed). Learning: 
Systems, modest, and theories, (2nd°¢) Rand McNally. 


- Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action. 
Englewood, Cliffs, Prentice - Hall- Inc. 


- Berkowitz, L.A. (1986). A survey of social psychology. Holt, Rinehart 
Winston, N.Y. 


- Carlson, R. (1990). Psychology: The science of behavior, (Grd). 
Allyn & Bacon. 





- Carlson, N.R. (1994), Physiology of behavior, (S th ed). Allyn and 
Bacon, Boston. 

- Carlson, R.N. (1998). Physiology of behavior, (6th ed). Allyn & Bacon, 
Inc. 

- Catania, A.C. (1998). Learning. Prentice - Hall, Inc. 

- English, H.B. & English, A.C.A. (1958). A comprehesive dictionary of 
psychoanalytical terms. Longmans, London. 

- Goldstein, E. B. (1989). Sensation & preception, (3rd ed). Wadsworth, 
Inc. 

- Hayes, N. (1994). Foundations of psychology: An introduction text. 
Routledge. 

- Hilgard, E. R. & Bower, G. H. (1981). Theories of learning. (5 th ed). 
Prentice- Hall, Inc. 

- Hill, W.F. (1990). Learning: Asurvey of psychological interpretations. 
(4th®“), Harper Collins Publishers. 

- Hothersall, D. (1984). History of psychology. Random House, Inc. 

- Kagan, J., & Segal, L. (1998). Psychology: An introduction. Harcourt 
Press. N.Y. 

- Marten, G., & Pear, J. (1999). Behavior modification: What it is and 
how to do it, (6F ed). Prentice-Hall, Inc. 

- Mazur, J. (1998). Learning and behavior, (4th ed), Prentice-Hall, Inc. 

- Ormord, J. (1999). Human learning, (5rd°4), Prentice- Hall, Inc. 

- Saal, S., & Knight, P. (1988). Industrial and organizational psychology. 
California Pasific Pub. 

- Sharp, V. (1996). Computer education for teachrs, (2nd°4), Brown & 
Benchmarck Publishers. 

- Wolman, B.W. (1975). Dictionary of behavioral science. Mcmillan 
Press N.Y. 


ee Lacs} Co 3 Ay mi poe pel oe 


4 


1 AT ee 1 rae age ad 
سوا حه ايك لاه المصمى‎ aS a 


ل Tk‏ ادل الله الجأ cls‏ 








لا يكاد أي مجتمع من المجتمعات يخلو من وجود مؤسسة عسكرية تعمل على الحفاظ 
على أمن وسلامة المجتمع من أي تهديد داخلي أو خارجي. وتشكل المؤسسة العسكرية 
مجتمعا بحد ails‏ يسهم على نحو غير مباشر في التنمية السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
والعلمية للمجتمع الأب من خلال تحقيق الأمن والاستقرار والحفاظ على وحدة هذا المجتمع 
وتماسكه. | 

وبعد المجتمع العسكري sls‏ محمع تنظيمي آخر يتألف من مجموعه أفراد تحكمهم 
علاقات تنظيمية معينة . ويسعون إلى تحقيق أهداف وغايات عامة»ء بحيث تتوزع الاد وار 
والمهام على الأفراد وفق أسس وضوابط محددة. وتتباين الأدوار والمهام Les‏ للسمسات 
الشخصية والمؤهلات والقدرات والإمكانات بالإضافة إلى القواعد واللوائح المعمول بها. 

وبالرغم من التشابه الكبير الذي يربط المجتمع العسكري بالمجتمعات التنظيمية الأخرى . 
إلا أنه بالوقت نفسه يختلف عنها في بعض الاعتبارات مثل البنية التنظيمية وإجراءات إدارة 
الأفراد. بالإضافة إلى الأهداف التي يسعى إلى تحقيقهاءوينبع مثل هذا الاختلاف من خصوصية 
المجتمع العسكري . و الأمر الذي يستلزم العناية الفائقة في اختيار أفراد القوات الممسلحة 
وتدريبهم وتوزیعهم على القطاعات والمهن العسكرية المختلفة . وغرس قواعد الضبط والربط 

los‏ كان ale‏ النفس يعنى بالدرجة الأولى في تفسير السلوك الإنساني وضبطه والتنبؤ به؛ 
فى محاولة aro‏ لتفسير الوظائف النفسية المتعددة لدى الأفراد والكشف عن الاضطرابات التي 
تطرأ عليها. فبات من الضروري توظيف مبادئ ale‏ النفس في المجال العسكري بهدف تحسين 
أداء الأفراد ورفع كفاءتهم الإنتاجية. ومن هنا نجد اهتمام المجتمعات الحديثة في الاستفادة 


دار الشروق للنشر والتوزيع 
المركز الرئيسي - عمان/الاردن - ENTAILS gk‏ -1951 1117751-11 
erst)‏ 6 = صن ي4+1477- عمان 11118 الأردن 
فرع الجامعة الأردنية - OTOATOY : ch‏ 
nol.com.jo‏ 
com‏ 
$55 
دار الشسروق للنشسر والتوزهيعم ` 
دار الشسروق للنشر والتوزيع - هزة 


ا ا ”7 














We 





eh 9‏ بور n‏ ود n ss gg‏ مس 


f 
1 
سے‎ 
ron 


